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Ref. queixa nim. 1610954

Alcaldia. Seccié Medi Ambient i Agricultura.
Assumpte: Ocupacio il-legal de la via publica per part del bar Moncho

Sr. alcalde-president,

El Sr. (...) es dirigix a esta institucio per a manifestar que, mitjancant un escrit presentat
amb data 20 de mar¢ de 2016 (registre d'entrada 2016-E-RE-27), ha denunciat
I'ocupaci6 il-legal de la via pablica per part del bar Moncho i no ha rebut cap
contestacio fins a hores d’ara.

Per la seua banda, en contestacio al nostre requeriment d'informe, I'Excm. Ajuntament
de Xativa ens indica que “(...) va requerir el titular de 1’activitat Bar Moncho 1 el va
advertir sobre 1’obligacio d’ajustar-se estrictament al compliment, entre d’altres, dels
articles 6 1 20 “Condicions generals 1 d’is dels ocupacions” de “lI'Ordenanga municipal
reguladora de 1’ocupacié de la via publica mitjancant taules, cadires i altres elements
auxiliars (...)".

En la fase d'al-legacions a I'informe municipal, I'autor de la queixa insistix a denunciar
que no s'’ha donat resposta a cap de les 9 preguntes contingudes en el referit escrit de
data 20 de mar¢ de 2016, a saber:

“Respecte de la telefonada a la policia local de 19 marg 2016

l1a. Va acudir la Policia Local arran de la meua telefonada?

2a. La Policia Local va realitzar algun informe?

3a. La Policia Local va exhortar el propietari del bar a retirar les taules que excedien les
25 autoritzades?

4a. La Policia Local va exhortar el propietari del bar a retirar les taules de la barana per
permetre I’accés al public?
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5a. La Policia Local va sancionar el propietari del bar pel desmesurat excés de taules?
Respecte de I’actuacio de I’ Ajuntament.

6a. L'Ajuntament ha concedit al Bar Moncho permis per a superar les 25 taules
autoritzades?

7a. L'Ajuntament era coneixedor del fet que el bar impedix sistematicament 1’accés del
public a la barana en cada mascleta?

8a. L’ Ajuntament considera licit que el bar impedisca sistematicament I’accés del public
a la barana en cada mascleta?

9a. L’Ajuntament té prevista alguna mena de mesura per garantir el dret dels ciutadans a
accedir a la barana en futures mascletades?”

Aixi les coses, si bé esta institucio és conscient de la dificultat de contestar dins de
termini a totes les sol-licituds i escrits que presenten els ciutadans, les administracions
publiques han de fer un esfor¢ per respectar els terminis legals i, sobretot, respondre a
totes les guestions plantejades per les persones que sol-liciten informacio.

El principi d'eficacia (art. 103.1 de la Constitucié espanyola) exigix de les
administracions publiques que es complisquen raonablement les expectatives que la
societat legitimament li demana, entre estes, i molt rellevant, el deure de I'Administracio
de resoldre expressament les sol-licituds i escrits que presenten les persones contra les
seues resolucions, ja que el coneixement com cal per I'administrat de la fonamentacio de
les resolucions administratives constituix un pressuposit inexcusable per a una adequada
defensa dels seus drets i interessos legitims.

En este sentit, el Tribunal Constitucional té dit, des d'antic, en la seua Senténcia nam.
71, de data 26 de marg¢ de 2001, que “és evident, com hem declarat reiterades vegades,
que I'’Administracio no pot veure's beneficiada per I'incompliment de la seua obligacid
de resoldre expressament dins de termini les sol-licituds i els recursos dels ciutadans, un
deure que entronca amb la clausula de I'estat de dret (art. 1.1 CE), com també amb els
valors que proclamen els arts. 24.1, 103.1 1 106.1 CE.”

En consequeéncia, caldria coincidir en el fet que el silenci administratiu és una practica
que genera en els ciutadans una autentica inseguretat juridica i indefensi6 material
(proscrites pels arts. 9.3 i 24.1 de la Constituci6 espanyola), i que, tal com ha exposat el
Sindic de Greuges en els seus successius informes anuals a les Corts Valencianes,
obliga els ciutadans a acudir a la via jurisdiccional per a la resolucié dels seus conflictes
I convertix, per aixo, en inoperant, la via administrativa.

Per aixo, el nostre legislador autonomic, quan regula esta institucio en la Llei 11/1988,
de 26 de desembre, li atribuix, en el seu art. 17.2, I'especifica funcio de vetlar i controlar
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que I'Administracio resolga, dins del termini i en la forma escaient, les peticions i les
recursos que li hagen estat formulats.

Finalment, resta assenyalar que l'art. 9.2 de I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat
Valenciana reconeix el dret de tots els ciutadans que les administracions publiques
tracten els seus assumptes de manera equitativa i imparcial i dins d’un termini raonable.

En virtut de tot el que antecedix, i atenent a les consideracions exposades per a la
defensa i efectivitat dels drets i Ilibertats compresos en els titols I de la Constitucio i de
I'Estatut d'’Autonomia de la Comunitat Valenciana, de conformitat amb el que disposa
l'art. 29.1 de la Llei 11/1988, de 26 de desembre, reguladora d'esta institucio,
considerem oportt RECOMANAR a I'Excm. Ajuntament de Xativa que conteste
expressament les 9 preguntes contingudes en l'escrit presentat per l'autor de la queixa
amb data 20 de marg de 2016.

Cosa que se li comunica perque, en el termini maxim d'un mes, ens informe si accepta
esta recomanacid o, si s’escau, que ens manifeste les raons que considere per a no
acceptar-la, i aixo0, d'acord amb allo que hi ha previst en l'art. 29 de la Llei 11/1988,
reguladora d'esta institucio.

Perqué en prenga coneixement li fem saber, igualment, que a partir de la setmana
seguent a la data en que s'ha dictat la present resolucio sera inserida en la pagina web de

la institucio.

Li agraim per endavant la remissié del preceptiu informe i el saludem atentament.

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat VValenciana
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