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EIXIDA NUM. 28391

Ref. queja nam. 1611117

Asunto: Dependencia. Falta de plaza residencial en recurso deseado.

Hble. Sra. Consellera:

Acuso recibo de su escrito en relacion con la queja de referencia, iniciada a instancia de
Diia. (...), el pasado 30/06/2016, sobre el asunto mencionado. De dicho escrito y de la
documentacién aportada por la persona interesada, se deducia que su hija, DAa. (...), de
20 afios de edad, con DNI (...), tiene reconocida su situacion de dependencia, a la que
se le vinculd una prestacion para ayudas a los cuidados en el entorno familiar. Sin
embargo, ha solicitado reiteradamente a la Conselleria una plaza en el Centro
Ocupacional El Clot de Carcaixent donde poder seguir manteniendo las relaciones
sociales y desarrollando sus capacidades, estimando las trabajadoras sociales que seria
el recurso dptimo. La madre y la hija forman una familia monoparental por lo que la
falta de ingreso en este centro dificulta el trabajo de la madre. Sin embargo, no se le ha
respondido sobre las posibilidades de acceso o su situacion en la lista de espera.

Tras solicitar a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas el informe oportuno el
06/07/2016, y reiterarselo el 17/08/2016, el 06/09/2016 y el 04/10/2016, nos dio
traslado de un informe de fecha 13/10/2016, con registro de entrada de 08/11/2016 y en
relacion a la persona dependiente nos indica lo siguiente:

En contestacion al escrito remitido por esa Institucion, referente a la queja iniciada por
la persona interesada, relativa a la solicitud de ingreso de su hija D2 (...) en el Centro
Ocupacional "El Clot" de Carcaixent y a la vista de lo informado por la Direccién General de
Diversidad Funcional, esta Conselleria comunica lo siguiente:

Mediante Resolucion de fecha 12 de septiembre de 2008 se aprueba el Programa
Individual de Atencion (PIA) de Dfia. (...) consistente en una prestacion econémica para
cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales correspondiente a un
GRADO 3 y NIVEL 2. Posteriormente, mediante Resolucion de fecha 1 de enero de 2016 se
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revisa el PIA de la interesada aumentando la prestacion econdmica hasta la cuantia maxima
prevista en la normativa estatal para su grado y nivel de dependencia.

Con fecha 29 de octubre de 2013 se registr6 a nombre de Dfia. (...) la peticion de
ingreso en el Centro Ocupacional El Clot de Carcaixent, con caracter no urgente.

En este sentido cabe informar que Difia. (...) tiene la posibilidad de modificar su
peticion de recursos solicitados amplidndola a otros Centros Ocupacionales para personas con
diversidad funcional existentes en municipios cercanos a su residencia, aumentando asi sus
posibilidades de acceso a este recurso.

Algunos centros ocupacionales cercanos a su residencia son el C. O La Ribera de
Alzira, el C. O La Salut de Algemesi o el C. O El Castellet de Villanueva de Castellon.

En octubre de 2015 la Direccidn Territorial de Valencia propuso a la madre de D? (...)
su ingreso en el Centro de Dia Carmen Picé de Alzira ya que este centro disponia de plazas
vacantes y el centro solicitado, no. Este ofrecimiento fue rechazado por la interesada.

En cuanto a la situacion de la lista de espera del Centro Ocupacional El Clot de
Carcaixent, es la siguiente: una plaza vacante y una lista de espera integrada por 11
peticiones pendientes de ingreso, entre las que figura la de D2 (...)en la tercera posicién. A
este respecto, la Direccion Territorial de Valencia informa que se estan realizando las gestiones
oportunas para cubrir la plaza vacante con la mayor brevedad posible.

Con fecha 10/11/2016 dimos traslado del citado informe a la persona promotora de la
queja, no constandonos que el expediente haya sido resuelto.

Llegados a este punto y tras la detenida lectura del escrito inicial de queja y de los
informes remitidos por la administracion, procedemos a resolver la presente queja con
los datos obrantes en el expediente.

Agradecemos la respuesta que nos trasmite la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas respecto a la demora en la resolucion del expediente de la persona afectada
por la falta de plaza residencial en el recurso solicitado.

Sin embargo, estimamos positiva la actuacion de la administracion al ofrecer a la
interesada otros recursos, centros ocupacionales, cercanos al domicilio de la persona
dependiente donde podria ser atendida igualmente. Ademas, estimamos positiva la
concrecion ofrecida en la respuesta al fijar la lista de espera y la posicion que la hija de
la promotora de la queja ocupa en ella.

Dado que la persona interesada no aportd alegaciones al informe de la Conselleria,
estimamos que contindan percibiendo las prestaciones econémicas para cuidados en el
entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales correspondientes a un Grado 3
nivel 2 aprobado en septiembre de 2008 y revisado a su favor en enero de 2016.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 y 29.2 de
la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1998, de 26 de diciembre, reguladora del Sindic
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de Greuges, formulamos a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas las
siguientes SUGERENCIAS y RECOMENDACION:

Ante la comprobada demanda de plazas en el centro ocupacional El Clot de Carcaixent
(11 personas en lista de espera) y la escasa movilidad de las ocupaciones que prolongan
en el tiempo el acceso a una de las plazas, SUGERIMOS que se valore la idoneidad y
posibilidad de ampliar las plazas en dicho centro.

Mientras la persona dependiente permanezca en la lista de espera del centro
seleccionado, que es el situado en el mismo municipio de residencia, SUGERIMOS
que se le continte ofreciendo las vacantes que se produzcan en los centros mas
cercanos.

RECOMENDAMOS a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas que consigne
las dotaciones presupuestarias necesarias para hacer efectivo el derecho a la percepcién
de las prestaciones por dependencia en el plazo legalmente establecido y atendiendo las
preferencias de los ciudadanos, dando prioridad a las mismas dado su consideracion de
derecho subjetivo perfecto.

Le agradecemos que nos remita, en el plazo de un mes, el preceptivo informe en el que
nos manifieste la aceptacion o no de las recomendaciones y del recordatorio que le
realizamos 0, en su caso, las razones que estime para no aceptarlos.

Para su conocimiento, le hacemos saber, igualmente, que a partir de la semana siguiente
a la fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, ésta se insertara en la pagina
web de la institucion.

Atentamente,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana
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