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1. PRESENTACIO

El treball, accedir-hi i mantenir-lo en condicions adequades i millorables,
tant en volum com en qualitat, constituix una de les principals preocupacions de
la ciutadania.

La creacio de treball i la millora de la seua qualitat és un dels objectius
fonamentals dels poders publics, tant a la Uni6 Europea com als diversos
estats que la integren i a la Comunitat Valenciana.

L'economia espanyola esta experimentant els efectes d'una greu crisi,
els quals estan sent especialment significatius en el mercat de treball, tal com
ho posa de manifest l'important augment de l'atur i la gran destrucci6
d'ocupacié que s'ha produit durant I'Gltim any i, de manera molt especial, en els
altims mesos.

A este efecte, resulta molt expressiu el preambul de la Llei 35/2010, de
17 de setembre, de mesures urgents per a la reforma del mercat de treball
(BOE num. 227, de 18 de setembre de 2010), en el qual es reconeix que:

“(...) en els ultims dos anys s'han perdut en el nostre pais més de dos
milions de llocs de treball i I'atur ha crescut en quasi dos milions i mig de
persones, fet que ha duplicat la taxa d'atur fins a acostar-se al 20%. Un atur
d’'esta magnitud constituix el primer problema per als ciutadans i les seues
families, i comporta un llast inassumible a mitja termini per al
desenvolupament economic i la vertebracio social del nostre pais (...)".

Per aix0, recuperar la sendera de la creacié d'ocupacio i reduir I'atur
constituix a hores d’ara una exigéncia unanime del conjunt de la societat i, en
conseguencia, ha de constituir I'objectiu ultim fonamental de tots els poders
publics.



En este context de respostes per a plantar cara a la crisi economica, i
davant la gravetat que esta adquirint la situacido del mercat de treball, resulta
necessari continuar aprofundint en l'adopcié de noves mesures, amb caracter
urgent, per mantenir la generacio d'ocupacio i protegir les persones aturades.

Els costos economics i socials que este atur genera a la societat
valenciana soén tan evidents que es fa innecessari detallar-los. La manca de
treball constituix un dels factors de risc de moltes situacions de pobresa,
exclusié i marginacié social.

Cal continuar potenciant que els col-lectius amb especials dificultats per
a la seua inserci6 en el mercat laboral, com ara dones, persones joves,
aturades majors de 45 anys, discapacitades, aturades de llarga durada,
immigrants i aquelles persones que es troben en situacio d'exclusié social
puguen accedir al treball.

En este sentit, les persones que tenen risc d’experimentar exclusié social
0 que ja estan en esta situacio troben importants dificultats per a accedir al
mercat de treball, per culpa de les seues mancances socials, economiques,
educatives i de qualificaci6 laboral; I'exercici d'un treball els comporta
nombrosos problemes, a causa de la desmotivaci6 personal, el
desconeixement o l'abandd dels habits socials i laborals basics, i la falta
d'adaptacié professional.

L'atur afecta de ple el benestar i la salut de les persones, ja que als
greus problemes economics que tenen les families per a arribar a fi de mes cal
sumar els efectes psicologics que pot generar com ara depressio, ansietat,
tristesa, estrés i baixa autoestima.

La gran dimensié social de l'atur i la constant preocupacié que l'atur
suscita al conjunt de la ciutadania valenciana justifica que el Sindic de
Greuges, com a alt comissionat de les Corts Valencianes per a la defensa dels
drets de les persones, entre estos, el dret al treball, haja decidit elaborar el
present informe especial, amb I'objectiu de donar compte a les Corts de
I'actuacio dels servicis publics valencians d'ocupacié en la lluita contra l'atur,
com també dels resultats de la nostra investigacio.

Jose CHoLBI DIEGO
SiNDIC DE GREUGES DE LA COMUNITAT VALENCIANA



2. ESTRUCTURA, METODOLOGIA | OBJECTIUS

Pel que fa a l'estructura del present informe especial, en la primera part
exposem el reconeixement del dret al treball en les normes internacionals,
nacionals i autonomiques, com també el repartiment competencial entre les
diverses administracions publiques; en la segona part, hi donem compte de les
principals activitats que duu a terme el Servici Valencia d'Ocupacio i Formacio
(SERVOF), i els servicis d'ocupacié que presten els ajuntaments de la
Comunitat Valenciana; finalment, detallem unes conclusions i dirigim unes
recomanacions als servicis valencians d'ocupacio.

Quant a la metodologia emprada per a elaborar I'informe, i amb la
intencié d’elaborar un document agil, clar i concis que no féra massa extens,
només hem donat compte dels servicis en materia d'ocupacid que estan
prestant els ajuntaments de la Comunitat Valenciana que tenen un major
nombre d’habitants. Tanmateix, aixd no vol dir de cap manera que altres
ajuntaments no estiguen prestant este servici tan necessari en temps de crisi
economica.

En este sentit, hi analitzarem les activitats que desenvolupen els 3
municipis que son capital de provincia, i a més donarem compte de les
actuacions que estan duent a terme els 5 municipis més poblats de cada
provincia, com també informarem sobre els consorcis intermunicipals que hi ha
a la nostra Comunitat.

En relaci6 amb les activitats que estan desenvolupant el SERVOF i els
servicis municipals d'ocupacié analitzats —de les quals donem compte en este
informe especial—, cal notar que esta informacié I'hem obtinguda de les
respectives seus electroniques o pagines web en Internet, de conformitat amb
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el que hi ha disposat en els arts. 9 i 10 de la Llei 3/2010, de 5 de maig,
d'administracio electronica de la Comunitat Valenciana.

Finalment, els objectius que perseguim amb la redaccié del present
informe son, d’'una banda, refondre en un sol document les nombroses i
complexes activitats que estan prestant a hores d’ara el servici autonomic i els
servicis municipals valencians d’ocupacio, amb l'objectiu de facilitar-ne el
coneixement al conjunt de la ciutadania; i, d’'una altra banda, exposar unes
conclusions i formular unes recomanacions que puguen servir per a continuar
millorant, dia rere dia, estos servicis tan necessaris que la societat valenciana
demana.

3. EL DRET AL TREBALL

El dret de les persones al treball es troba recollit en mdltiples normes
internacionals de gran importancia, en la Constitucio espanyola i en I'Estatut
d'Autonomia de la Comunitat Valenciana.

3.1 Tractats internacionals

Ja en l'antiga Declaracié de Filadeélfia de 1944 es va reconéixer “(...)
l'obligacié solemne de I'Organitzacié Internacional del Treball de fomentar,
entre totes les nacions del mén, programes que permeten assolir (...) la plena
ocupacié i l'elevacio del nivell de vida” i, per tant, el mandat de I'Organitzacié
Internacional de Treball (des d'ara, OIT) d'encarregar-se de crear llocs de
treball.

La mateixa OIT va aprovar el Conveni sobre el Servici d'Ocupacio, de 17
de juny de 1948, en el qual es disposava que tot estat membre havia de
mantenir o havia de garantir el manteniment d'un servici public i gratuit
d'ocupacio, la funcié essencial del qual seria aconseguir la millor organitzacié
possible del mercat de l'ocupacié, com a part integrant del programa nacional
destinat a mantenir i garantir el sistema de l'ocupacié per a tothom, i
desenvolupar i utilitzar els recursos de la produccio.

Poc temps després, la 183a Assemblea General de I'Organitzacio de les
Nacions Unides va adoptar i va proclamar la Declaracié Universal de Drets
Humans, de data 10 de desembre de 1948, en els arts. 23.1 1 25.1 de la qual es
reconeixen els drets seguents:

Tota persona té dret al treball, a elegir lliurement la seua ocupacio i
tenir condicions laborals equitatives i satisfactories, com també a la
protecci6 contra l'atur.

Tota persona té dret a tenir un nivell de vida adequat que assegure
per a ella i la seua familia, la salut i el benestar, i especialment: I'alimentacio
i la vestimenta, I'habitatge, l'assisténcia meédica i els servicis socials
necessaris. Aixi mateix té dret a les assegurances en cas d'atur, malaltia,
invalidesa, viduitat, vellesa i altres casos de pérdua dels seus mitjans de
subsisténcia per circumstancies independents de la seua voluntat.

11



Per si este reconeixement no fora suficient, el Pacte Internacional de
Drets Economics, Socials i Culturals, de 19 de desembre de 1966, disposa que
els estats part reconeixen el dret a treballar, que comprén el dret de tota
persona a tenir l'oportunitat de viure exercint un treball lliurement escollit o
acceptat, i que adoptaran les mesures adequades per a garantir este dret.

Entre les mesures que haura d'adoptar cadascun dels estats part per
assolir la plena efectivitat d'este dret, haura de figurar I'orientacio i la formacié
tecnicoprofessional, la preparacié de programes, normes i técniques dirigides a
aconseguir un desenvolupament economic, social i cultural constant, i
l'ocupacié plena i productiva en condicions que garantisquen les llibertats
politiques i economiques fonamentals de la persona.

Aixi mateix, la Carta Social Europea, de 18 d'octubre de 1961 (ratificada
per Espanya en virtut d'Instrument de 29 d'abril de 1980), disposa que les parts
contractants es comprometen a: reconéixer com un dels seus principals
objectius i responsabilitats I'obtenci6 i el manteniment d'un nivell de I'ocupacié
tan elevat i estable com siga possible, amb la finalitat d'assolir la plena
ocupacié; protegir de manera eficac el dret del treballador a viure mitjancant
I'exercici d'un treball lliurement triat; establir o mantenir servicis gratuits
d'ocupacio per a tots els treballadors; i proporcionar 0 promoure una orientacio,
formacidé i readaptacio professionals adequades.

Posteriorment, el Conveni de I'OIT sobre desenvolupament dels recursos
humans, de 23 de juny de 1975, va imposar a tot estat membre l'obligacio
d'adoptar i dur a la practica politiques i programes complets i coordinats en el
camp de l'orientacio i formacié professionals, i a establir una estreta relacié
entre este camp i l'ocupacio, en particular mitjancant els servicis publics de
I'ocupacio.

Al marge dels tractats internacionals, la Conferéncia Internacional del
Treball, amb la participacio dels delegats de governs, ocupadors i treballadors
dels estats membres de I'Organitzacio Internacional del Treball, va adoptar per
unanimitat, el 19 de juny de 2009, el document titulat “Per a recuperar-se de la
crisi: un pacte mundial per a lI'ocupacié”.

En este instrument de politica global s'aborden les repercussions de la
crisi financera i economica internacional en els ambits social i de I'ocupacio. El
document promou una recuperacio productiva, centrada en la inversio,
I'ocupacio i la proteccio social.

L'objectiu fonamental del Pacte Mundial per a I'Ocupacié és proveir una
base acordada internacionalment per a politigues dissenyades amb I'objectiu
de reduir el periode entre recuperaci6 economica i recuperaci6 amb
oportunitats de treball decent. Es una crida a l'acci6 mundial urgent: nacional,
regional i global.
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3.2 Carta dels Drets Fonamentals de la Unié Europea

Esta Carta, aprovada a Nica el 7 de desembre de 2000, reafirma els
drets reconeguts especialment per les tradicions constitucionals i les
obligacions internacionals comunes dels estats membres, el Tractat de la Uni6
Europea i els tractats comunitaris, el Conveni Europeu per a la Proteccio dels
Drets Humans i de les Llibertats Fonamentals, les cartes socials adoptades per
la Comunitat i pel Consell d'Europa, com també per la jurisprudencia del
Tribunal de Justicia de les Comunitats Europees i del Tribunal Europeu de
Drets Humans.

Aixi, la Carta reconeix els seguents drets fonamentals en relacio amb el
dret al treball:

a) Tota persona té dret a treballar i a exercir una professio lliurement
triada o acceptada (art. 15).

b) La igualtat entre homes i dones haura de ser garantida en tots els
ambits, fins i tot en materia d'ocupacio, treball i retribucio (art. 23).

c) Tota persona té dret a accedir a un servici gratuit de col-locacio (art.
29).

3.3 Constitucié Espanyola de 1978

L'accés a l'ocupacié dels ciutadans constituix un dret de rellevancia
constitucional.

L'art. 35 de la Constituci6 espanyola (des d'ara, CE) recull, entre els
drets i deures dels ciutadans, el deure de treballar i el dret al treball, a la lliure
eleccio de professio o ofici, la promocié a través del treball i I'accés a una
remuneracio suficient per a satisfer les necessitats dels ciutadans i les de les
seues families, sense que en cap cas es puga fer discriminacié per radé de
sexe.

Paral-lelament i de manera concordant, dins dels principis rectors de la
politica social i economica, l'art. 40 de la CE obliga els poders publics a
promoure les condicions favorables per al progrés social i economic, i portar a
terme, de manera especial, una politica orientada a la plena ocupacio, com
també a fomentar la formacié i readaptacié professionals, sense descurar
I'assistencia i les prestacions suficients en cas d'atur.

Igualment, l'art. 49 de la CE encomana als poders publics la tasca
d'escometre una politica d'integracié dels disminuits fisics, sensorials i psiquics,
i emparar-los especialment perqué es beneficien dels drets fonamentals
comuns a tots els ciutadans.
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3.4 Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana

El dret al treball també esta implicitament reconegut per la norma
institucional basica de la Comunitat Valenciana (des d'ara, EACV), que va ser
aprovada per Llei Organica 5/1982, d’'1 de juliol, i modificada posteriorment per
la Llei Organica 1/2006, de 10 d'abril, en l'art. 8 de la qual es disposa el
seguent:

“Els valencians i les valencianes, en la seua condici6 de ciutadans espanyols i
europeus, son titulars dels drets, deures i llibertats reconeguts en la
Constitucié espanyola, lI'ordenament de la Unié Europea i els instruments
internacionals de proteccié dels drets humans, individuals i col-lectius, en
particular, en la Declaraci6 Universal de Drets Humans; en els pactes
internacionals de drets civils i politics, i de drets econdomics, socials i culturals;
en la Convencié Europea de Drets de I'Home i Llibertats Fonamentals, i en la
Carta Social Europea.

Els poders publics valencians estan vinculats per estos drets i llibertats i
hauran de vetlar per la seua proteccid i respecte, com també pel compliment
dels deures”.

D'una manera més expressa, també es reconeix en l'art. 19 de 'EACV el
compromis de la Generalitat Valenciana amb la proteccid del dret al treball en
els termes seglents:

“En l'ambit de les seues competéncies, la Generalitat haura d'impulsar un
model de desenvolupament equitatiu, territorialment equilibrat i sostenible,
basat en la incorporacio de processos d'innovacio, la plena integracié en la
societat de la informacid, la formacié permanent, la produccié obertament
sostenible i una ocupacié estable i de qualitat en la qual es garantisca la
seguretat i la salut en el treball (...)

Queda garantit el dret d'accés dels valencians a les noves tecnologies i que
la Generalitat desenvolupe politiques actives que impulsen la formacio (...)".

4. ESTRATEGIA EUROPEA PER A L'OCUPACIO

L'Estrategia Europea d'Ocupacio6 (des d'ara, EEO), definida en el Tractat
d'Amsterdam de 2 d'octubre de 1997, insta els estats membres a coordinar les
seues politiques laborals al voltant de quatre puntals d'actuacio prioritaria, amb
objectius clars i ben definits:

a) aconseguir un alt nivell d'ocupacio en I'economia en general i en tots
els col-lectius del mercat laboral;

b) substituir la lluita passiva contra I'atur per la promocié de I'ocupabilitat
i la creacio d'ocupacio sostingudes;

c) fomentar un nou plantejament de l'organitzacio del treball, de manera
que les empreses de la Uni6 Europea puguen plantar cara al canvi economic
tot conciliant la seguretat i l'adaptabilitat, i permetent a les persones
treballadores participar en activitats de formacio al llarg de tota la seua vida;
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d) oferir un marc d'igualtat d'oportunitats en el mercat de treball perque
totes les persones hi puguen participar i puguen accedir a una ocupacio.

Els principis transversals, inclosos en 'EEO, que han d'inspirar I'actuacié
dels estats membres en estos quatre puntals sén els seguents:

- El foment de l'ocupacio de qualitat, tot basant-se, d'una banda, en la
igualtat d'oportunitats entre homes i dones en l'accés al mercat de treball i en la
promocié laboral i, d’'una altra banda, en la conciliacié de la vida laboral i
familiar.

- La millora de la capacitat d'insercio professional.

- La potenciaci6 del dialeg social.

- L'impuls de la cooperacié entre la petita i mitjana empresa.

- El desenvolupament de l'esperit i la competitivitat empresarial.

- El foment de la capacitat d'adaptacié dels treballadors i de les
empreses davant els canvis que s'estan manifestant en el seu entorn.

- La promocié del desenvolupament sostenible i el respecte al medi
ambient.

No obstant aixd anterior, resulta sorprenent comprovar ara, en el 2010,
els esforcos que han estat fent els estats membres de la Unié6 Europea en
plena crisi economica per tractar d'assolir el compliment dels ambiciosos
objectius que es van marcar llavors en el context de 'EEO:

- En lany 2010, caldra oferir una ocupaci6 a cada aturat, un
aprenentatge professional, formacié addicional o una altra mesura destinada a
afavorir la seua capacitat d'insercié professional; en el cas dels joves, haura de
fer-se abans que transcérreguen quatre mesos des que van acabar els seus
estudis i, en el cas dels adults, en el termini de 12 mesos;

- En el 2010, el 25% dels aturats de llarga durada haura de participar en
una mesura activa, ja siga de formacio, reconversié, practiques o una altra
mesura que afavorisca la seua capacitat d'insercio professional, amb I'objectiu
d'arribar a la mitjana dels tres estats membres més avancats;

- totes les vacants d'ocupacio divulgades a través dels servicis
d'ocupacio dels estats membres haurien de poder ser consultades per les
persones que cerguen una ocupacio arreu de la Unio Europea;

- en el 2010 haura d'haver augmentat, en comparacié amb el 2001, en
cinc anys l'edat mitjana efectiva d'eixida del mercat laboral a la Uni6é Europea;

- en el 2010, pel que fa a la cura de xiquets, caldra haver arribat a una
cobertura del 90%, com a minim, dels xiquets d'entre tres anys i l'edat
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d'escolaritzacio obligatoria, i del 33%, com a minim, dels xiquets menors de tres
anys;

- la taxa mitjana d'aband¢ escolar prematur a la Unié Europea no haura
de superar el 10%;

- en el 2010, com a minim un 85% dels joves de 22 anys haurien de ser
titulats en educacio secundaria superior;

- en el 2010, el nivell mitja de participacio en la formacio continua a la
Uni6 Europea haura d'arribar, com a minim, al 12,5% de la poblacié adulta en
edat de treballar (grup d'edat entre 25-64 anys).

La intensitat i durada de la crisi economica internacional, juntament amb
les particulars i especifiques dificultats afegides de cada estat membre de la
Unio Europea, estan dificultant molt la satisfaccié dels objectius marcats.

5. EL REPARTIMENT COMPETENCIAL EN MATERIA D'OCUPACIO ENTRE
L'ESTAT, LES COMUNITATS AUTONOMES I LES ENTITATS LOCALS

Des del punt de vista competencial, I'article 149.1.7a de la Constituci
reserva a I'Estat la competencia exclusiva sobre la legislacié laboral, sense
perjudici de la seua execucié pels organs de les comunitats autbnomes, que
podran assumir competéncies (tal com recull l'article 148.1.13a) en el foment
del desenvolupament economic de la comunitat autonoma dins dels objectius
marcats per la politica economica nacional.

L'art. 3.1 de la Llei 56/2003, de 16 de desembre, d'ocupacio (des d'ara,
LO) atribuix al Govern de la nacid, a través del Ministeri de Treball i Immigracio,
la coordinacio de la politica d'ocupacio.

Igualment, correspon al Govern aprovar els projectes de normes amb
rang de llei i elaborar i aprovar les disposicions reglamentaries en relaci6 amb
la intermediacié i col-locaci6 en el mercat de treball, foment d'ocupacio,
proteccié per atur, formacié professional ocupacional i continua en l|'ambit
estatal, com també desplegar esta ordenacid, tot aixo sense perjudici de les
competencies que en materia d'estrangeria corresponen al Ministeri de
I'Interior.

En qualsevol cas, correspon al Govern la gestio i el control de les
prestacions per atur.

El Sistema Nacional d'Ocupacié és el conjunt d'estructures, mesures i
accions necessaries per a promoure i desenvolupar la politica d'ocupacio. El
Sistema Nacional d'Ocupacio esta integrat pel Servici Public d'Ocupacié Estatal
('antic Institut Nacional d’Ocupaci6é, INEM) i els servicis publics d'ocupacio de
les comunitats autobnomes.

D’altra banda, lart. 49.3.8 de [I'EACV atribuix a la Generalitat
competéncia exclusiva, sense perjudici del que disposa l'article 149 de la
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Constitucio i, si escau, les bases i ordenaci6 de I'activitat economica general de
I'Estat sobre gestié de les funcions del servici public d'ocupacié estatal en
I'ambit de treball, ocupacié i formacio.

El traspas a la Generalitat de les politiques actives que desenvolupava
I'Institut Nacional d'Ocupacié (INEM) en I'ambit de la Comunitat Valenciana, ha
agrupat en l'administracio laboral d’esta un conjunt de responsabilitats en
matéria d'ocupacié que han determinat la creacié d'una conselleria especifica,
la Conselleria d'Economia, Hisenda i Ocupacié, com a organ del Consell
encarregat de l'execucio d'esta politica sectorial en relaci6 amb el foment de
l'ocupacio, la intermediacio en el mercat de treball, la formacié professional
ocupacional, les condicions de treball, I'orientacié i insercio laboral i la seguretat
en el treball.

L'art. 3.2 de la LO encomana a la Comunitat Valenciana el
desenvolupament de la politica d'ocupacid, el foment de l'ocupacio i I'execucid
de la legislacio laboral, i dels programes i mesures que els hagen estat
transferides.

D’altra banda, tenint en compte la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de
les bases de regim local (des d'ara, LRBRL), com també la Llei 8/2010, de 23
de juny, de régim local de la Comunitat Valenciana, el servici d'ocupacié no
esta previst com un servici obligatori que han de prestar les corporacions locals
(diputacions i ajuntaments).

Aixi mateix, la matéria relativa a I'ocupacié tampoc no es troba prevista
entre les activitats complementaries de les propies d'altres administracions
publiqgues que pot realitzar I'ajuntament (art. 28 de la LRBRL): educacio,
cultura, promocio de la dona, habitatge, sanitat i proteccié del medi ambient.

No obstant aixo, I'art. 4 de la LO assenyala que les politiques d'ocupacié
en el seu disseny i model de gestidé haurien de tenir en compte la seua
dimensio local per a ajustar-les a les necessitats del territori, de manera que
afavorisquen i donen suport a les iniciatives de generacio d'ocupacio en I'ambit
local. Per a aix0, el Servici Public d'Ocupacié de la Comunitat Valenciana haura
d’establir els mecanismes de col-laboracio escaients i, si escau, de participacié
amb les corporacions locals per a l'execucié dels programes i mesures de les
politiques actives d'ocupacio.

La realitat a hores d’ara és que els ajuntaments son la primera instancia
administrativa a qué acudixen les persones per sol-licitar ajuda i, tot i que no
estan obligats legalment a prestar este servici d'ocupacio als veins, el fet cert
€s que els municipis que tenen més poblacié i que, per tant, tenen més mitjans
economics i personals, si que estan prestant un important servici en materia
d'ocupacio, formacio, orientacio i insercié laboral.

| no solament estan prestant este servici els “grans” ajuntaments, siné

també aquells que tenen menys capacitat economica i de gestio, a través dels
consorcis intermunicipals dels quals formen part.
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6. EL SERVICI VALENCIA D'OCUPACIO | FORMACIO (SERVOF)

El SERVOF va ser creat per la Llei 3/2000, de 17 d'abril, i és I'organisme
autonom de la Generalitat Valenciana, de naturalesa administrativa, encarregat
de gestionar les politiques d'ocupacioé i formacié professional, i la intermediacio
entre oferidors i demandants en el mercat de treball, i I'orientacié laboral a la
Comunitat Valenciana, de manera coordinada amb altres organs administratius
de la Generalitat Valenciana.

Les transferencies de competéncies de I'INEM en matéria d'ocupacio i,
per tant, la necessitat de coordinar-les de manera integrada amb la resta de
politiques ja residents en el Govern valencia, van ser elements determinants
per a la creacio del servici.

El Servici Valencia d'Ocupacié i Formacio té a carrec seu l'impuls i
execucio de la politica de la Generalitat Valenciana en materia d'intermediacié
en el mercat de treball i d'orientacio laboral, i gradualment les politiques actives
d'ocupacié i de formacié professional, tant ocupacional com continua de la
seua competencia, que exercix interrelacionadament i garantix la gestio
territorialitzada i propera a les persones.

El SERVOF desenvolupa actualment les funcions seguients:

a) L'execucio i el control de les politigues d'ocupacio, i els programes
que les componen, en I'ambit territorial de la Comunitat Valenciana.

b) L'oferta i la prestacido de servicis de suport que faciliten la insercio
laboral i la millora ocupacional, tot agilitant i optimitzant la intermediacié d'oferta
I demanda en el mercat de treball, afavorint unitats de desenvolupament
territorial en comarques amb especial problematica datur, com també
executant les competencies en materia d'agéncies privades de col-locacio.

c) L'articulaci6 de la col-laboraci6 amb altres entitats publiques o
privades que participen en el procés d'intermediacio laboral.

d) En general, qualsevol altra competéncia que li corresponga en materia
d'intermediacié i orientacié laboral, ocupacid, economia social, formacio i
insercio laboral, i especialment, la promocié de l'autoocupacio i I'economia
social en els anomenats jaciments d'ocupacid, tot potenciant la formacio
ocupacional i la interrelacio i el desenvolupament dels subsistemes de formacié
professional, i la creaci6 de nous servicis d'orientacid i assessorament de
caracter integral en les oficines de servici al ciutada i a I'empresa, de la manera
més efectiva i coordinada, tot establint linies de suport especial per a col-lectius
com ara la dona aturada i d’altres més discriminats.

6.1 Fomentde l'ocupacid

Durant l'exercici 2009 s'han portat a terme les seguents actuacions
especifiques:
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6.1.1 Foment de I'ocupacio estable

Un dels objectius que en materia d'ocupacio fixa el 1l Pacte Valencia pel
Creixement i I'Ocupacié 2009-2013 (PAVACO II), consistix que l'economia
valenciana genere llocs de treball més estables i de qualitat fins assolir la plena
ocupacié, atenent especialment a la insercio dels col-lectius d'aturats amb més
dificultats. Entre les mesures que, dacord amb el PAVACO II, escau
instrumentalitzar per a arribar a esta finalitat apareix la realitzacio de plans
integrals d'ocupacio.

D'acord amb este plantejament, esta convocatoria de subvencions té
com a objectiu fonamental incrementar I'ocupabilitat dels aturats inscrits en els
centres del SERVOF de la Generalitat que troben més dificultats d'accés al
mercat laboral.

En este sentit, es preveu la realitzacié de plans integrals d'ocupacio
dirigits a la inclusié social i immigrants, les persones amb discapacitat (en qué
s'inclouen els plans d'ocupacié amb suport), els joves i els majors de quaranta-
cinc anys.

La convocatoria per a l'exercici 2010 esta regulada en I'Ordre de 30 de
desembre de 2009, de la Conselleria d'Economia, Hisenda i Ocupacio, per la
qual es convoquen les ajudes destinades al foment de l'ocupacié estable i
altres mesures per a la creacié d'ocupacio per a l'exercici 2010 (DOCV num.
6200 de/5 02/2010).

L'objectiu d'estes ajudes és el foment de la contractacio i I'estabilitat en
l'ocupacid, com també afavorir la insercié dels col-lectius d'aturats amb meés
dificultats d'accés al mercat de treball.

Les ajudes contingudes en esta Ordre sén les seguents:
a) Incentius a les contractacions indefinides inicials: programes
d'ocupacio estable per a joves, dones i majors de 45 anys, i desocupats de

llarga durada.

b) Pla especial d'ocupacié estable: transformacions en indefinits de
contractes temporals de joves menors de 30 anys i de dones.

c) Repartiment del temps de treball i conciliaci6 de la vida familiar i
laboral.

c.1) Programa d'incentius als contractes indefinits realitzats com a
consequencia d’'un acord en I'empresa per a aconseguir una organitzacié meés
eficac del temps de treball.

c.2) Programa d'incentius a les contractacions que es realitzen a fi de
substituir hores extraordinaries.
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c.3) Programa d'incentius a les noves contractacions a temps parcial per
a realitzar la jornada de treball que quede lliure a causa de la jubilacié parcial
de treballadors de I'empresa.

c.4) Programa d'incentius a les noves contractacions per absencies
legals del treballador.

c.5) Programa d'ajudes per a la celebracié de contractes d'interinitat
destinats a cobrir les abséncies dels treballadors per a assistencia a la familia.

d) Altres mesures de suport a la creacié d'ocupacié estable: ajudes a les
contractacions indefinides o a les transformacions en indefinits de contractes
temporals o de durada determinada, a la realitzacié de treball per compte alié a
domicili, com també a la realitzacié de treball domestic i cura de persones
dependents.

e) Contractaci6 de treballadors amb discapacitat per empreses
ordinaries.

e.l) Programa de suport a la contractacié indefinida ordinaria de
treballadors amb discapacitat.

e.2) Programa de suport a la contractacié temporal de persones amb
discapacitat.

6.1.2 Foment de I'ocupacio dirigida a emprenedors

L'activitat empresarial independent és considerada com un element
fonamental en la generacio d'ocupacio i riquesa. Per aixo, el foment d'ocupacio
per compte propi ha estat una constant en el desenvolupament de les
politiques actives d'ocupacio.

El programa d'ajudes de foment d'ocupacid dirigida a emprenedors
establix incentius i ajudes economiques destinades a afavorir la generacié de
l'ocupacié a la Comunitat Valenciana, ja siga a través de la creacid d'una
activitat empresarial independent, ja siga a través d'empreses qualificades com
[+1 (innovacid i ocupacio).

Estes ajudes es troben regulades en I'Ordre de 23 de desembre de
2009, de la Conselleria d'Economia, Hisenda i Ocupacio, per la qual es regula i
es convoca la concessido de subvencions de foment d'ocupacio dirigida a
emprenedors per a l'any 2010 (DOCV num. 6200 de/5 02/2010).

Igual que en exercicis anteriors, s'ha seguit donant suport una
discriminacié positiva a favor de les dones emprenedores en les ajudes
destinades al foment d'ocupacié autonoma.

Les ajudes contingudes en esta ordre son les seglients:
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a) Treballadors autonoms o persones que passen a desenvolupar una
activitat professional per compte propi.

b) La contractacié indefinida del primer treballador contractat per un
autonom o un professional.

c) Ajudes a empreses qualificades com | + 1.
d) Subvencions als perceptors de la prestacié per atur en la seua

modalitat de pagament dnic.

6.1.3 Foment de l'ocupacié publica d'interés social en el marc del Pla de
Manteniment dels Servicis Publics en Zones d'Interior i del Pla de Reforc
Especial de Prevencid d'Incendis Forestals

La finalitat d'estos programes esta regulada per I'Ordre de 30 de
desembre de 2009, de la Conselleria d'Economia, Hisenda i Ocupacio, per la
qual es convoquen les subvencions destinades a la contractacio de persones
aturades en els diversos programes d'ocupacioé publica d'interés general i social
per a I'exercici 2010. (DOCV num. 6200 de/5 02/2010).

L'objectiu que es perseguix és afavorir la generacio d'ocupacié d'interés
general i social, com també promoure mesures per donar suport a les
corporacions locals, organs de I'Administracio General de ['Estat, entitats
autonomes de la Generalitat, universitats i institucions sense anim de lucre amb
seu a la Comunitat Valenciana, a través de la concessi6 d'ajudes i subvencions
per a la contractacié de treballadors aturats per a I'execucié d'obres i/o servicis
d'interés general i social, tot constituint una via d'adquisici6 de practica
professional i millora de I'ocupabilitat, de manera que es facilite la seua insercio
laboral.

Les ajudes previstes sbn les seguents:

a) Programa de col-laboraci6 amb les corporacions locals per a la
contractaci6 de treballadors aturats per a la realitzacid6 d'obres i servicis
d'interés general i social (EMCORP).

b) Ajudes a les actuacions mediambientals i activitats en el marc del Pla
de Refor¢ Especial de Prevencio d'Incendis Forestals (PAMER).

c) Programa de subvencions en I'ambit de la col-laboracié amb organs,
organismes autonoms de I'Administraci6 General de I'Estat, amb les entitats
autonomes de la Generalitat, universitats i institucions sense anim de lucre,
amb seu a la Comunitat Valenciana, per a la contractacié de treballadors
aturats per a la realitzaci6 d'obres i servicis d'interés general i social
(EMORGA).
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d) Programa de subvencions destinades a les corporacions locals en el
marc del Pla de Manteniment dels Servicis Publics en les Zones d'Interior
(EZOINT).

6.1.4 Salari Jove

Es un programa d'ajudes dirigit a fomentar la contractacié, per part
d'entitats locals i altres organismes, de joves aturats sense experiencia laboral,
0 gue n'han tingut de manera escassa. Esta contractacié constituix un mitja
d'adquisicié d'esta experiencia, a fi que augmente la seua ocupabilitat i, per
tant, els permeta accedir a una ocupacié estable i de qualitat.

Estes ajudes es troben recollides en I'Ordre de 30 de desembre de 2009,
de la Conselleria d'Economia, Hisenda i Ocupacio, per la qual es convoquen
les ajudes del Programa de Foment d'Ocupacié Salari Jove, per a l'exercici
2010 (DOCV num. 6200 de/5 02/2010), i van destinades a afavorir la generacio
d'ocupacié dels joves que no tenen experiéncia laboral o que n'han tingut de
manera escassa.

La finalitat d'este programa és oferir als joves una primera experiencia
laboral retribuida d'acord amb la seua formaci6, a través d'un contracte de
treball de nou mesos de durada com a maxim, amb la finalitat de millorar les
seues possibilitats futures d'ocupacio.

L'objectiu de les subvencions arreplegades en este programa és la
contractacid6 de joves aturats, tant en l'ambit de la col-laboraci6 amb les
corporacions locals o entitats que en depenen o vinculades dins de I'ambit
territorial de la Comunitat, com en I'ambit de col-laboracié amb els organs de
I'Administracio de la Generalitat i les seues entitats autonomes, i les universitats
publiques, per a l'execucié d'obres o prestacidé de servicis d'interés general i
social.

Els destinataris de les contractacions que es realitzen a I'empara d'esta
convocatoria son joves aturats menors de 30 anys sense experiéncia laboral en
la seua formacié academica, inscrits en els centres SERVOF d'ocupacié de la
Generalitat, preferentment durant un periode de tres mesos.

Este programa constituix una manera d'adquisicié de la formaci6 teodrica
| practica necessaria per a exercir un lloc de treball adequat a la seua formacio
préevia.

Els criteris tinguts en compte per a la seua seleccié van ser els seguents:
major adequacio al lloc de treball oferit d’'acord amb la seua formacié; condicio
de discapacitat del demandant d'ocupacio; nivell de proteccid per atur dels
possibles beneficiaris; existencia de responsabilitats familiars, i com a tals cal
entendre tenir a carrec del treballador aturat que es contracta el conjuge, fills
menors acollits o discapacitats; condicié de dona i ser aturat de llarga durada o
amb el risc de ser-ho.
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La subvencio financa els costos salarials i de seguretat social de les
contractacions realitzades.

6.1.5 Foment del desenvolupament local

El programa té com a objectiu promoure mesures de suport a les
corporacions locals a fi de dinamitzar el territori i contribuir a la creacié de llocs
de treball en I'ambit local.

Les ajudes que es regulen en I'Ordre 13/2010, de 13 d'abril, de la
Conselleria d'Economia, Hisenda i Ocupacid, per la qual es convoquen les
ajudes del Programa de Foment del Desenvolupament Local (DOCV num. 6253
de 26/04/2010), van dirigides a financar la contractacio d'agents d'ocupacio i
desenvolupament local per part de les corporacions locals i a la formacié
d'estos, per a aconseguir els objectius segients:

a) La prospeccid de recursos ociosos o infrautilitzats, projectes
empresarials de promocié economica local i iniciatives innovadores per a la
generacié d'ocupacio.

b) La difusi6 i l'estimul per a la creacid d'activitat entre aturats,
promotors, emprenedors i institucions col-laboradores.

¢) L'acompanyament tecnic en la iniciacié de projectes empresarials.

d) El suport a promotors de les empreses, una vegada constituides
estes, mitjancant I'aplicacio de tecniques de consultoria en gestié empresarial i
assisténcia en els processos formatius adequats.

e) Accions de difusié i informacid sobre els servicis i politiques actives
del SERVOF, assessorament i suport sobre els programes de subvencions en
matéria de formacid, insercié i ocupacio.

f) Participacié en jornades, forums, actes i intercanvi d'experiéncies en
relacio amb les politiques d'ocupacio.

g) Deteccid de necessitats formatives o de qualsevol altra accié que
contribuisca a garantir la missié principal enunciada en l'article anterior.

h) Atendre les instruccions del SERVOF i emplenar les dades que i
siguen requerides en I'aplicacio informatica dissenyada a este efecte.

i) Establir relacions de coordinacié amb el SERVOF i el Pacte Territorial
d'Ocupacio que poguera existir en el seu territori.

6.1.6 Els pactes territorials per a l'ocupacio
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A través de I'Ordre de 30 de desembre de 2009, de la Conselleria
d'Economia, Hisenda i Ocupacid, per la qual es convoquen les ajudes de
foment d'ocupacié destinades al Programa de Pactes Territorials per a
I'Ocupacié per al Periode 2010-2011 (DOCV num. 6199 de/4 02/2010), es
pretén donar suport als projectes que es porten a terme per les entitats o
consorcis que gestionen els pactes territorials d'ocupacio, a fi de desenvolupar
estrategies que tinguen com a finalitat activar el desenvolupament local i el
potencial de creacio d'ocupacio.

El Il Pacte Valencia pel Creixement i I'Ocupacié 2009-2013 (PAVACO II)
fixa com a objectiu principal en materia laboral que l'economia valenciana
seguisca generant llocs de treball més estables i de qualitat, fins arribar a la
plena ocupaci6, atenent especialment a la insercid dels col-lectius d'aturats
amb més dificultats, com ara els joves, les dones, els immigrants, els
desocupats de llarga durada o les persones amb discapacitat.

Per aix0 es planteja, com un dels objectius operatius en materia
d'ocupacié, establir les bases per a afavorir un creixement de l'ocupacié a mitja
i llarg termini més estable i amb indexs de productivitat més elevats, fomentant
les activitats emergents i amb més avantatge competitiu.

A este efecte i com a mesura especifica de foment d'ocupacio, es
potencien els pactes territorials per a l'ocupacié amb els interlocutors socials
més representatius, tot afavorint la participacié de les entitats locals en la
determinacié de les estratégies i dels plans d'actuacié en els seus territoris,
fomentant la coordinacio de les politiques de la Generalitat i facilitant I'actuacio
d'altres administracions en este ambit.

6.1.7 Foment de l'ocupacié per a persones amb discapacitat en centres
especials d'ocupacio i enclavaments laborals

La finalitat d'este programa és millorar el nivell d'insercié laboral d'este
col-lectiu, tot removent les barreres que dificulten la seua incorporacié al mercat
de treball i potenciant la creacié d'ocupacié estable adequada.

Per a aix0, es preveuen ajudes destinades a la integracié dels
treballadors amb discapacitat en els centres especials d'ocupacié, com també
ajudes a les empreses ordinaries que potencien el transit dels treballadors amb
discapacitat dels centres especials d'ocupacio a estes.

Com a consequencia de la situacié de crisi que afectava amb més
viruléncia els col-lectius amb més dificultats laborals com és el cas de les
persones amb discapacitat, el Ministeri de Treball i Immigracio va intensificar el
suport als centres especials d'ocupacio.

Amb esta finalitat, I'Ordre del Ministeri de Treball i Immigracié nam.
2533/2009, de 18 de setembre, per la qual es distribuixen territorialment per a
I'exercici economic de 2009 subvencions per a, entre d'altres, els programes
d'insercié laboral de persones amb discapacitat financats a carrec dels
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pressupostos generals de [I'Estat, incloia un credit extraordinari per a la
integracio laboral de les persones amb discapacitat en centres especials
d'ocupacio.

Per aplicar-la, es va publicar I'Ordre de 30 de desembre de 2009, de la
Conselleria d'Economia, Hisenda i Ocupacio, per la qual es convoca i es regula
la concessio de subvencions publiqgues destinades al foment de l'ocupacio
protegida per a persones amb discapacitat en centres especials d'ocupacio i
enclavaments laborals per a I'exercici 2010 (DOCV num. 6200 de/5 02/2010).

6.1.8 Plans integrals d'ocupaci6

Els plans integrals d'ocupacioé (P1O) es desenvolupen des de I'any 2003 i
es dirigixen a col-lectius d'aturats amb grans dificultats d'incorporacioé al mercat
laboral.

En concret, es tracta de persones aturades en situacié d'exclusié social
no amb risc d’experimentar-la i joves residents en barris declarats d'acci6
preferent, dones victimes de violencia de genere, aturats amb discapacitat,
majors de 45 anys, parats de llarga durada i joves menors de 30 anys.

Els PIO personalitzen les politigues actives d'ocupacié mitjancant el
disseny d'un itinerari d'orientacié, formacié i foment d'ocupacié ajustat a les
necessitats de cada aturat, i condicionen la concessio d'ajudes a la consecucio
d'objectius concrets d'insercié laboral i s’hi establix un percentatge minim que
es fixa d’acord amb el col-lectiu de qué es tracte i de I'estabilitat o temporalitat
dels objectius d'insercié que s'hi establisquen.

Es tracta de programes de foment d'ocupacio desenvolupats per entitats
promotores, dirigits a la realitzacio d'itineraris integrals d'insercié, que inclouen
I'orientacié professional, la formacio per a I'ocupacioé, la motivacio i, en general,
el suport necessari per a la integracié laboral de tots els aturats que hi
participen.

Els itineraris d'insercidé laboral sén realitzats de manera individualitzada
per a cada participant, segons les seues capacitats i habilitats personals i les
seues especifiques necessitats formatives; comprenen un conjunt d'accions
com ara: entrevista inicial, informacio per a I'ocupacio, orientacié professional,
accions formatives, desenvolupament d'habilitats personals, motivacio,
assessorament i recerca d'ocupacio.

A continuacio, passem a detallar la regulaci6 normativa dels principals
PIO:

a) Ordre de 15 de desembre de 2009, de la Conselleria d'Economia,
Hisenda i Ocupacio, per la qual s'adapta I'Ordre de 20 de desembre de 2007,
de la Conselleria d'Economia, Hisenda i Ocupacio, per la qual es regulen i es
convoquen subvencions destinades a la implantacio de plans integrals
d'ocupacio per a persones aturades de dificil insercio laboral, per al periode
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2008-2009 a I'Ordre TIN/2965/2008, de 14 d'octubre, per la qual es determinen
les despeses subvencionables pel fons social europeu durant el periode de
programacio de 2007-2013 (DOCV num. 6180 de/8 1/2010).

b) Ordre de 6 d'agost de 2009, de la Conselleria d'Economia, Hisenda i
Ocupacio, per la qual es regula un pla integral d'ocupacié per al periode 2009-
2010, destinat a incrementar I'ocupabilitat dels joves: Beca-Salari.

c) Ordre de 30 de desembre de 2009, de la Conselleria d'Economia,
Hisenda i Ocupaci6, per la qual es convoquen subvencions destinades a la
implantacio de plans integrals d'ocupacié per a aturats de dificil inserci6 laboral,
per al periode 2010-2011 (DOCV num. 6.210, de 19/2/2010).

d) Ordre 23/2010, de 2 de juny, de la Conselleria d'Economia, Hisenda i
Ocupacio, per la qual es regulen i es convoquen subvencions destinades a la
implantacio de plans integrals d'ocupacié per a la recol-locacié de treballadors
afectats per processos de reconversid o de reestructuracio d'empreses, per al
periode 2010-2011 (DOCV num. 6286 de 10/06/2010).

e) Ordre 14/2010, 26 d'abril, de la Conselleria d'Economia, Hisenda i
Ocupacio, per la qual es regulen i es convoquen subvencions destinades a la
implantacié d'un pla integral d'ocupacié per a la recerca activa d'ocupacio als
aturats inscrits en els centres SERVOF d'ocupacio perceptors d'ajudes a l'atur
(MOTIVA'T) —DOCV nim. 6257 de 30/04/2010.

6.1.9 Projectes d'ocupacié amb suport com a mesura de foment d'ocupacio de
persones amb discapacitat en el mercat ordinari de treball.

L'ocupacié amb suport consistix en un conjunt d'activitats d'orientacio i
acompanyament individualitzat que presten, al mateix lloc de treball,
preparadors laborals especialitzats als treballadors amb discapacitat amb
especials dificultats d'insercié laboral i que realitzen la seua activitat en el
mercat de treball en condicions similars a la resta de treballadors.

Es troba regulada per I'Ordre de 30 de desembre de 2009, de la
Conselleria d'Economia, Hisenda i Ocupacio, per la qual es convoquen ajudes
destinades a la realitzacié de projectes d'ocupacié amb suport com a mesura
de foment d'ocupacié de persones amb discapacitat en el mercat ordinari de
treball per a I'exercici 2010 (DOCV num. 6200, de/5 02/2010).

Este programa d'ajudes s'ajusta al que hi ha establit en el Reial decret
870/2007, de 2 de juliol, pel qual es regula el programa d'ocupacié amb suport
com a mesura de foment de persones amb discapacitat en el mercat ordinari de
treball, i t&é com a objectiu la realitzacié de projectes d'ocupacio amb suport en
centres de treball domiciliats a la Comunitat Valenciana, com a mesura
d'integracio laboral de les persones amb discapacitat en el sistema ordinari de
treball.
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Les destinataries finals del programa d'ocupacio amb suport son les
persones aturades amb discapacitat inscrites com a demandants d'ocupacio en
els centres SERVOF d'ocupacié de la Generalitat, com també els treballadors
amb discapacitat contractats per centres especials d'ocupacioé qualificats per la
Generalitat, sempre que, en ambdos casos, es troben en algun dels suposits
segulents:

a) Persones amb paralisi cerebral, persones amb malaltia mental o
persones amb discapacitat intel-lectual amb un grau de minusvalidesa
reconegut igual o superior al 33%.

b) Persones amb discapacitat fisica o sensorial, amb un grau de
minusvalidesa reconegut igual o superior al 65%, excepcio feta del cas de
persones sordes i amb discapacitat auditiva en qué el grau de minusvalidesa
sera igual o superior al 33%.

6.1.10 Pla extraordinari de foment d'ocupacié 2010

Com a consequencia que els efectes de la crisi economica i financera
persistixen més intensament del que hom havia previst inicialment, a la
Comunitat Valenciana es constata un increment del nombre d'aturats que, una
vegada esgotades les seues prestacions 0 subsidis per atur, continuen sense
haver trobat una ocupaci6. Si hom no té altres recursos o ingressos, esta
situacio pot derivar en un risc cert d'exclusié social que ha de ser evitat.

Per a aixo0, la Generalitat ha decidit promoure un pla extraordinari que té
com a objectiu estimular la creacié d'ocupacié mitjancant I'establiment
d'incentius a la contractacio d'este col-lectiu d'aturats, tot aixo en el marc de la
concertacié social materialitzada en el Il Pacte Valencia pel Creixement i
I'Ocupacié 2009-2013 (PAVACO II), com també dins de les linies estratégiques
que fixa el Decret 130/2006, de 29 de setembre, del Consell, per a la promocié
de l'ocupacio estable a la Comunitat Valenciana.

L'Ordre 21/2010, de 2 de juny, de la Conselleria d’Economia, Hisenda i
Ocupacio, convoca un pla extraordinari de foment d'ocupacié a la Comunitat
Valenciana per a aturats que hagen esgotat les prestacions o els subsidis per
atur, per a l'exercici 2010 (DOCV nam. 6286, de 10/06/2010).

Esta Ordre t¢ com a objectiu establir, en I'ambit de la Comunitat
Valenciana, un pla extraordinari que estimule la creacié d'ocupacié, mitjancant
I'establiment d'incentius a la contractacio d'aturats, inscrits com a demandants
d'ocupacio en els centres SERVOF d'ocupacié de la Generalitat, que hagen
esgotat la prestacié per atur o el subsidi per atur.

Resultaran objectiu de subvencid, tant les contractacions indefinides
inicials com les contractacions temporals de sis mesos de durada com a minim,
gue se subscriguen durant 2010 a partir de la publicacié de I'Ordre 21/2010 en
el DOCV.
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Quant als requisits dels treballadors contractats, estos haurien d'haver
romas inscrits com a aturats en el corresponent centre SERVOF d'ocupacio
durant un periode de, com a minim, un mes ininterromput i immediatament
anterior a la seua contractacié, com també estar en possessié del document
d'alta i renovacié de la demanda d'ocupacio (DARDO) actualitzat; a més, en el
moment de la contractacié haurien d'haver esgotat la prestacié o el subsidi per
atur. S'entenen exclosos d'este col-lectiu els treballadors als quals no se'ls
haguera arribat a reconéixer dret a la prestacié per atur.

6.1.11 Mobilitat geografica

Mitjancant I'Ordre d’11 de mar¢ de 2009, de la Conselleria d'Economia,
Hisenda i Ocupaci6, per la qual es convoca i es regula per a I'exercici 2009 la
concessio de subvencions per a facilitar la mobilitat geografica dels aturats de
la Comunitat Valenciana (DOCV num. 5983 de 27/03/2009), es recullen les
bases establides pel Reial Decret-llei 2/2008, de 21 d'abril, de mesures d'impuls
a l'activitat economica.

Es un programa que pretén facilitar la mobilitat geografica dels
treballadors aturats mitjancant la concessié d'ajudes individuals que
compensen les despeses derivades del trasllat de la seua residéncia habitual
amb motiu d'una nova contractacio.

Amb el proposit de donar cobertura social als treballadors aturats, el 22
d'abril de 2008 es va publicar en el BOE el Reial Decret-llei 2/2008, de 21
d'abril, de mesures d'impuls a l'activitat economica, pel qual s'habilitava el
Govern per a l'aprovacié d'un pla extraordinari de mesures d'orientacio,
formacio professional i insercid laboral, amb la finalitat de reforcar I'estabilitat
professional, tant de les persones aturades com les exposades a ser excloses
del mercat laboral.

Este Reial Decret-llei establix que este pla s’aplicara a tot el territori de
I'Estat i sera gestionat per les comunitats autonomes.

En este sentit, la referida Ordre d’11 de mar¢ de 2009 recull les bases

establides en este Reial Decret-llei quant a les ajudes per a facilitar la mobilitat
geografica dels treballadors aturats.

6.2. Inserci6 laboral

Al SERVOF correspon l'exercici de les funcions de gestio i control en
materia d'intermediacio en el mercat de treball. La seua tasca principal és servir
de punt de trobada entre els treballadors que cerquen una ocupacié i els
empresaris. També oferix els seus servicis d'intermediacio laboral en l'espai
europeu a través de la Xarxa Eures (Xarxa de Servicis Europeus d'Ocupacio).
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Per al desenvolupament d'estes funcions, cal disposar d’'una base de
dades dels demandants d'ocupacié que siga actualitzada de manera
permanent.

En este sentit, les entrevistes ocupacionals tenen com a objectiu
conéixer les dades i I'experiéncia professionals de les persones demandants.
També s’hi inclou un itinerari d'inserci6, d'acord amb les necessitats detectades
en les entrevistes, que pot millorar les possibilitats que troben feina.

Aixi mateix, el SERVOF també desenvolupa accions d'informacio i
orientacio professional per facilitar als demandants d'ocupacio la recerca del
treball més adequat.

Quant a les novetats més recents que s'han incorporat a la pagina web
del SERVOF, destaquem les seguents:

a) Al mes juliol de 2009 es va posar a la disposicio dels empresaris en la
pagina web del SERVOF, una nova aplicacié “Ofert@”, que permet que des
d'Internet es puguen realitzar les tasques seguents:

la. Recerca de candidats. Mitjan¢ant esta funcionalitat es pot conéixer el
nombre de demandants d'ocupacié que hi ha en un ambit geografic concret
amb un determinat perfil professional.

2a. Consulta de les dades professionals i formatives dels candidats
obtingudes en la recerca (sense que es visualitzen les dades personals).

3a. Registre de l'oferta d'ocupacid, perque es realitze la gestio i
I'enviament dels candidats pel centre SERVOF d'ocupacio assignat.

b) La “cita prévia per a inscripcid”, que pot fer-se per Internet o
telefonicament, per a inscriure’s en els centres SERVOF d'ocupacié. Amb este
nou servici els usuaris acudixen al centre amb una cita concertada a una hora
concreta, fet que els evita esperes perllongades i afavorix un Us més racional
dels recursos disponibles en els centres.

c¢) Millora de l'aplicacié que permet consultar i modificar el curriculum de
les persones inscrites com a demandants d’ocupacio des d'Internet, i amb la
implantacié progressiva d'una xarxa de caixers “Autoservof’ en els centres
SERVOF d'ocupacié, que permet als usuaris realitzar ells mateixos alguns
tramits, com ara renovar la seua demanda d'ocupacidé, obtenir certificats o
imprimir la carta de presentacio per a acudir a les ofertes d'ocupacié. Ambdues
mesures van dirigides a facilitar als usuaris la seua recerca d'ocupacio.

d) El Curs Interactiu de Recerca d’Ocupacio, al qual est pot accedir a
través de la pagina web del SERVOF. L'objectiu del curs és que, d'una manera
senzilla, l'usuari puga accedir, a través d'Internet, a la informacié necessaria
per a adquirir els coneixements basics de les eines utilitzades en els processos
de recerca d'ocupacio.
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6.2.1 La Xarxa Eures

Es tracta d'una xarxa de cooperacié creada per la Comissié Europea i
els servicis publics d'ocupacié de I'espai economic europeu (EEE) per facilitar
la lliure circulacié de treballadors.

Durant el 2009, en la Xarxa Eures Comunitat Valenciana es va produir
un increment constant de consultes i de recerca d'ofertes Eures per part de
ciutadans que cerquen treball dins de 'EEO.

Es significatiu 'augment de consultes de ciutadans d'altres paisos que
van vindre a la Comunitat Valenciana en els anys de major creixement
economic i que ara cerquen nous mercats amb més possibilitats d'ocupacié en
altres paisos.

Al mateix temps, ha crescut també el nombre de consultes de
demandants que no tenen perfil Eures, tant demandants de paisos no
pertanyents a 'EEO, com nacionals que han perdut el seu treball a Espanya i
no tenen coneixement d'idiomes.

6.2.2 Accions d'orientacié per a l'ocupacio i assisténcia per a l'autoocupacio

(OPEAS)

Amb este programa es pretén millorar la posicié en el mercat laboral de
les persones demandants d'ocupacié inscrites en els centres SERVOF
d'ocupacio i, aixi mateix, es potencia la deteccio i dinamitzacié de les iniciatives
d'autoocupacio.

L'Ordre de 30 de desembre del 2009, de la Conselleria d'Economia,
Hisenda i Ocupaci6, regula i convoca per a l'exercici 2010 subvencions
destinades a financar accions d'orientacié professional per a l'ocupaci6 i
autoocupacio (DOCV num. 6.199, de 04.02.2010)

Se subvenciona aquelles entitats col-laboradores, amb personalitat
juridica propia i sense finalitats lucratives, que realitzen accions d'orientacié
professional per a I'ocupacio i assistencia per a l'autoocupacio, articulades en
itineraris d'insercié ocupacional, a fi de millorar les possibilitats d'incorporacio
dels demandants d'ocupacio al mercat laboral.

Entre estes accions distingim:

a) Aguelles que, mitjangant la informacio, orientacié, acompanyament o
altres procediments milloren la posicié en el mercat de treball del demandant
d'ocupacio i la recerca d'ocupacio per compte alié.

b) Aquelles que, mitjancant informacio, motivacio, assessorament o

altres procediments, faciliten la deteccié i la dinamitzacié d'iniciatives
d'autoocupacio en demandants d'ocupacio.
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Les accions es concreten en:
a) Procés d'orientacio professional per a I'ocupacio.

a.l) Tutoria individualitzada: és el procés individualitzat d'orientacio
professional, en quée el técnic i l'aturat acorden els passos que cal seguir per a
assolir un optim desenvolupament de l'itinerari d'insercié professional.

a.2) Desenvolupament dels aspectes personals per a I'ocupacioé (DAPO):
es tracta d'una accié col-lectiva, encaminada a incidir sobre els aspectes
personals que facilitaran la posada en marxa dun procés d'insercio
professional, com també la perseveranca en este.

a.3) Grup de Recerca Activa d'Ocupacié (RAO-G): és una accio
col-lectiva encaminada que l'usuari adquirisca i/o desenvolupe tecniques i
habilitats que li faciliten la recerca activa d'ocupacio.

a.4) Taller d'entrevista (Et): es tracta, aixi mateix, d'una accio col-lectiva
dirigida a incrementar els coneixements teoricopractics basics i els recursos
personals dels demandants d'ocupacid, perquée afronten I'entrevista de treball
amb més possibilitats d'exit.

b) Assisténcia per a lI'autoocupacio.

b.1) Informacié i motivacié per a l'autoocupaciéo (INMA): esta accio
col-lectiva anima i motiva I'aturat sobre la iniciativa empresarial, i li proporciona
la informacié necessaria per a portar a terme un projecte d'empresa.

b.2) Assessorament de projectes empresarials (APE): es tracta d'una
acci6é individual encaminada a proporcionar als emprenedors que tenen una
idea de negoci concreta I'assessorament necessari per a l'elaboracié del pla
d'empresa i la seua posada en marxa.

Aixi mateix, en materia d'autoocupacié, també convé destacar les
disposicions normatives seguents:

- L'Ordre 30/2010, de 27 de juliol de 2010, de la Conselleria d'Economia,
Hisenda i Ocupacid, per la qual s'aproven les bases reguladores per a la
concessi6 d'ajudes destinades al foment de les cooperatives i societats laborals
i es convoquen per a I'exercici 2010 (DOCV num. 6.326, de 05/08/2010)

- L'Ordre 36/2010, de 3 de setembre, de la Conselleria d'Economia,
Hisenda i Ocupacio, per la qual s'aproven les bases reguladores per a la
concessié de subvencions a treballadors i socis de cooperatives i societats
laborals, destinades a facilitar el seu accés a la condicio de socis treballadors o
de treball de les empreses que presten els seus servicis, 0 a incrementar la
seua participacié financera en estes, i es convoquen estes ajudes per a
I'exercici 2010 (DOCV nuam. 6.351, de 09/09/2010).
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6.2.3 Ajudes a la recerca d'ocupacio

L'Ordre 8 d'abril de 2009, de la Conselleria d'Economia, Hisenda i
Ocupacio, regula i convoca la concessié de subvencions dirigides a treballadors
aturats, amb experiencia laboral i greus problemes d’ocupabilitat que participen
en itineraris personalitzats d'insercié (DOCV nam. 5.999 de 23/04/2009).

L'ajuda de 350 euros mensuals, durant un maxim de tres mesos, estava
dirigida a treballadors aturats durant la realitzaci6 de processos de recerca
d'ocupacié i vinculada, en tot cas, a la seua participacid en itineraris
personalitzats d'insercié.

Estes ajudes estaven dirigides de manera especial a treballadors amb
experiéncia laboral, amb greus problemes d’ocupabilitat i que no tenen cap
tipus de renda superior a lindicador public de renda d'efectes multiples
mensual (IPREM).

Pel que fa als requisits necessaris establits en I'Ordre per a ser
beneficiari de la subvencio, sén els seglents:

a) No ser beneficiari de cap tipus de prestacio o subsidi per atur.

b) No tenir rendes de cap naturalesa superiors a l'indicador public de
renda d’efectes multiples mensual vigent (IPREM).

c¢) Subscriure un compromis de disponibilitat per a la seua participacio en
un itinerari personalitzat d'insercio.

d) Tenir experiéncia laboral i greus problemes d’ocupabilitat.

6.2.4 Pla Extraordinari de Mesures d'Orientacid, Formacié Professional i
Inserci6 Laboral

Este Pla va ser aprovat pel Govern de la nacié, a través del Reial Decret-
llei 2/2008, de 21 d'abril, de mesures d'impuls a l'activitat econdmica, amb
I'objecte de fer més facil i efectiva la contractacio laboral, com també consolidar
la futura estabilitat en el treball, no solament d’aquelles persones que no tenen
ocupacié, sindé també, fins i tot, d'aquelles que estan exposades a perdre-la
proximament.

El Pla preveia la contractacié arreu d’Espanya per part de les comunitats
autonomes de 1.500 orientadors, a fi de reforcar la xarxa d'oficines d'ocupacio,
entre els quals es troben 109 funcionaris del grup B i 8 del grup A treballant a
data 31/12/09 per a la Generalitat.

Es va disposar un pla de treball per a l'execuci6 de les mesures

d'orientaci6 professional que ha determinat els col-lectius d'atencié prioritaria, el
nombre de demandants que cal atendre per cada centre SERVOF, com també
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la distribucié percentual d'atencido per a cada col-lectiu. Aixi mateix, s'han
indicat parametres de qualitat en les entrevistes, ja que alldo que hom pretén és
elaborar itineraris personalitzats d'inserci6 que culminen en resultats
satisfactoris per a l'usuari.

Els col-lectius als quals es va decidir donar una atencio prioritaria van ser
estos: els demandants pertanyents a sectors en crisi, inscrits després d'una
llarga permanéncia ocupats, els desocupats pertanyents a col-lectius prioritaris
per les seues dificultats per a accedir al mercat de treball i els demandants
inscrits durant més de dotze mesos que no han rebut cap servici en els dltims
dos anys.

A estos col-lectius s'han sumat els seguents:

a) Els anomenats “beneficiaris Prodi”, compresos en la Llei 14/2009, d’'11
de novembre, reguladora del Programa Temporal de Proteccié per Ocupacio i
Insercio.

b) Els beneficiaris de I'Ordre 35/2010, de 30 d'agost, de la Conselleria
d'Economia, Hisenda i Ocupacioé per la qual es regulen i es convoquen els
programes de tallers d'ocupacio per al reciclatge professional durant I'exercici
2010, per a treballadors aturats del sector ceramic en el marc del Fons Europeu
d'Adaptacié a la Globalitzacié (DOCV num. 6.352, de 10.09.2010).

c) Els destinataris de I'Ordre 33/2010, de 30 d'agost, de la Conselleria
d'Economia, Hisenda i Ocupacio, per la qual es regula la concessio de
subvencions per a facilitar la reinsercié laboral dels treballadors excedents del
sector del joguet i es convoquen per a I'any 2010 les ajudes regulades en els
capitols | a Il i seccio primera del capitol 1V, del titol Il (DOCV num. 6.346, de
02.09.2010)

d) Els beneficiaris de I'Ordre 34/2010, de 30 d'agost, de la Conselleria
d'Economia, Hisenda i Ocupacio, per la qual es regula la concessié de
subvencions per a facilitar la reinsercié laboral dels treballadors excedents del
sector del moble i es convoquen, per a I'any 2010, les ajudes regulades en els
capitols | a Il i seccio primera del capitol IV, del titol II (DOCV num. 6.346, de
02.09.2010)

6.2.5 Prospecci6 d'empreses

El SERVOF va activar a l'octubre de 2009 un pla de prospeccio
d'empreses que consistix a visitar diversos centres de treball de la Comunitat
Valenciana a fi d'acostar els servicis publics d'ocupacio al mén de I'empresa i
oferir-los els diversos servicis del SERVOF, especialment I'aplicacié Ofert@ per
a presentar ofertes d'ocupacié a través de la nostra pagina web. Estes visites
es porten a terme pels vuit técnics de prospeccio.
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6.2.6 Consolidacié de la comunicacié telematica de contractes de treball a
través de l'aplicacié informatica Contrat@

Amb la publicacio del Reial Decret 1424/2002, de 27 de desembre, que
regula la comunicacio del contingut dels contractes de treball i de les seues
copies basiques als servicis publics d'ocupacidé, com també I'is de mitjans
telematics en relacio amb aquella, i I'Ordre TAS 770/2003, de 14 de mar¢, que
desenvolupa este reial decret, es va donar la possibilitat d'efectuar les
comunicacions telematicament a través de l'aplicacio informatica del servici
public d'ocupaci6 estatal, si bé la seua gestié va correspondre a les comunitats
autonomes.

Mitjancant I'Ordre de 6 de juny de 2009, de la Conselleria d'Economia,
Hisenda i Ocupacio, per la qual s'aprova el procediment de notificacio
electronica del contingut dels contractes de treball i les seues copies basiques
en l'ambit de la Comunitat Valenciana, esta modalitat de notificacié esdevé
obligatoria a partir de I'1l de setembre de 2009 per a les empreses de més de
50 treballadors.

Els centres SERVOF gestionen la concessiéo de les autoritzacions a
empreses i professionals per a la utilitzacio de I'aplicacio informatica Contrat@,
i en general s'ha observat un increment considerable de la sol-licitud i la
utilitzaci6 d'esta aplicacié, sobretot després de la publicacié de [I'ordre
esmentada.

6.2.7 Coordin@

Es tracta d'una comunitat virtual que es configura com una eina de
comunicacié entre les diverses unitats que formen els centres SERVOF
d'ocupacio, I'Area d'Inserci6 Laboral, i els servicis territorials d'insercio i
orientacio laboral, amb l'objectiu d'aconseguir més cooperacié i coordinacié
entre les diverses unitats administratives, tot millorant la qualitat en el servici
prestat a la ciutadania.

6.2.8 Elaboracié del curs interactiu de recerca d'ocupacio

L'objectiu del curs interactiu de recerca d'ocupacié al qual es pot accedir
a través de la pagina web del SERVOF és que, d'una manera senzilla, l'usuari
puga accedir, a través d'Internet, a la informacié necessaria per a adquirir els
coneixements basics de les eines utilitzades en els processos de recerca
d'ocupacio.

El curs esta estructurat en tres moduls diferenciats:
a) Modul introductori, I'objectiu del qual és conéixer la importancia de la

recerca activa d'ocupacio, com també aquells aspectes fonamentals que han
de ser tinguts en compte en els processos d'orientacio.



b) Modul “situa’t”, introduix els aspectes d'autoconeixement com a pas
inicial de la recerca d'ocupacié, com també una petita introduccié a aquelles
actuacions previes per a iniciar activitats d'autoocupacio.

c) Modul “Eines de recerca”, facilita informacié sobre maneres de
localitzar llocs de treball i posar-se en contacte amb les empreses, com
elaborar el nostre curriculum, i també les qlestions que han de ser tingudes en
compte per a afrontar una entrevista de seleccio.

En definitiva, el curs permet accedir a la informacié basica necessaria
per a conéixer aquells aspectes dels processos de seleccio de personal que
permeten millorar la recerca activa d'ocupacio. Aixi mateix, el curs és utilitzat en
els cursos dinternauta que es duen a terme a través de les unitats locals
d'aprenentatge.

6.2.9 Foment d'activitats de transcendéncia per al sistema de les relacions
laborals i del mercat de treball

L'Ordre de 10 de maig de 2006 (DOGV del dia 23), de la Conselleria
d'Economia, Hisenda i Ocupacié, modificada per la d’11 d'abril de 2007 (DOCV
del dia 24) va establir les bases reguladores per a la concessio de subvencions
per al foment d'activitats de transcendéncia per al sistema de les relacions
laborals i del mercat de treball.

Com que es tracta d'ajudes destinades a la realitzacié de les activitats i
els estudis relacionats amb el sistema de relacions laborals, no complixen amb
el requisit de l'avantatge economic ni amb el falsejament de la competencia que
afecte els intercanvis comercials entre els estats membres, per la qual cosa
queden excloses de l'aplicacié del principi d'incompatibilitat amb el mercat
comu formulat en l'apartat 1 de l'article 87 del Tractat CE, i per tant no és
obligatori manifestar-les a la Comissié Europea.

L'Ordre 6/2010, de 10 de marg, de la Conselleria d'Economia, Hisenda i
Ocupacio, ha convocat estes ajudes per a l'exercici de 2010 (DOCV nam.
6.227, de 16/03/2010).

6.2.10 Integracié sociolaboral de treballadors en situacié d'exclusié social o risc
d’experimentar-la

Tant la Llei 1/2007, de 5 de febrer, de la Generalitat, per la qual es
regulen les empreses d'insercié per a fomentar la inclusio social a la Comunitat
Valenciana (DOCV de 9 de febrer de 2007), com la Llei estatal 44/2007, de 13
de desembre, per a la regulacié del regim de les empreses d'insercio,
reconeixen com a tret comd a quasi totes les situacions d'exclusié social la
dificultat per a participar en els mecanismes habituals de formacio i d’'insercio
laboral.
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En I'Ordre 31/2010, de 30 de juliol, de la Conselleria d'Economia,
Hisenda i Ocupacio, per la qual es convoca i es regula la concessié de
subvencions publiques destinades a la integracio sociolaboral de treballadors
en situacié o risc d'exclusié social en empreses d'insercié i en empreses
ordinaries de treball per a I'exercici 2010 (DOCV num. 6.327, de 06/08/2010),
es recullen les ajudes destinades a la insercid sociolaboral en empreses
d'insercid, de treballadors en situacio o risc d'exclusio social, com a pas previ a
la seua insercid definitiva en el mercat ordinari de treball, com també les ajudes
a empreses que contracten estos treballadors una vegada que han fet el seu
itinerari en les empreses d'insercié esmentades.

Mitjangant esta Ordre 31/2010 es pretén complir amb els compromisos
derivats de I'aprovacio del Pacte Valencia pel Creixement i I'Ocupacio Il 2009-
2013, PAVACO I, i prioritzar, a I'hora d’assolir els seus objectius, la posada en
marxa de linies especifiques de suport a les empreses d'insercio laboral de
persones en situacio o risc d'exclusié social.

6.3 Formacié i gualificacioé professional

6.3.1 La formacid professional per a l'ocupacié dirigida prioritariament a
treballadors aturats

a) La formacio professional per a l'ocupacié dirigida prioritariament a
treballadors aturats esta regulada pel Reial Decret 395/2007 (que constituia
anteriorment el Pla Nacional de Formacié i Insercié Professional) i la seua
gestié correspon a la Generalitat Valenciana. Esta es dirigix a facilitar als
treballadors aturats una qualificacid professional que permeta la seua
incorporacié o reincorporacié a la vida laboral activa en el menor temps
possible, alhora que es promou la formacié en els denominats jaciments
d'ocupacio i en les noves tecnologies, amb especial atencié als col-lectius amb
més dificultats d'accés al mercat laboral. Es tracta d'accentuar els esforcos per
garantir més formacié en aquells sectors potencialment creadors d'ocupacio.

Mitjangant I'Ordre de 30 de desembre de 2009, de la Conselleria
d'Economia, Hisenda i Ocupacié, es determina el Programa de Formacié
Professional per a I'Ocupacio i es regulen i es convoquen subvencions per a la
realitzacio d'accions formatives dirigides prioritariament als treballadors aturats
durant l'exercici de 2010 (DOCV num. 6.199, de 04/02/2010)

Esta convocatoria respon als compromisos adquirits pel Govern valencia
amb les organitzacions empresarials i sindicals més representatives en el
PAVACO II, en el qual expressament s'assenyala la formacio al llarg de la vida
laboral com un element fonamental per a la millora de I'ocupabilitat dels
treballadors i d'enriquiment del capital huma, i també com a element clau per a
la millora de la productivitat.

Este programa es dirigix prioritariament a la formacié de les persones

que es troben en situacio d'atur. No obstant aix0, s'ha permés que participen en
estes accions formatives treballadors ocupats, de manera que s’ha trencat la
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separacié entre formacié ocupacional i continua, per a desenvolupar una
autentica formacio per a I'ocupacio en la qual tot aquell treballador que estiga
disposat a millorar la seua qualificaciéo professional tinga a través d'estes
accions més possibilitats laborals.

L'objectiu d'este programa és ajudar els aturats la millora de la seua
qualificacio professional per facilitar la seua reincorporacio a la vida laboral
activa en el menor temps possible i, al mateix temps, promoure la formacio en
els denominats “nous jaciments d'ocupacié” i en les noves tecnologies, amb
especial atencio als col-lectius amb més dificultats d'accés al mercat laboral, tot
permetent al seu torn la participacio d'un cert percentatge de treballadors
ocupats.

Les ajudes es destinen al finangament total o parcial de les accions
formatives, com també a la concessié d'ajudes a I'alumnat que va finalitzar els
CUrsos corresponents.

En l'art. 7 de I'Ordre es regulen les 4 vies de programaci6 d'estos cursos:

- Via 1: centres col-laboradors homologats, per a les especialitats que
consten en la resolucié d’homologacio.

- Via 2: convenis de col-laboraci6 amb organitzacions empresarials,
sindicals, diputacions, associacions que integren entitats locals o federacions
d'entitats d'economia social, basats en les necessitats formatives detectades.

- Via 3: projectes formatius a través d'empreses o associacions d'estes
que assumisquen un compromis de contractacié d'almenys el 60% de
I'alumnat.

- Via 4: a través de centres integrats de formacié professional perque
impartisquen accions formatives relacionades amb les families professionals
que tinguen assignades.

Aixi mateix, es realitzen accions formatives a través de centres SERVOF
de formacio.

Dins d'estes accions formatives de formacié professional per a lI'ocupacio
i a fi de facilitar la insercié en el mercat laboral dels treballadors es preveu la
realitzacid de practiques no laborals en centres de treball que reproduisquen
les condicions habituals de l'entorn empresarial. Amb aix0, es permet a
I'alumne complementar 'adquisicio de la competéncia professional assolida en
el centre formatiu, mitjangant la realitzacié d'un conjunt d'activitats de formacio
identificades entre les activitats productives del centre de treball.

b) Els tallers de formacio i insercio laborals (TFIL) tenen com a objectiu
dur a terme accions formatives dirigides a la inserci6 laboral de persones
aturades pertanyents a col-lectius amb dificultats especifiques d'integracié en el
mercat laboral, tenint en compte les seues caracteristiques psicologiques,
socials i professionals i les necessitats de les empreses de la Comunitat
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Valenciana. Poden incloure, amb caracter voluntari per a I'entitat organitzadora,
un periode de practiques no laborals que cal fer en empreses com a part
integrant de I'acci6 formativa.

Els tallers de formacio i insercié laboral sén un instrument formatiu
implantat per la Generalitat en el marc de l'anterior Programa Operatiu de la
Comunitat Valenciana, com a formula per al desenvolupament d*itineraris
individuals d'insercid”, dirigits a col-lectius amb especials dificultats d'insercié en
el mercat de treball per facilitar-los la seua incorporacid laboral mitjancant
accions que combinaren l'orientacio i formacio professional, la recerca activa

d'ocupacio i, finalment, la seua insercio.

L'Ordre de 30 de desembre de 2009, de la Conselleria d'Economia,
Hisenda i Ocupacio, establix el Programa de Tallers de Formacio i Insercio
Laboral i es convoquen i es regulen subvencions per a I'exercici 2010 (DOCV
nam. 6.199, de/4 02/2010).

L'objectiu d'este programa és portar a terme accions formatives dirigides
a la inserci6 laboral de persones aturades pertanyents a col-lectius amb
dificultats especifigues d'integraci6 en el mercat laboral: persones
discapacitades, en risc d'exclusio social i immigrants.

Les entitats beneficiaries de les ajudes van ser corporacions locals,
organitzacions empresarials, organitzacions sindicals i altres entitats sense
anim de lucre.

Les ajudes es van dirigir a la subvencié de despeses de professorat i del
personal encarregat del disseny, avaluaci6 i coordinacié de [litinerari
individualitzat; despeses d'ajuda per assistencia dels alumnes als tallers i
inversions, en el cas de tallers dirigits a persones discapacitades, i que
comprén tant les despeses per inversido o adquisicid d'equipaments com les
derivades de I'adaptacio de locals per a persones minusvalides.

L'alumnat participant en estos tallers que va finalitzar la seua formacio
amb aprofitament va percebre una ajuda economica per dia assistit.

c¢) El Programa Valencia de Formacid Professional Semipresencial per a
Aturats esta dirigit a la realitzaci6 d'accions de formacié professional
ocupacional semipresencial, inclosa la impartici6 a distancia d'una part
important del programa, per a la qual cosa s’empren les modernes tecnologies
de formacié en linia, les quals permeten adaptar el desenvolupament de les
accions formatives a la disponibilitat horaria i de desplacament de cada alumne.

L'Ordre 15/2010, de 26 d'abril, de la Conselleria d'Economia, Hisenda i
Ocupacio, regula el desenvolupament d'accions de formacié professional per a
l'ocupacié semipresencial i convoca ajudes per a l'any 2010 (DOCV num.
6.258, de/3 05/2010).

Este programa pretén fomentar i desenvolupar itineraris formatius en els
sectors més caracteristics de la Comunitat Valenciana i en altres relacionats
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amb les modernes tecnologies de la informacio, els nous jaciments d'ocupacio,
el medi ambient o la dinamitzacié del mon rural, tot aprofundint en aquelles
ocupacions meés relacionades amb els diversos oficis.

Els cursos inclouran, a més de les sessions de tutoria i avaluacio, una

part a distancia, una presencial i una altra de practiqgues no laborals en un
context real de treball.

6.3.2 Programes mixtos de formacid-ocupacio

Estes accions possibiliten I'adquisicié d'una experiencia laboral al mateix
temps que permeten a l'aturat obtenir una formacié professional.

Entre estes actuacions es troben les escoles taller, les cases d'oficis i els
tallers d'ocupacié (juntament amb les unitats de promocio i desenvolupament),
tallers d'ocupacio per al reciclatge professional (TORP) i estades formatives en
paisos europeus d'alumnes d’'ETCO. També tenen consideracié de formaci6 en
alternanca amb l'ocupacio els tallers de formaci6 per a la contractacio.

a) El Programa d'Escoles Taller i Cases d'Oficis és un programa
d'ocupacié i formacio la finalitat de la qual és la inserci6 de joves aturats
menors de 25 anys a través de la seua qualificacio, tot alternant amb la practica
professional en ocupacions relacionades amb la recuperacié o promocié del
patrimoni artistic, historic, cultural o natural; la rehabilitacié d'entorns urbans o
del medi ambient; la millora de les condicions de vida de les ciutats, com també
qualsevol altra activitat d'utilitat publica o d'interés general i social.

A partir de la segona fase, es contracta l'alumnat a través d'un contracte
per a la formacio o, en cas de no poder portar-se a terme, s'utilitza la modalitat
de contractaci6 més acord segons les circumstancies de l'alumnat i la
normativa vigent.

D'altra banda, i com més endavant explicarem, també s'ha desenvolupat,
per primera vegada un programa de subvencions d'estades formatives en
I'estranger d'alumnes d'escoles taller i cases d'ofici.

b) Els tallers d'ocupacié es configuren com un programa mixt de
formacio i ocupacié que té com a objectiu millorar I'ocupabilitat dels aturats de
25 0 més anys i aixi facilitar la seua posterior integracio en el mercat de treball.
Els participants adquirixen la formaciéo professional i practica laboral
necessaria, mitjancant la realitzacié d’obres i servicis d'utilitat publica o interés
social relacionats amb nous jaciments d'ocupacié, per possibilitar la seua
insercio posterior, tant en l'ocupacié per compte alié com mitjan¢ant la creacio
de projectes empresarials o d'economia social.

) Les unitats de promocio i desenvolupament (UPD) es configuren com
equips multidisciplinaris —moduls d'intervencié en I'ambit comarcal— que
col-laboren en la preparacid, I'acompanyament i I'avaluacié dels projectes,
descobrixen les potencialitats de desenvolupament i ocupacié de les
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comarques, elaboren plans dintervencid, projectes de desenvolupament i
foment de la insercio laboral dels participants.

L'Ordre 8/2010, de 30 de marg, de la Conselleria d'Economia, Hisenda i
Ocupacio, regula i convoca els programes d'escoles taller, cases d'oficis, tallers
d'ocupacié i unitats de promocié i desenvolupament, durant l'exercici 2010
(DOGV num. 6.240, de/7 04/2010).

d) Els tallers d'ocupacio per al reciclatge professional son programes
mixtos d'ocupacié i formacio que tenen com a objectiu millorar I'ocupabilitat dels
aturats mitjancant la realitzacio d'obres o servicis d'interés general i social, que
possibiliten als alumnes treballadors la realitzacié d'un treball efectiu que,
juntament amb la formacid professional ocupacional rebuda, procure la seua
qualificacid professional i afavorisca la seua insercio laboral, com també el seu
reciclatge professional. Els alumnes treballadors haurien de tenir 25 anys o
més i la seua durada esta compresa entre 6 mesos i un any.

L'Ordre 35/2010, de 30 d'agost, de la Conselleria d'Economia, Hisenda i
Ocupacio, per la qual es regulen i es convoquen els programes de tallers
d'ocupacié per al reciclatge professional, durant I'exercici 2010, per a
treballadors aturats del sector ceramic en el marc del Fons Europeu
d'Adaptacié a la Globalitzacié (DOCV num. 6.352, de 10/09/2010).

e) Els tallers de formacié per a la contractacid servixen per a completar
la formacié dels joves que no han superat l'educacié obligatoria i alhora
garantixen un aprenentatge més personalitzat.

Este programa es dirigix als joves que desitgen una rapida insercio
laboral en una area de formacié professional especifica, i incorporen la
realitzacid d'un treball productiu en relaci6 amb el seu ambit professional
mitjangant un contracte de treball.

Estos tallers es troben regulats per I'Ordre 19/2010 de 25 de maig, de la
Conselleria d'Economia, Hisenda i Ocupacio, per la qual es modifica I'Ordre de
7 de maig de 2009, de la Conselleria d'Economia, Hisenda i Ocupacio, per la
qual s'aproven les bases reguladores i el procediment general per a la
concessié d'ajudes per al desenvolupament dels tallers de formacié per a la
contractacié (DOCV num. 6.277, de 28/05/2010).

f) Estades formatives en paisos europeus d'alumnes menors de 25 anys,
regulades per I'Ordre de 30 de desembre del 2009 de la Conselleria
d'Economia, Hisenda i Ocupacio, per la qual es convoquen subvencions per al
financament d'estades formatives en paisos europeus d'alumnes menors de 25
anys participants en programes de formacié-ocupacioé durant I'exercici 2010
(DOCV num. 6.198, de 03/02/2010).

L'objectiu d’esta Ordre és convocar subvencions que faciliten les estades
d'alumnes menors de 25 anys de programes d'escoles taller i cases d'ofici, i de
tallers de formacié per a la contractacio en centres de formacio d'institucions
amb projectes homologables d'altres paisos de la Comunitat Europea, a fi de
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complementar la seua formacio, tant en tecniques propies de l'especialitat
formativa que estan desenvolupant, com en aspectes relacionats amb la
interculturalitat.

6.3.3 Formacié en R+D+| mitjancant convenis tancats

Esta modalitat formativa esta regulada per convenis especifics signats
amb diversos instituts tecnologics i en 2009 s’ha dut a terme en instal-lacions
dels centres SERVOF de formacié, accions formatives per a treballadors
aturats en ambits relacionats amb la investigacio, desenvolupament i innovacio.

Este tipus de formacié s'instrumenta a través de convenis especifics
signats amb els instituts tecnologics AIMPLAS (plastic), AIDIMA (moble, fusta,
embalatges i afins), INESCOP (calcat i connexes), AITEX (textil) i ITC-AICE
(ceramica).

Les accions formatives als aturats es realitzen en centres SERVOF de

formacié i en ambits relacionats amb la investigacié, desenvolupament i
innovacio.

6.3.4 Programa d'unitats locals d'aprenentatge (ULA)

Les ULA sén instal-lacions, amb equips informatics adequats, en els
quals es monitoritza la formacié basica en tecnologies de la informacio i
comunicacié (TIC) per al public en general.

Este programa aspira a flexibilitzar, acostar i facilitar 'accés a la formacié
a les persones que poden tenir més dificultats per a integrar-se en la nova
societat tecnologica i del coneixement, i complementa altres iniciatives de la
Generalitat a través del SERVOF, que impulsa la formacio semipresencial, i
actuacions d'altres conselleries, especialment |'Estrategia Avantic 2004-2010,
de la Conselleria de Justicia i Administracions PuUbliques, en materia
d'implantacié de societat tecnologica i del coneixement, que inclou projectes
com ara Internauta, d'alfabetitzacié digital, i E-Formacio, la plataforma de
formacio a distancia de la Generalitat, etc.).

Després de diversos anys de desenvolupament del programa, s'ha
facilitat I'aprenentatge en matéria de les TIC als habitants d'un bon nombre de
municipis de la Comunitat, amb especial atencié als de grandaria reduida i
distants de centres de servicis.

L'Ordre 9/2010, de 8 d'abril, de la Conselleria d'Economia, Hisenda i
Ocupacid, determina el Programa d'Unitats Locals d'Aprenentatge i regula el
procediment per a la concessio d'ajudes durant I'exercici 2010 (DOCV num.
6.245, de 14/04/2010).
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7. ELS SERVICIS MUNICIPALS D'OCUPACIO

Les corporacions locals de la Comunitat Valenciana estan desenvolupant
en l'actualitat molts servicis en matéria d'ocupacid, encara que ni la Llei 7/1985,
de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local, ni la Llei 8/2010, de 23 de
juny, de regim local de la Comunitat Valenciana, imposen la prestacié d'este
servici amb caracter obligatori.

Ara bé, en l'estudi i analisi dels servicis municipals d'ocupacio, convé
distingir, d'una banda, els municipis que tenen més poblacié i, en
conseguencia, més capacitat economica, i d’'una altra banda, els municipis que
tenen menys recursos i que presten este servici directament o en consorci amb
altres municipis.

Com ja avancarem en l'apartat del present informe dedicat a I'estructura i
la metodologia, a fi d’elaborar un document agil, clar i concis, que no siga
massa extens, solament donem compte dels servicis que estan prestant, en
matéria d’ocupacio, els ajuntaments amb major nombre d’habitants de la
Comunitat Valenciana. Tanmateix, aixd0 no significa, com ja hem aclarit, que
altres ajuntaments amb menys capacitat economica i de gesti6 no estiguen
prestant este importantissim servici en temps de crisi economica.

En este sentit, analitzarem les activitats que estan desenvolupant els 3
municipis que son capital de provincia i, d'altra banda, també donarem compte
de les actuacions que estan duent a terme els 5 municipis amb més poblacié
de cada provincia.

7.1  Municipis capital de provincia

7.1.1 Ajuntament de Valéncia

7.1.1.1 lll Pacte per a I'Ocupacio6 a la Ciutat de Valéncia

El Il pacte es va signar el 14 de juliol de 2008 i va ser subscrit per
I'Excm. Ajuntament de Valencia, el president de la Confederacié Empresarial
Valenciana (CEV), el president de la Confederaci6 Empresarial de la Petita i
Mitjana Empresa Valenciana (CEPIMEV), el sindicat CCOO-PV i el sindicat
UGT, amb una vigencia de tres anys, fins a 2011.

Els objectius del pacte, com també les seues linies d’actuacio, estan
inspirats en les recomanacions del Consell Europeu de Luxemburg i el de
Lisboa, i les directrius per a l'ocupacio que se’n deriven, el Pla Nacional del
Regne d'Espanya, el Pla Operatiu Integrat de la Comunitat 2007/2013 de
Desenvolupament Regional de la Generalitat Valenciana i el PAVACO II.

Entre els objectius del Il Pacte destaquem els seglents:
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- Aprofundir en el coneixement de la realitat socioeconomica de la ciutat
de Valéncia, mitjancant l'estudi i analisi continuats del mercat de treball, les
noves oportunitats per a la creacié d'ocupacio, les millors practiques per a la
inserciod laboral, com també de les mancances i necessitats per a la creaci6 i el
desenvolupament de les empreses.

- Posar en marxa i executar projectes, accions i programes dirigits, d'una
banda, a la creacié d'ocupacié que permeta la insercié laboral de persones
desocupades i, d'una altra banda, al foment de la iniciativa empresarial, tant a
través de l'autoocupacié com mitjancant la creacio i el desenvolupament de les
petites i mitjanes empreses.

- Contribuir a la generacié de nova ocupacio i a la consolidacié de
I'existent, millorant la seua qualitat i estabilitat, impulsant iniciatives que facen
decréixer la seua temporalitat, tant en I'ambit de la contractacié publica com en
el sector privat.

- Afavorir la col-laboracié i coordinaci6 de les diverses actuacions

portades a terme per les entitats signants en mateéries de formacio i promoci6
de I'ocupacid, per millorar I'eficacia i eficiencia de la seua execucio.

7.1.1.2 Centre associat al SERVOF

7.1.1.2.1 Accions

- Informacio: relativa a activitats formatives que puguen millorar les
possibilitats d'insercio laboral de persones aturades.

- Adrecament: per a donar-se d'alta en el SERVOF cada demandant
d'ocupacio ha de dirigir-se al seu centre SERVOF.

- Entrevista ocupacional: amb estes entrevistes es pretén aconseguir
una millor adequacioé de les dades curriculars i actualitzar-les frequientment.

- Renovacio de la demanda d'ocupacio: es prestara este servici a les
persones que el demanen el dia que figure en el document DARDE.

- Assessorament a les empreses: per a definir els perfils professionals

adequats a cada oferta de treball oferida i per a l'elaboracié del document
d'oferta d'ocupacio.

7.1.1.2.2 Orientaci6 laboral

L'orientacio laboral t¢é com a objectiu ajudar la ciutadania a aconseguir
els seus objectius professionals, a través de I'oferta d’informacié actualitzada,
I'entrenament en les habilitats de recerca d'ocupacio i la facilitacié d’eines que
possibiliten la recerca autonoma d'ocupacié o la col-locacié per compte propi.
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Els curriculums que es reben a través del Registre d’Entrada de
I'Ajuntament de Valéncia son tractats de manera individualitzada. Si la
demanda d'ocupacio és concreta, es posen en contacte telefonicament amb la
persona interessada i la citen per a una entrevista personal. Una altra via de
comunicacioé pot ser el correu electronic, en el qual les sol-licituds seguixen el
mateix procediment.

7.1.1.2.3 Agenda Recerca Activa d'Ocupaci6é 2010

L'agenda d'ocupacio sorgix com a resposta a les questions que cada dia
ens plantegen les persones demandants d'ocupacié en el centre associat al
SERVOF de I'Ajuntament de Valéncia; va dirigida, per tant, a totes aquelles
persones que estan aturades i per aixd constituix una eina util que facilita la
recerca de treball.

Esta previst lliurar un exemplar d'esta agenda a cada persona que participa en
els projectes d'ocupacié i formacié promoguts per I'Ajuntament de Valéncia i
aquelles que visiten els quatre centres d'ocupacié dependents de la Regidoria
d'Ocupacio i Promocié de Projectes Emprenedors.

L'agenda oferix informacid per a accedir al mercat laboral (centres
d'ocupacio, inscripcié en el SERVOF, redaccié del curriculum o la realitzacié
amb éxit d'una entrevista de treball, etc.), sense oblidar qlestions com ara la
millora de la formacié o les ofertes d'ocupacié existents. Conté també un
calendari que permetra dur un seguiment de les accions personals realitzades
en la recerca activa d'ocupacio.

7.1.1.3 Politigues actives d'ocupacid

7.1.1.3.1 Programes de formacio i ocupacio

Les escoles taller, cases d'oficis i tallers d'ocupacié s6n programes
mixtos de formacio i ocupacid, en queé les persones fan un treball i alhora reben
una formacio, de manera que es contribuix conjuntament a una insercio laboral
més facil.

7.1.1.3.2 Tallers de formacio i insercio laboral (TFIL)

Els tallers de formacié i insercié laboral son programes de formacio
dirigits a persones amb dificultats d'integracié en el mercat de treball, a fi de
proporcionar-los la qualificacié professional per a exercir una ocupacio concreta
| adequada a les necessitats de les empreses de la Comunitat Valenciana, a
través d'una formacié adaptada a les seues caracteristiques individuals.

7.1.1.3.3 Plans d’ocupacio




Son programes o projectes dissenyats des de la Regidoria d'Ocupacio i
Promocié de Projectes Emprenedors i aprovats per la mateixa corporacio
municipal d’acord amb les necessitats de la ciutat de Valencia.

Dins dels plans d'ocupacié podem distingir 5 grups: plans estrategics,
EMCORP, PAMER, Salari Jove i plans integrals d’ocupacio.

Les persones beneficiaries d'estos plans d'ocupacié son les seglents:
- Persones aturades de la ciutat de Valencia.

- Persones aturades menors de 30 anys pertanyents als barris d'accié
preferent.

- Joves en l'atur que cerquen la seua primera ocupacio, de manera que
es millora la seua capacitat d'insercié laboral, alhora que es combat I'atur
juvenil.

- Persones aturades amb discapacitat, com a mesura per a fomentar que
es trenquen les barreres que dificulten la seua incorporacio al mercat de treball.

- Collectiu de dones aturades, de manera que es reforca la politica
d'igualtat d'oportunitats entre dones i homes.

- Persones en atur de llarga durada.
- Majors de 45 anys com a mesura d'insercio professional.
- Persones aturades en situacid6 de risc d'exclusié social, com ara

minories etniques, immigrants, exreclusos/es, etc.

7.1.1.3.4 ltineraris d'inserci6

L'objectiu és dissenyar itineraris laborals amb la finalitat dltima
d'aconsequir la insercio laboral de persones aturades procedents de programes
que hagen estat executats pel Servici d'Ocupacié i Promocié de Projectes
Emprenedors de I'Ajuntament de Valencia: escoles taller, tallers d'ocupacio,
plans d’ocupacié (EMCORP; Salari Jove, plans estratégics, etc.).

Els itineraris d'inserci6 s'establixen per actuar sobre les mancances de la
persona i en els temps i amb la intensitat que aconselle el seu diagnostic. Per
aixo, s’'establixen fases o etapes que es personalitzen i que requerixen
diferents mecanismes d'actuacio.

7.1.1.3.5 INTEGRA'T Valéncia

L'Ajuntament de Valéncia, a través de la Regidoria d'Ocupacio i
Projectes Emprenedors, en el marc del Il Pacte per a I'Ocupacio a la Ciutat de
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Valencia va presentar al setembre de 2008 el projecte INTEGRA'T Valéncia,
inspirat en les orientacions i recomanacions pertinents del Programa Operatiu
Adaptabilitat i Ocupacid, en el marc del Fons Social Europeu, gestionat pel
Ministeri d'Administracions Publiques.

Esta iniciativa en la implementacié de la Llei de dependencia té com a
finalitat oferir una formacié especifica, practiques no laborals i procurar la
insercio a 360 persones aturades pertanyents a col-lectius inclosos en el 1V Pla
Nacional d'Accio per a la Inclusié Social del Regne d'Espanya, en un periode
de tres anys, des de mitjan 2008 fins a mitjan 2011, en activitats destinades a
cobrir les necessitats d'atencio a les persones dependents.

Els col-lectius que s'han triat com a beneficiaris d'este projecte son: joves
d'ambdds sexes menors de 30 anys; persones en atur de llarga durada (dos
anys o més en situacio d'atur) d'ambdos sexes, i dones que hagen abandonat
el mercat laboral i pretenguen reinserir-s’hi.

7.1.1.3.6 EURODYSSEE

Este programa d'ocupacid permet als joves (entre 18 i 30 anys) de tots
els paisos membres de la Unié Europea inscriure's en l'oficina corresponent a
la regié de la seua procedéncia per participar en este projecte. Des d'alla,
poden consultar les ofertes d'altres paisos membres i sol-licitar que s'admeta la
seua candidatura per a participar-hi.

Els joves, en general, arriben un mes abans de ser contractats a la regié
de l'oferta per a la qual han estat seleccionats i reben gratuitament un curs
intensiu de l'idioma del pais receptor del jove, per part de I'entitat gestora del
programa, en este cas, la Direcci6 General d'Economia de la Conselleria
d'Economia, Hisenda i Ocupacié de la Generalitat Valenciana.

7.1.1.3.7 Programa de practiques formatives LA DIPU ET BECA

L'Ajuntament de Valencia, juntament amb la Diputaciéo de Valencia, ha
posat en marxa este programa consistent en la concessio de beques de
practiques de formacid. S'han concedit beques de tres mesos de durada i els
seus destinataris han estat: estudiants universitaris i de formacioé professional
majors de 18 anys empadronats en algun municipi de la provincia de Valencia.

Les persones becades han realitzat les practiques en els diversos
servicis i dependéncies de I'Ajuntament de Valéncia, d’acord amb la seua
formacio o titulacio.

7.1.1.3.8 ACCIONS OPEA (Orientacié Professional per a I'Ocupacié i
Assisténcia a I'Autoocupacio)

a) Orientaci6 professional per a I'ocupacio: la tutoria individualitzada
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Es configura com un sistema d'elements facilitadors de la insercié
laboral. Cada persona disposara del suport d’'un tecnic o orientador en la
consecucié d'ocupacio. Els elements fonamentals de la tutoria poden agrupar-
se en dues modalitats d'intervencio:

- Entrevistes individuals: el contingut fonamental de les entrevistes
consistix en la revisid dels éxits aconseguits per la persona demandant, la
potenciacio dels seus recursos i la construccio de propostes d'activitats per al
futur.

- Accions grupals d'orientacio, en qué podem distingir les actuacions
seguents:

* Desenvolupament d'aspectes personals per a l'ocupacio (DAPO):
consistix en sessions en que s'’incidix en l'activacié dels recursos personals
(habilitats socials i comunicacio) que faciliten la recerca d'ocupacio.

* Grups de recerca d'ocupacioé: accions en qué la persona demandant
pot conéixer els instruments necessaris per a realitzar una recerca d'ocupacio
de forma activa.

* Taller d'entrevista: consistix en diverses sessions en les quals
s'assagen i se simulen situacions propies de I'entrevista de seleccio.

* Altres recursos de suport a la insercid: es procura l'accés als recursos
disponibles en el seu context sociolaboral, amb la finalitat d'accedir a
informacions i activitats que puguen ajudar a la insercio.

b) Autoocupacié

Les accions d'assistencia a l'autoocupacié es componen de 2 accions
que tenen com a objectiu afavorir la insercié laboral de persones treballadores
aturades mitjancant I'accés a l'ocupacié per compte propi:

- Informacié i motivacid per a l'autoocupacio (INMA): consistix en
sessions col-lectives impartides per un técnic en les quals es pretén motivar la
persona aturada envers la iniciativa empresarial i proporcionar-li la informacio
necessaria per a portar a terme un projecte d'empresa. Va dirigida a
demandants de treball amb inclinacié personal cap a I'ocupacié per compte
propi, de manera que es motiva la persona i se la informa sobre allo que cal per
a emprendre una activitat empresarial.

- Assessorament de projectes empresarials (APE); és una acci6 dirigida
a proporcionar assessorament individualitzat a persones emprenedores que
tenen una idea per a un negoci, sobre aquells aspectes que presenten meés
dificultats en l'elaboracié del seu pla d'empresa, una analisi de la viabilitat del
projecte una vegada definit, i la planificaci6 i el suport per a posar-lo en marxa.
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7.1.1.3.9 Cursos municipals d'informatica. Iniciativa V@Ilencia.J@

La Fundaciéo Bancaixa i I'Ajuntament de Valencia col-laboren en esta
iniciativa que té com a objectiu acostar les noves tecnologies al maxim nombre
possible de persones.

Es tracta d'una formacio de caracter presencial en la qual l'alumnat
seguix els diversos cursos de queé consta. Amb caracter general, cada persona
sol tardar aproximadament 6 mesos a fer el curs complet, tot i que cada
persona treballa al seu ritme sense que hi haja una temporalitzacié previa.

D’altra banda, la iniciativa “V@lencia.J@” té com a objectiu facilitar

l'accés a la societat de la informacid, especialment I'is d'Internet, al maxim
nombre possible de persones, d’'una manera comoda i gratuita.

7.1.1.4 Valencia Emprén

7.1.1.4.1 Informacié i assessorament a persones emprenedores

Els servicis que Valéncia Emprén oferix son els seglents:

- Informacié sobre assumptes relacionats amb la creacié d'empreses.

- Tutoritzacio del pla d’'empresa.

- Informacio i assessorament sobre tematica empresarial general: ajudes
a la creacio i consolidacio; elaboracio del pla d'empresa; financament; fiscalitat;
ajudes a la contractacié laboral; internacionalitzacio; investigacio,
desenvolupament tecnologic i innovacio, i cooperacié empresarial.

7.1.1.4.2 PAIT

El Punt d'Assessorament i Inici de Tramitacié (PAIT) de Valéencia
Emprén té com a missio:

- Oferir els servicis presencials d'informacié i assessorament en la
tramitacio telematica d'una iniciativa empresarial.

- Tramitar la constituci6 i posada en marxa de les societats de
responsabilitats limitada (SL) i la societat limitada nova empresa (SLNE).

Es tracta, aixi, de simplificar els tramits de la constitucié de les empreses
i d'ajudar les persones emprenedores a fer realitat les seues idees de negoci.

7.1.1.4.3 Xarxa PR+D+i
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Valencia Emprén es va incorporar al juliol de 2006, com un dels punts de
la xarxa PR+D+i, creada pel Ministeri d'Indastria, Comerg i Turisme.

Esta xarxa consistix en la unificacié d'informacié a empreses i persones
emprenedores sobre els diversos programes de suport a la R+D+i (recerca,
desenvolupament i innovaci6), cobrint tots els tramits administratius, des de
programes locals a europeus, i tots els ambits de la innovacio.

7.1.1.4.4 Premis Valéncia Emprén

El seu objectiu primordial és reconéixer i estimular aquelles empreses i
projectes empresarials que contribuixen al progrés economic de la ciutat i a la
millora de la competitivitat de les empreses.

Els premis Valéncia Emprén s'agrupen en les categories seguents: Dona
Emprenedora, Projecte Empresarial i Gestio Empresarial.

7.1.1.4.5 Planter d'empreses

Es vol afavorir el naixement de noves empreses i el seu funcionament en
les primeres etapes de vida quan estes iniciatives es consideren viables.

Els planters d'empresa doten d'un entorn d'estabilitat i especial proteccid
que permet a les empreses recentment creades assolir una situacié que
possibilite el seu posterior desenvolupament independent; comporten el suport
necessari per a les persones emprenedores i empreses que inicien la seua
marxa en I'engegada i la consolidacio dels seus projectes empresarials, amb la
finalitat Ultima de promoure el desenvolupament economic i la creacio
d'ocupacio estable a Valéncia.

El planter d’empreses és una iniciativa fruit de la col-laboracié entre
I'Ajuntament de Valéncia, la Cambra de Comer¢ de Valencia i la Fundacio
INCYDE.

Quant a les installlacions, hi ha despatxos adequats per al
desenvolupament de les activitats de la persona emprenedora, mobiliari basic,
zones comunes com ara sales de reunions, magatzem, etc.

Els servicis que s’hi presten consistixen en l'assessorament i la
informacio tant a les empreses planteristes com a la resta de projectes de
creacio d'empreses; servicis associats a les infraestructures (neteja, llum, etc.);
servicis auxiliars de [l'activitat empresarial com ara connexié telefonica,
connexio a Internet i fax.

7.1.1.4.6 Finestreta Unica Empresarial (FUE)
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La FUE de Valencia proporciona, amb caracter gratuit, un servici integral
d'informacio i orientacié administrativa i empresarial, a més de realitzar totes les
tramitacions necessaries per a posar en marxa una empresa. |, tot aixo, en un
sol espai fisic.

7.1.1.4.7 Geoemprén

S'oferixen a la persona emprenedora una serie de dades que li poden
permetre, entre altres coses: visualitzar d'una manera rapida l'estructura
economica d'un barri o districte; trobar possibles vetes de mercat, zones amb
deficit o superavit d'un determinat tipus de comer¢ o activitat economica;
mesurar les distancies i el temps d'accés a un determinat lloc; i obtenir el perfil
de la clientela potencial (nombre, sexe, edat, etc.).

7.1.1.4.8 Ajudes municipals a les iniciatives empresarials i a la contractacio

La primera d'estes ajudes esta destinada a afavorir la creacid d'activitat
empresarial independent, mitjancant la subvencié de les despeses de
constituci6 i d'inici d’'empreses creades enguany.

Amb les ajudes a la contractaci6 es pretén fomentar la millora de
l'ocupacié de la ciutadania de Valéncia amb contractacions indefinides, tant a
jornada completa com a temps parcial. Tot aixd, amb l'objectiu prioritari de
seguir impulsant I'economia local.

7.1.1.4.9 Guardo CONCILIA'T

L'Ajuntament de Valéncia té com a objectiu la conciliacié de la vida
laboral i familiar de la ciutadania.

El premi CONCILIA'T a les bones practiques en conciliacio en les
empreses valencianes va naixer amb un doble objectiu: d'una banda, servir de
reconeixement public per a aquelles empreses valencianes que incorporen
bones practiques en I'ambit de la conciliacié; d’'una altra banda, fomentar en el
mon empresarial la posada en marxa de mesures que afavorisquen la
conciliacié de la vida laboral, familiar i personal.

7.1.1.5 Fundaci6é de la Comunitat Valenciana del Pacte per a I'Ocupaci6 a la
Ciutat de Valéncia

L'Ajuntament de Valéncia, juntament amb els agents socials i economics
de la ciutat, van crear la Fundacio de la Comunitat Valenciana del Pacte per a
I'Ocupacié en la Ciutat de Valéncia, per a la promocié de l'ocupacio i la
formacio.
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El Consell Rector del Pacte per a I'Ocupacio, en la seua sessio duta a
terme el 4 de novembre de 2004, va acordar aprovar els estatuts de la fundacio
i van ser aprovats pel ple municipal de I'Ajuntament de Valencia el 25 de febrer
de 2005.

La Fundaci6 té, entre molts altres, els seguients objectius principals:

- Treballar amb les persones que experimenten un major index d'atur i
que tenen més dificultats d'insercio en el mercat laboral: joves, parats de llarga
durada, persones amb discapacitat, dones, persones immigrants, com
qualsevol altre col-lectiu que es trobe en risc d'exclusio social.

- Desenvolupar i gestionar programes d'educacio i formacié (permanent
d'adults, continua, ocupacional, etc.) amb una visié integrada, per millorar els
coneixements, les competéncies i les aptituds de les persones, i aixi potenciar
la seua qualificacio professional.

- Col-laborar amb altres institucions publiques i privades per generar
nova ocupacié i consolidar l'existent, millorar la qualitat i I'estabilitat de
I'ocupacio.

- Gestionar tot tipus de programes que faciliten el transit de l'etapa
escolar a la vida laboral.

- Executar i gestionar programes de foment de I'ocupaci6 i autoocupacio,
com també de promocié i formacié empresarial.

- Promoure i facilitar la igualtat d'oportunitats per a I'accés de la dona al
mercat laboral.

7.1.2 Ajuntament d'Alacant

7.1.2.1 Ocupacio i formacié

L'Agéncia Local de Desenvolupament Economic i Social (des d'ara,
ALDES) facilita informacio especifica sobre Salari Jove, programes de garantia
social, escoles taller, cases d'oficis, tallers d'ocupacio, tallers de formaci6 i
insercio laboral i programes d'ocupacié publica o qualssevol altres gestionats
per l'organisme; aixi mateix, presta el servici d'orientacio i adregament laboral.

7.1.2.2. Centre de formacidé ocupacional

S'hi impartixen cursos de formacié orientats a augmentar la qualificacio
de treballadors que tenen una formacié escassa o nul-la i incrementar els
nivells d’ocupabilitat d'aquells col-lectius que tenen més dificultats d'insercio
laboral (persones discapacitades, dones, immigrants i comunitat gitana).
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Els cursos s'han planificat tenint en compte els sectors amb més insercio
laboral, i els catalogats com a nous jaciments d'ocupacio a Alacant.

7.1.2.3. Servici integral d'ocupacio per a discapacitats psiquics (SIOM)

Este servici naix del conveni signat amb la Unié Provincial
d'Associacions Pro Minusvalids Psiquics d'Alacant (UPAPSA) i té I'objectiu de
promoure l'ocupacié i oferir itineraris individualitzats complets: assessorament,
informacio, formacid, i una insercié laboral que s'adeqiie als perfils de les
persones discapacitades, com també un departament de suport personalitzat i
tutoritzat.

Entre els servicis que s'oferixen en el SIOM destaquen els seglients més
importants:

- Promoure l'ocupacio per compte propi i alié de les persones amb
discapacitat fisica, psiquica i sensorial.

- Detectar les mancances formatives sobre la base de la demanda del
mercat laboral i corregir-les.

- Trencar les barreres mentals de la societat sobre estes persones.

- Unificar els programes d'integraci6 sociolaboral.

7.1.2.4 Servici d'integracio laboral per a discapacitats fisics (SIL)

Es presta a través de conveni amb COCEMFE (Federacio
d'Associacions de Discapacitats Fisics de la Provincia d'Alacant) i esta dirigit a
promoure l|'ocupacié per compte propi i alié de la persona discapacitada i
fomentar la seua contractacio laboral, a través del qual s'oferix: orientacio
laboral, motivacio, una borsa de treball, intermediacié amb empreses i formacio
per a millorar la seua qualificacié professional, com també realitzar campanyes
de sensibilitzaci6 amb el sector empresarial perqué realitzen més
contractacions i millors.

Aixi mateix, s'ha establit una xarxa d'empreses col-laboradores formades

per prop d'un centenar de PIME que contracten persones amb alguna
discapacitat.

7.1.2.5 Promocié econdmica

Entre els nombrosos servicis en matéria de promocié economica que
desenvolupa I'Ajuntament d'Alacant, cal destacar els seguents:
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a) Creacio d'empreses; assessorament i informacié a emprenedors;
estudis de viabilitat de projectes empresarials; assessorament sobre
subvencions d'altres administracions en I'ambit empresarial.

b) Realitzacié d'estudis socioeconomics i analisis prospectius sobre
diverses questions del municipi d'Alacant; informacié sobre poligons industrials
I sol industrial de naturalesa privada i la gestio de totes aquelles matéries
relacionades amb la creacié d'empreses (impostos, taxes, llicéncies, etc.).

c) Convocatoria de subvencions per al suport a la creacié d'empreses i
ocupacio.

Per altra banda, s'ha convocat el Xlé Pla d'Incentius a la Inversio,
Innovacio i Creacio d'Ocupacié de la Ciutat d'Alacant 2010, que disposa d’un
pressupost de 200.000€ i s’ha posat en marxa amb l'objectiu de fomentar la
creacio d'empreses, promoure el desenvolupament socioeconomic del municipi
d'Alacant i establir politiques actives que generen ocupacio estable i de qualitat.

7.1.2.6. Centre associat d'intermediacio laboral

En este centre associat del SERVOF es desenvolupen les seglents
activitats: informacid sobre el sistema public d'intermediacié laboral i recerca
d'ocupacio; programes de formacid; entrevistes ocupacionals; orientacid
laboral; captacié d'ofertes d'ocupacié; assessorament a les empreses sobre
perfils professionals, models de contractacié laboral i mesures de foment
d'ocupacio, seleccié de personal i acords per a formacié a la carta.

7.1.2.7 Planter d'empreses Alacant Emprén

Amb unes instal-lacions de més de mig miler de metres quadrats
d'iniciativa publica especialment dissenyades per a acollir catorze empreses de
nova creacio, els emprenedors disposaran de locals amb espai que oscil-la
entre dos i sis persones????, dotats de les instal-lacions i els servicis seguents:
seguiment i assessorament de l'empresa; formacidé especifica; electricitat,
telefon, fotocopiadora, accés a Internet, centraleta i correu, wifi en zones
comunes i Us de la sala de juntes.

Estos servicis permeten una rapida instal-lacié del negoci en el planter i
eviten costos suplementaris, amb un estalvi economic i de gestio, cosa que
facilita que els emprenedors s’impliquen completament en ['activitat de la seua
empresa.

7.1.2.8 Centre d'emprenedors

Es concep com un espai destinat al foment de les iniciatives
emprenedores i les activitats empresarials de la ciutat d'Alacant.
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L’ALDES de I'Ajuntament d'Alacant posa a la disposicié d'emprenedors,
empreses i agents socioeconomics de la ciutat les més modernes instal-lacions
per a la realitzacié de jornades, conferencies, cursos de formacié i activitats de
dinamitzacié del teixit empresarial, amb l'objectiu d'assolir la creacié de noves
empreses, impulsar l'esperit emprenedor, fomentar la cooperacidé entre
emprenedors, com també millorar i incrementar la competitivitat i la innovacié
de les empreses ja consolidades.

El centre disposa d’'una sala d’actes amb dotacié completa de sistemes

audiovisuals i capacitat per a més de 50 persones, sala de reunions,
equipament d'aula informatica amb 15 llocs de treball i una xarxa wi-fi.

7.1.2.9 Centre d'Ocupacié i Formacié de la Zona Nord

Este programa té servicis de formacio, promocié economica i orientacié
laboral i esta dirigit a residents en els seglents barris de la zona nord d’Alacant:
Colonia Requena, Verge del Remei, Joan XXIII 2n sector, Verge del Carme,
Quatre-centes Vivendes i Sidi Ifni.

Actualment, esta en marxa el Il Pla d'Incentius a la Inversié, Innovacio i
Creacié d'Ocupacié a la Zona Nord d'Alacant 2010, que té com a objectiu
ajudar economicament les empreses situades en aquells barris, i que
s'estructura a través dels programes seguents:

a) Programa de Creacié d’'Empreses: dirigit a les persones fisiques que
presenten un pla d'empresa de nova creaci6, informat com a viable de
conformitat amb el procediment previst en les bases, i que es comprometen a
localitzar I'empresa al municipi d'Alacant.

b) Programa de Consolidaci6 Empresarial: destinat a les empreses
constituides dins del termini que marquen les bases (amb posterioritat a I'1 de
gener de 2009), localitzades en el terme municipal d'Alacant, que hagen
realitzat una inversié minima de 6.000 €, i sempre que lI'empresa no supere els
25 treballadors.

7.1.3 Ajuntament de Castell6 de la Plana

Els servicis que oferix I'Agencia de Desenvolupament Local (des d'ara,
ADL) que exposem seguidament van dirigits a les persones aturades que
complisquen els requisits d'estar inscrit en el SERVOF com a demandant
d'ocupacio, ser resident a la ciutat de Castell6 o districte maritim del Grau de
Castell6 i, en cas de ser immigrant, estar en possessio del permis de treball.

7.1.3.1 Informaci6 sobre ofertes de treball




L’ADL facilita informacio sobre les ofertes de treball publiques, privades i
publicades en els mitjans de comunicaci6. També assessora sobre la
possibilitat de realitzar cursos de formacio i sol-licitar beques.

7.1.3.2 Orientacio i tecniques per a la recerca d'ocupacio

El seu objectiu és orientar les persones aturades sobre els recursos de
formacio i ocupacié als quals poden acudir per augmentar les seues
possibilitats de trobar treball.

L'objectiu és que les persones que estan cercant ocupacio sapiguen com

fer el seu curriculum vitae i afrontar el procés de seleccio, realitzar una
entrevista de seleccid i respondre a diverses proves.

7.1.3.3 Informaciod sobre el mercat de treball

Assessorar i orientar sobre els dubtes o les demandes d'informacio
concretes que es formulen sobre el mercat de treball.

7.1.3.4 Cursos de formacid-ocupacio

L'objectiu d’estos cursos consistix que les persones aturades
adquirisquen formacio i experiéncia professionals.

Es gestionen els programes d'escola taller i casa d'oficis per a joves
entre els 16 i els 25 anys, i desenvolupen els moduls d'ofici de paleta, fusteria
metal-lica, lampisteria, instal-lador de gas, pintura, jardineria i planterisme.

També es realitzen tallers d'ocupacié per a majors de 25 anys sobre els
moduls d'instal-lacié de sistemes d'energia solar termica i ceramica/terrisseria.

7.1.3.5 Programa d'Ocupacié Publica d'Interés Social P+40 anys

Es tracta d'un programa subvencionat pel Fons Social Europeu, destinat
a la contractacié de persones aturades per part de I'Ajuntament de Castell6 per
a I'execucié del Programa Majors de 40 anys.

El programa esta dirigit a persones aturades majors de 40 anys inscrites
en el SERVOF i preseleccionades per I'oficina d'ocupacio per a poder participar
en el procés selectiu corresponent. El periode maxim de contractacio és de 9
mesos.

7.1.3.6 Programa d'Ocupacié Publica d'Interés Social Discapacitats
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Igual que l'anterior, estem davant un programa subvencionat pel Fons
Social Europeu per a la contractacié de persones aturades discapacitades
fisiques, psiquiques i/o sensorials per part de I'Ajuntament de Castelld, que
estiguen empadronades al municipi de Castello i inscrites en el SERVOF que
siguen preseleccionades per l'oficina d'ocupacio per a poder participar en el
procés selectiu corresponent. D'igual manera, el periode maxim de contractacio
és de 9 mesos.

7.1.3.7 Salari Jove
Consistix en la contractacid de persones joves en atur menors de 30

anys, empadronades al municipi de Castell6 i preseleccionades per l'oficina
d'ocupacio per a poder participar en el procés selectiu corresponent.

7.1.3.8 Projecte Compass

Es un projecte europeu cofinancat pel Fons Social Europeu dins de la
iniciativa comunitaria  EQUAL per facilitar l'accés, la reincorporacio i la
consolidacio d'ocupacié de persones amb especials dificultats. Esta coordinat
per la Diputaci6 de Castell6. D'este projecte formen part 16 entitats. En
I'Ajuntament de Castellé es participa des de I'Agéncia de Desenvolupament
Local (que té com a objectiu prioritari la integracid de persones amb
discapacitat) i des del Servici d'lgualtat d'Oportunitats.

7.1.3.9 Servici d'intérpret de llengua de signes

Té com a objectiu facilitar la comunicacié entre persones sordes |
oidores, i es limita a la transmissié de la comunicacio entre ambdos. L'interpret
es compromet a guardar secret dels fets que coneix en el seu treball i es limita
a interpretar, sense exercir cap tipus d'influéncia en les manifestacions de les
persones sordes o oidores. El servici d'intérpret per a persones sordes es
complementa mitjangant la col-laboracié amb assistents socials, educadors i
tecnics d'ocupacié en les prestacions i servicis que es porten a terme,
mitjancant els programes d'informacid, orientacio i assessorament; emergéncia
social; convivencia i ocupacio.

7.2. Municipis de la provincia de Valéncia

7.2.1 Ajuntament d'Alzira

7.2.1.1 IDEA (Iniciativa per al Desenvolupament Economic d'Alzira)

Es I'Agéncia de Desenvolupament Local de I'Ajuntament d'Alzira, i des
de la seua creacio, ara fa 14 anys, s'ha basat en la promocié economica i el
foment de I'ocupacié a la localitat d'Alzira.
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Esta finalitat es desenvolupa a través de diverses actuacions i
programes especifics que es concreten en un servici de borsa d'ocupacio, a
través del qual la persona aturada troba, de manera permanent i actualitzada,
un llistat d'ofertes de treball en qué inscriure's, que al seu torn es complementa
amb el servici que s'oferix a lI'empresari que cerca treballadors, amb la
possibilitat de publicar la seua oferta de treball.

El Servici dInformacié i Assessorament Empresarial, que tracta
d'orientar aquells emprenedors sobre els tramits necessaris per a posar en
marxa una empresa, com també les subvencions especifiques.

Un altre dels aspectes que de que té cura I'Agencia és la formacio,
dirigida a millorar la qualificacié professional dels col-lectius que tenen més
dificultats d'accés al mercat laboral, tot afavorint d'esta manera la seua
reincorporacio a la vida laboral activa.

En este apartat convé destacar el Programa Casa d'Oficis, que tracta de
formar joves entre 16 i 25 anys en un ofici, alternant la formaci6é amb la practica
professional i els nous projectes iniciats com ara el Taller d'Ocupacié T'Estime,
formant 24 persones en el sector sociosanitari, els tallers FIL i la variada oferta
formativa en informatica i noves tecnologies (TIC, programa INTERNAUTA,
programa ULA —unitat local d'aprenentatge).

A més, es desenvolupen una serie de programes especifics com soén els
plans integrals d'ocupacié (especialment, MOTIVA'T, RECOL-LOCACIO) la
finalitat dels quals és aconseguir la contractacio de persones aturades
pertanyents a determinats col-lectius. ElI Programa OPOA (Orientacio
Professional per a I'Ocupaci6 i Autoocupaci6), que tracta d'acostar i millorar les
tecniques per a la recerca d'ocupacié de les persones aturades amb l'objectiu
de millorar I'accés al mercat laboral.

IDEA desenvolupa al llarg de I'any programes d'ocupaciéo que generen

de manera directa llocs de treball en la localitat, com sén el Programa
EMCORP, Programa PAMER, Salari Jove, Programa Inem Agricola.

7.2.1.2 Parlem: servici d'Informacio al ciutada davant la crisi

La recent i acusada desacceleracié economica demana una resposta per
part de les administracions publiques que ajude a plantar cara a esta nova
realitat d'incertesa economica. El disseny i la posada en marxa d'actuacions
especifiques a escala local han de sumar-se a les iniciades per les
administracions autonomiques i estatals.

Per aix0, en I'Agéncia de Desenvolupament Local IDEA es fa necessaria
I'obertura d'un servici d'informaci6 i assessorament sobre les mesures existents
per a plantar cara a la crisi. Esta iniciativa tindra com a objectiu fer arribar als
ciutadans tots els esforcos que des de les diverses administracions s'estiguen
duent a la practica, i aixo, per a assolir els objectius seguents:
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- Recopilar i informar sobre les mesures vigents aprovades per les
diverses administracions per a plantar cara a la crisi economica.

- Informar, si escau, dels passos i requisits per a sol-licitar i accedir als
diversos tipus d'ajudes i subvencions.

- Diferenciar les mesures vigents davant d’aquelles que estan pendents
d'aprovacio i/o entrada en vigor.

- Comunicar als interessats que ho hagen sol-licitat les mesures i ajudes
gue s'ajusten al seu perfil.

- Publicar peridodicament un butlleti informatiu amb les mesures
aprovades.

- Mantenir un servici d'informacié actualitzat a través de la pagina web
d'IDEA.

- Iniciar un observatori economic local per dur a terme diversos estudis i

enquestes amb l'objectiu de detectar els possibles beneficiaris de les mesures
economiques existents.

7.2.1.3 Programa d'Ajudes Municipals

Les administracions publiques locals, com a receptores directes de les
demandes de solucié formulades per la ciutadania i especialment
sensibilitzades amb els problemes socials per la seua proximitat, es revelen
com a impulsores privilegiades de les politiques de desenvolupament local.

Tot i que no és una competencia propia de I'Administracié local, la
Regidoria de Promocié Economica i Ocupacié de I'Ajuntament d'Alzira assumix
la necessitat de destinar recursos propis a la implementacié d'estes politiques, i
inclou en els seus pressupostos partides dedicades especificament al
desenvolupament local.

L'elaboracio del Programa d'Ajudes Municipals es realitza al si del
Consell Economic i Social. Este organ consultiu de I'Ajuntament d'Alzira és
I'encarregat d’estudiar i assessorar sobre tot allo referent al desenvolupament
economic i social, i servix de suport a les politiques que la corporacio local ha
de desenvolupar a cada moment. La seua finalitat principal és I'estudi de la
problematica sociolaboral i economica del municipi d'Alzira, com també
proposar I'adopcié de mesures tendents a corregir els desequilibris existents.

Dins del Programa d'Ajudes Municipals es distingixen, al seu torn, els
segulents:

- Ajudes municipals a la creacié d'empreses a Alzira.
- Ajudes municipals a la insercié laboral.
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- Pla de Foment d'Ocupacié 2009 dirigit a les families d'Alzira amb
especials dificultats d'ocupacio.

7.2.1.4 Alzira Radio

IDEA disposa d’'un espai dedicat a I'ocupacio i al desenvolupament local
gue s'emet en Alzira Radio, els divendres a la 12.30 h.

7.2.2 Ajuntament de Gandia

7.2.2.1 Accions en matéria d'ocupacio

Els servicis i les activitats que es desenvolupen dins de la seccio
d'ocupacio son els seglents:

- Accions d'orientacio, formacio per a l'ocupacio i insercié per a facilitar
I'accés de persones aturades al mon del treball.

- Creacio d'ocupacio per compte propi mitjancant la prestacié de servicis
d'informacioé i assessorament per a la creacié d'empreses.

- Ajuda a les empreses de la comarca per a la recerca i seleccié de
recursos humans apropiats per a la seua organitzacio.

- Disseny o participaci6 en projectes de formacié-ocupacio i de
desenvolupament economic local en col-laboraci6 amb entitats vinculades al
moén social i empresarial de Gandia i la seua comarca.

- Posada a disposici6 de les empreses i altres entitats les nostres

instal-lacions per a la realitzacio d'accions de formacid, conferencies, seminaris,
presentacions, processos de seleccio i altres esdeveniments.

7.2.2.2 Projectes d'orientacid-insercié laboral

a) Pla Integral d'Ocupacio per a Perceptors d'Ajudes a I'Atur (P1O
MOTIVA'T).

L'objectiu és ajudar persones aturades inscrites en els centres SERVOF
d'ocupacié de la Comunitat Valenciana, perceptores de prestacions i subsidis
—especialment el col-lectiu de persones desocupades perceptores de la renda
activa d'inserci6— a trobar treball a través de la metodologia dels itineraris
d'insercio, en els quals es combinen accions de diversa naturalesa, com ara:
informacié sobre el mercat de treball, orientacié professional, accions
formatives, recerca d'un lloc de treball adequat, acompanyament a I'empresa,
etc.
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Per aconseguir l'objectiu marcat pel projecte es duen a terme activitats
dirigides a persones aturades i empreses.

- Dirigides a persones aturades:

* Entrevistes individuals per a analitzar el grau d’ocupabilitat i elaborar un
diagnostic ocupacional dels participants.

* Planificacié d'un itinerari personalitzat d'insercié laboral, compost per
activitats d'orientacio laboral, formacié i acompanyament a I'ocupacio.

*Posada en marxa de les activitats dissenyades en l'itinerari.
*Analisi de I'evolucié de les activitats planificades.
- Dirigides a empreses:

* Analisi del mercat de treball local, a fi de conéixer les necessitats del
sector empresarial en matéria de seleccio i incorporacio de personal

* Valoraci6 de les empreses en relacié amb els objectius, és a dir, com a
potencial ocupadora dels col-lectius preferencials.

* Informacié del PEU i de les ajudes a la contractacié que existixen en
I'actualitat

b) Accions d'orientacié professional per a l'ocupacié i assistencia a
I'autoocupacio (accions OPOA).

L'objectiu és facilitar al demandant d'ocupacio i a aquells col-lectius amb
especials dificultats en I'accés al mercat de treball o en risc d'exclusié social,
d'acord amb les seues circumstancies professionals i personals, l'accés a
activitats que milloren les seues possibilitats d'ocupacié en un determinat
mercat de treball. Tot aix0, a través de processos d'orientacio i assessorament
especialitzat basats en la definicio d'itineraris personalitzats d'insercio.

c) Pla Integral d'Ocupacié Perceptors de la Renda d'Emergéncia
Familiar.

7.2.2.3 Programes de formacio per a l'ocupacié

Es dissenyen projectes de capacitacié professional innovadors per
atendre les necessitats d'un teixit empresarial local molt heterogeni i altament
compromeés.

En este sentit, els servicis d’ocupacié de I'Ajuntament de Gandia porten

a terme una amplia varietat de programes de formacio innovadors per atendre
les necessitats d'un teixit empresarial local i millorar les competencies
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professionals de les persones en situacio d'atur, de manera que amplien les
seues oportunitats d'insercio laboral.

La formacié es desenvolupa en disciplines molt diverses, relacionades
amb els nous jaciments d'ocupacié i, de manera especial, amb les noves
tecnologies de la informacio i la comunicacio. Molts cursos preveuen practiques
formatives en empreses de diversos sectors i hi ha diverses modalitats de
formacio:

a) Tallers prelaborals

Es plantegen com a resposta a les necessitats d'integracié sociolaboral
d'un ampli col-lectiu de persones. Estos tallers es conceben com un projecte de
transici6 o acostament a l'ocupacié que pretén modificar les actituds i
expectatives respecte del mén del treball, a més d'introduir els elements
necessaris que permeten incorporar-se a un itinerari d'insercio, tot utilitzant de
manera satisfactoria els recursos d'ocupacié disponibles.

b) Formacié amb contractacié

L'experiéncia és una de les vies més efectives per a adquirir noves
competéncies i coneixements. Els servicis d'ocupacié de I'Ajuntament de
Gandia oferixen una oferta formativa que combina la formacié amb la practica
professional, en escenaris reals, a través d'una amplia varietat de programes:
escoles taller, taller d'ocupacid, cases d'oficis i tallers de formacié per a la
contractacio.

Mereix un esment especial I'Escola Taller Gandia Maritima, que és un
projecte de formacié i ocupacié en el qual participen trenta joves d'edats
compreses entre els 16 i 24 anys, que durant dos anys reben formacié teorica i
practica, en professions relacionades amb el sector maritim i el turisme nautic.

Les practiques tenen lloc en escenaris reals de treball i una durada de 18
mesos; l'alumne esta contractat per I'Ajuntament de Gandia mitjancant la
modalitat de contracte de formacio.

L'objectiu de I'Escola Taller Gandia Maritima és la restauracid, reparacio
i posada a punt d'una embarcaci6 de grandaria mitjana, propietat de
I'Ajuntament de Gandia, per a adequar-la com a vaixell escola.

El Vaixell Escola Gandia Maritima esta constituit com un espai per a la
divulgacié i posada en valor de les professions i activitats de la mar, com també
de transmissié de les principals fites i icones culturals lligades a la vida
maritima de la nostra ciutat.

Esta prevista la realitzacio de tallers d'animacié i demostracio, rutes i
altres tipus d'activitats d'educacid, animacié i oci, dirigides al col-lectiu
d'escolars de la ciutat de Gandia i la comarca de la Safor, a turistes i a la
poblacié en general. Paral-lelament a estes activitats es fan intervencions per a
mantenir zones i instal-lacions urbanes degradades de la platja de Gandia.
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Les especialitats professionals en qué es forma l'alumnat son les
segients: reparacio d’embarcacions lleugeres; manteniment d’instal-lacions
nauticoesportives i animacio turistica d'activitats maritimes.

c) Formacié i noves tecnologies dins de la societat de la informacio.

7.2.2.4 Programes de motivacio a l'autoocupacio

Amb la finalitat de fomentar I'esperit empresarial entre les persones
aturades, les persones amb inquietuds emprenedores i la ciutadania en
general, es duen a terme sessions de motivacio a l'autoocupacio,
d'aproximadament tres hores de durada, amb els objectius segients:

- Informar sobre l'autoocupacié com a forma d'insercié en el mercat
laboral.

- Descobrir i potenciar les capacitats i actituds necessaries per a
emprendre una activitat empresarial.

- Proporcionar pluges d'idees i propiciar la reflexié sobre la idea del
negoci amb la finalitat de madurar-la i valorar-la.

7.2.2.5 Seminaris de creacioé d'empreses

La finalitat és assessorar les persones que tenen una idea de negoci
perqueé siguen capaces de realitzar el seu pla d'empresa. Es tracta de sessions
d'aproximadament 4 hores, a manera de tallers, sobre diferent tematica
relacionada amb la posada en marxa del negoci i amb els objectius seguents:

- Donar a conéixer la utilitat del pla d’empresa com a instrument basic
per a posar en marxa el projecte empresarial i proporcionar els coneixements
per a elaborar-lo.

- Ajudar la persona emprenedora en el desenvolupament concret del pla
d'empresa per a la seua activitat.

- Informar sobre les formes juridiques, els tramits d'obertura i constitucio,
com també els tramits especifics que puga haver-hi per a l'activitat concreta
gue vulga posar en marxa la persona emprenedora.

- Assessorar sobre les fonts de financament i donar a conéixer les
ajudes i subvencions per a la creaci6 d'empreses.

7.2.2.6 L'Observatori (informaci6 socioeconomica de Gandia i la Safor)
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L'Observatori, integrat en I'Area de Promocié Econdmica de I'Ajuntament
de Gandia, compta amb la participacié d'experts externs i del mén universitari, i
amb la col-laboracié de diverses entitats i administracions d'ambit regional i
estatal, INE, IVE, Ministeri de Treball, INSS, universitats, servicis d'estudi, com
també d'altres ciutats i xarxes en la definici6 i I'homogeneitzacio de
metodologies i indicadors. Els seus objectius sén els seglents:

- Capturar, integrar i ordenar, en un unic lloc, la informacié dispersa, de
caracter socioeconomic, de la ciutat de Gandia.

- Definir indicadors, comparables amb altres territoris i estandards
europeus, que permeten el seguiment de l'evolucidé i el desenvolupament
social, economic i fisic sostenible de la ciutat.

- Promoure la reflexi6 i difusi6 de coneixement de la realitat
socioeconomica local.

- Servir com a laboratori d'idees per a projectes estratégics de promocié
economica de la ciutat.

7.2.3 Ajuntament de Paterna

7.2.3.1 Promocié d'ocupacid

L'Ajuntament de Paterna, a través de I'Agencia de Desenvolupament
Local i el SERVOF, han signat un conveni mitjancant el qual I'Area de Promocio
Economica i Ocupaciéo ha estat homologada com a "centre associat" per a
col-laborar amb el centre SERVOF de Burjassot, amb plena autoritzacié
administrativa, en lI'ambit de la intermediacio laboral mitjancant la participacié
en els processos de demanda i oferta d'ocupacio.

Els servicis que s’hi presten sén els seglents:
- A les empreses que oferixen ocupacio:

*Assessorament a les empreses per a definir bé els llocs de treball
oferits i els perfils necessaris per a cobrir I'oferta de treball.

*Assisténcia a les empreses en I'elaboracié del document d'oferta.
*Seguiment, comunicacio i tancament del resultat de I'oferta.
- A les persones aturades:

* Informacid sobre tots els servicis que presta el SERVOF i les accions
gue desenvolupa.

* Introduccié del curriculum vitae en el format del SERVOF, prévia
derivacié de l'oficina de Burjassot i a través d'una entrevista individual i
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personalitzada, amb la comprovaci6 de les dades que conté el
curriculum i els documents aportats per a acreditar-les. Una vegada
introduit el curriculum en la base de dades del SERVOF, la persona
aturada podra inscriure's en els diversos servicis que este desenvolupa.
* Renovacio de la demanda. DARDE.

* Modificacio del curriculum vitae, amb I'actualitzacio de totes les dades
gue hagen experimentat algun canvi.

* Cartes de presentacio.

7.2.3.2 Creaci6 d'empreses

L'Agéncia de Desenvolupament Local de Paterna té, com un dels seus
objectius fonamentals, fomentar lI'autoocupacio i, per aixo, a través de la seua
pagina web ha intentat proporcionar una serie de documents i d’eines d'utilitat
per ajudar el futur emprenedor a desenvolupar la seua idea.

No obstant aix0, la persona interessada hi pot formular qualsevol
consulta, que sera atesa a través de correu electronic, o concertar una cita per
a resoldre presencialment les questions que hi vulga plantejar.

a) Pla d'Empresa i Viabilitat

Resulta necessari analitzar i valorar les idees i oportunitats de negoci,
abans de posar-lo en marxa.

Des del servici d'assessorament a emprenedors/as de I'Agéncia de
Desenvolupament Local, ajudem a elaborar plans d'empresa i viabilitat.

b) Centre Municipal de Servicis Empresarials de Paterna

Pretén ser un servici pablic amb la finalitat d'ajudar a dinamitzar I'activitat
economica del municipi a través de la prestacié de servicis a les PIME locals i
millorar l'accés a l'ocupacié mitjancant la creacid6 de noves iniciatives
empresarials.

Té com a principal objectiu reunir els servicis empresarials de Paterna en
un unic espai fisic, i integrar totes aquelles activitats que guarden relacié amb
I'assessorament empresarial i la creacié de noves activitats economiques.

Es tracta d'una eina per a empresaris i emprenedors que aglutina la
practica totalitat de servicis necessaris per a la materialitzacié d'un projecte
empresarial, tot incloent-hi el lloguer avantatjés d'infraestructures i equipament
necessaris per a la posada en marxa dels projectes.

7.2.3.3 Antena Cameral de Paterna




L'Ajuntament de Paterna va signar, el dia 20 de febrer de 2004, un
conveni amb la Cambra de Comer¢ de Valéncia, amb la finalitat d'inaugurar
I'Antena Local de Paterna, que funciona d'intermediaria entre la prestacié dels
servicis camerals entre els empresaris de Paterna i la Cambra de Comerc¢ de
Valéncia.

7.2.3.4 Programes de formacio

Es realitzen programes de garantia social, que estan destinats a joves
menors de 25 anys i que, almenys, complisquen 16 anys en l'any natural que
inicien el programa, i que no hagen assolit els objectius de I'educacio
secundaria obligatoria ni tinguen cap titulacié de formacio professional.

D’altra banda, també es desenvolupen tallers d'ocupacid, que so6n
programes publics d'ocupacié-formacio la finalitat dels quals és la insercié de
treballadors/es aturats de 25 o més anys a través de la seua qualificacié en
alternanca amb la practica professional en ocupacions relacionades amb la
recuperacié o promocié del patrimoni artistic, historic, cultural o natural, la
rehabilitacié d'entorns urbans o del medi ambient, la millora de les condicions
de vida de les ciutats, com també qualsevol altra activitat d'utilitat puablica o
d'interés general i social.

Des de l'inici del taller d’ocupaci6, I'alumnat sera contractat per I'entitat
promotora i a este efecte es triara com a modalitat contractual més adequada la
del contracte per a la formacio, i es percebran les retribucions salarials que els
corresponguen, de conformitat amb el que hi ha previst en la normativa
aplicable.

7.2.3.5 Observatori Local d'Ocupacio

El Servici Municipal d'Ocupacié també complix amb la finalitat de servir
com a base de dades permanentment actualitzada per a utilitzar en la
realitzacio d'estudis socioeconomics i de deteccié de necessitats que permeten
la delimitacio dels objectius i actuacions tant en la seua activitat individual, com
en la participacié en altres projectes col-lectius (iniciatives europees, pactes
territorials per a l'ocupacid, etc.) i la reorientacid continua, sobretot, en
I'execucio de l'activitat formativa de I'Agéncia de Desenvolupament Local.

De cara al compliment d'este objectiu, i a partir de les propies dades del
Servici Municipal d'Ocupacid i d'altres fonts (SERVOF, IVE, EPA, etc.) s'elabora
amb caracter semestral una memoria-informe que pretén oferir informacio a
totes les persones interessades en la situacié del mercat laboral local.

7.2.4 Ajuntament de Sagunt

7.2.4.1 Ocupaci6 i formacio
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L'Ajuntament considera que la qualificacié dels recursos humans és un
dels puntals basics de la competitivitat territorial i afavorix en gran mesura la
localitzacio d'activitats productives.

El Servici Municipal d'Informacié per a I'Ocupacié i la Formacio esta
constituit com un centre de suport i assessorament a les persones aturades i a
totes aquelles que vulguen millorar la seua situacio laboral, i oferix també la
possibilitat a les empreses per a cercar personal adequat a les seues
necessitats.

El Departament de Promocié Economica i Ocupacié gestiona també els
Tallers de Formacio i Insercio Laboral, que es configuren com a programes de
formacié (amb practiques no laborals), dirigits en l'actualitat a persones
aturades dels seguents col-lectius: joves, dones i persones discapacitades.

Una altra iniciativa del Departament és la definicio de I'Escola Taller: La
Nau del Trenillo, un programa mixt d'ocupacio i formacié, a través dels qual un
col-lectiu de 50 joves podra rebre la formacié especifica per a una professio |,
posteriorment, a través d'un contracte en practiques, realitzar diversos treballs
de conservacio i millora d'edificis publics.

En esta mateixa linia, el Departament gestiona els programes de

garantia social, en els quals les persones joves es qualifiquen en determinades
professions.

7.2.4.2 Promocié econdmica

Un dels objectius és millorar la competitivitat del teixit productiu de
Sagunt. Per a aix0, s'utilitzen actuacions de foment d'iniciatives empresarials,
s'elaboren estudis i informes sobre I'economia local, es mantenen estretes
relacions amb els agents economics i socials, es realitzen programes
d'assessorament a emprenedores i emprenedors, i es col-labora activament
amb els actors locals per a dinamitzar I'economia local.

a) Servici Municipal d'Orientacié i Assessorament a Iniciatives
Empresarials

Impulsa les iniciatives empresarials i les idees generadores d'ocupacio, i
proporciona informacioé i assessorament basic a les promotores i promotors
d'empreses, i col-labora en la realitzaci6 dels plans d'empresa tot orientant
sobre la recerca d'ajudes per a la posada en marxa de les activitats.

b) Projecte MOLT (Millors Oportunitats Laborals per a Totes i Tots)

Es tracta d'un projecte enquadrat en la Iniciativa Comunitaria EQUAL,
dins de I'Eix | d'actuacio: Millora de la Capacitat d'Insercié Professional. A este
efecte, un ampli conjunt d'entitats socials (sindicals, empresarials i
universitaries) i ajuntaments de la comarca col-laborem activament per a
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reforcar la capacitat d'insercio laboral de les persones demandants d'ocupacio
gue tenen dificultats d'incorporacié o reincorporacié en el mercat de treball.

c) Consell Economic i Social de Sagunt

Este organ assessor i consultiu, integrat per representants dels agents
economics i socials de la ciutat i de 'Excm. Ajuntament de Sagunt, manté un
funcionament estable i periodic des de la fi de I'any 2000.

7.2.4.3 Cursos de formacid ocupacional. Projecte IMPULSA (itineraris
municipals personalitzats d'ocupacid)

El Projecte IMPULSA esta cofinancat pel Fons Social Europeu i
I'Ajuntament de Sagunt. L'ajuda del Fons Social Europeu es gestiona a través
del Ministeri de Politica Territorial i s'emmarca dins del Programa Operatiu
Adaptabilitat i Ocupacio.

Estos cursos estan dirigits especialment als seguents col-lectius: joves
menors de 30 anys, majors de 45 anys, aturats de llarga durada (més de 12
mesos en atur), immigrants no comunitaris amb permis de treball, persones
amb discapacitat (amb certificat de discapacitat igual o superior al 33% o
equivalent pero que la seua discapacitat no els impedix seguir adequadament
I'accié formativa i I'acompliment de 'ocupacio a la qual va dirigida), persones
amb el risc d'exclusio social (situacio acreditada a través d'informe emeés pels
servicis socials municipals generals o especialitzats).

7.2.5 Ajuntament de Torrent

7.2.5.1 Ocupacio i formacié

L'Agencia d'Ocupacio i Desenvolupament Local de Torrent funciona com
a centre associat al SERVOF i realitza tots els servicis d'intermediacio,
promocio i orientacio laboral.

a) Programa adaptat de Formacio i Ocupacié del barri de Xenillet

Podran participar-hi persones residents al barri de Xenillet, aturats,
majors de 18 anys d'edat i que no hagen participat en la primera fase del
programa.

S'hi impartixen les segients especialitats (15 alumnes treballadors en
cadascuna): ofici de paleta, jardineria, perruqueria i assisténcia sociosanitaria a
persones en domicili.

b) Escola Taller Parc Vedat

Els destinataris son joves aturats entre 16 i 25 anys, inscrits com a
demandants d'ocupacio, que han sol-licitat este servici en el SERVOF.
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Les especialitats impartides son de jardineria, fontaneria i ofici de paleta-
maconeria.

c) Taller de perrugueria

Els requisits per a poder participar en este taller son tenir 16 anys
complits abans del 31 de desembre de 2010 i no tenir graduat en educacié
secundaria.

d) Tallers de Formacio i Insercio Laboral (TFIL)

- “Atenci0 sociosanitaria a persones en domicili” i “Activitats de Venda”,
dirigits a col-lectius majors de 16 anys (joves, dones i persones en risc
d'exclusié social). La durada aproximada dels tallers és de 4 a 6 mesos.

- “Telefonista recepcionista d'oficina”, dirigit a persones discapacitades,
amb una durada aproximada de 4 a 6 mesos.

7.2.5.2 OPEA: accions d'orientacio per a l'ocupacio i I'autoocupacio

Este programa esta subvencionat pel SERVOF per a la realitzacio
d'accions com:

- Tutoria individual (TU): que comprén aquelles que, mitjancant la
informacid, orientacié, acompanyament o altres procediments, faciliten la
millora de la posici6 en el mercat de treball del demandant d'ocupacio i la
recerca d'ocupacié per compte alié.

- Autoocupacié: que comprén aquelles que, mitjancant informacio,

motivacié, assessorament o altres procediments, faciliten la deteccio i
dinamitzacié d'iniciatives d'autoocupacié en demandants d'ocupacié.

7.3  Municipis de la provincia de Castell6

7.3.1 Ajuntament de Benicarl6

7.3.1.1 Agéncia d'Ocupacié i Desenvolupament Local (AODL)

L'Agencia és una iniciativa de foment de la inserci6 laboral, dedicada a
tecniques per a la recerca d'ocupacio, amb la finalitat d'oferir un servici
d'atencié i ajuda a la ciutadania.

7.3.1.2 Tallers per al foment de la inserci6 laboral
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L'Ajuntament de Benicarld, en col-laboraci6 amb la Diputacio de
Castelld, a través del Servici de Promoci6 Economica i Relacions
Internacionals, ha posat en marxa una iniciativa de foment de la insercio
laboral, dedicada a técniques per a la recerca d'ocupacié, amb la finalitat
d'oferir un servici d'atencio i ajuda a la ciutadania.

Esta iniciativa de foment de la insercio laboral consta de dos blocs de
tallers, que seran impartits per personal especialitzat. El primer bloc estara
dedicat i enfocat a l'ajuda en la recerca d'ocupacio, i el segon bloc tindra un
enfocament psicosocial, per a ajudar a la insercio laboral.

Estos tallers seran de gran utilitat en el foment de la promocié de
l'ocupacio.

a) Tallers d'ajuda a la recerca d'ocupacio

- Elaboracio del curriculum vitae

Analitzar els principis basics per a l'elaboracié del curriculum vitae.
Familiaritzar-se amb I'estructura del curriculum, com redactar-lo, el seu format,
etc.

- Entrevista personal

Com enfrontar-se a les proves de seleccid i especialment a les
entrevistes, durant la recerca d'ocupacio.

- Informacio laboral basica

Conéixer la tipologia de contractes laborals i els seus continguts, com
també informacio laboral general.

- On trobar treball i com
Facilitar eines utils de recerca d'ocupacio.

b) Tallers de foment de la insercid laboral des de la perspectiva
psicosocial

- Comunicaci6 verbal i no verbal
Aprendre a comunicar-se a través de senzills exercicis practics.
- Descobrint el teu potencial

Augmentar la seguretat en la presa de decisions i I'autocontrol personal
per a saber com afrontar problemes de la vida diaria.

- Habilitats socials
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Entendre les habilitats socials com un conjunt de comportaments
eficacos en les relacions interpersonals.

- Autoestima i creixement personal

Potenciar el sentiment de valua personal i social.

7.3.1.3 Taller d'Ocupacio per al Reciclatge Professional “Benicarl6 Més Actiu”

Es un centre de treball i formacio en qué les persones aturades majors
de 25 anys reben formacié professional ocupacional juntament amb la practica
professional, amb la finalitat que, una vegada acabat el taller, estiguen
capacitades per a desenvolupar adequadament I'ofici aprés i, al mateix temps,
facilitar-los l'accés al mercat laboral.

El Taller esta format per més de 30 alumnes en sectors tan diversos com
la construccid, I'electricitat, la pintura i I'assistencia a domicili.

7.3.2 Ajuntament de Benicassim

7.3.2.1 Agéncia d'Ocupacié i Desenvolupament Local (AODL)

L’AODL és un servici de I'Ajuntament de Benicassim, dependent de la
Regidoria de Personal i Hisenda, que posa a la disposici6 d'aturats,
emprenedors i empresaris del municipi, per a contribuir al desenvolupament
mitjancant la generacio d'ocupacio i riquesa de la zona.

7.3.2.2 Assessorament empresarial

Es presten els seglents servicis: ocupacié autonoma; economia social;
consultoria en gesti6 empresarial; acompanyament técnic en la iniciaci6 de
projectes empresarials; realitzacio de plans de viabilitat; financament i
informacio sobre tramits administratius, subvencions i ajudes.

7.3.2.3 Borsa de treball

S’elabora una relaci6 persones aturades o en situaci6 de millora
d'ocupacio per a realitzar la seua inserci6 laboral.

7.3.2.4 Intermediaci6 laboral

Gesti6 d'ofertes de treball entre les diverses empreses que van a ’AODL
I les persones inscrites en la borsa de treball.
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7.3.2.5 Orientaci6 laboral i formativa

L'objectiu és orientar les persones aturades i usuaries en situacié de
millora d'ocupacié sobre tots els recursos existents a la Comunitat Valenciana
per a la recerca d'ocupacio i la seua posterior insercio laboral.

Aixi mateix, també es facilita informacié sobre les diverses opcions
formatives existents per a millorar la seua ocupabilitat.

7.3.2.6 Tauler d'anuncis

Mitjangcant este sistema es procura oferir puntual informacié sobre
ofertes de treball, oposicions, borses de treball, beques i periodics d'ocupacio.

7.3.3 Ajuntament d'Onda

7.3.3.1 Servicis en mateéria d'ocupacio

En l'actualitat, I'Ajuntament d'Onda oferix els segients servicis per a
fomentar la creaci6 d'ocupacio:

a) Agencia de Desenvolupament Local

b) Agéncia per al Foment d'Activitats Comercials

¢) Antena Local Cambra de comerg

d) Servici d'Atencio i Tramitacié

e) Servici d'Orientacié Laboral.

Amb estos servicis es pretén la consolidacio del teixit empresarial del
municipi d'Onda, tot oferint orientacio per a la posada en marxa de negocis a
emprenedors i s6n una finestreta Unica per a donar d'alta els seus projectes i
per altra banda s'assessora sobre funcionament, legislacié i financament a
PIME ja creades.

Aixi, estos servicis municipals tenen com a objectiu afavorir un
desenvolupament economic territorial mitjancant la potenciacié de
I'autoocupacio o, si escau, la reconversio de negocis en declivi, tot ajudant en
ambdés casos que les noves iniciatives empresarials vagen encaminades a

instal-lar negocis adequats a les caracteristiques del nostre entorn economic.

Estos servicis s'estan incrementant amb els seguents:
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- Servici de transmissio de negocis: és un projecte destinat a facilitar la
transmissié de negocis, sobretot en PIME i empreses familiars que es veuen
obligades a tancar, no per falta de competitivitat, sin0 a causa dels obstacles
existents en I'entorn fiscal i regulatori o per la falta de successor en I'empresa
(en el cas d'empreses familiars).

- Guia empresarial per a emprenedors en suport digital i d'accés des de
la pagina web municipal.

- Elaboracié de plans d'empresa en I'Agéncia de Desenvolupament Local
i de forma telematica a través de la web municipal.

- Servici de borsa de locals comercials i empresarials col-laborant amb
les immobiliaries locals.

- Creaci6 d'un premi a empreses innovadores i creadores d'ocupacio.

- L'Agencia de Desenvolupament Local fomentara entre la joventut
d'Onda la cultura emprenedora acostant-se als col-legis i instituts locals.

- Assisténcia a fira d'idees i negocis en qué oferir el nostre municipi a
noves iniciatives.

7.3.3.2 Assessorament a I'emprenedor i la creacio d'empreses

L'Agéncia de Desenvolupament Local té com a objectiu preferent ajudar
I'emprenedor a fer de la seua idea un projecte empresarial viable a través de
l'assessorament global i individualitzat, com també, si escau, de la formacio
necessaria.

a) Informacio personalitzada: es tracta d'entrevistes individualitzades per
a donar resposta a iniciatives particulars sobre la creaci6 i gestié d'una nova
empresa: formes juridiques, tramits, subvencions, proveidors, instruments
financers, etc.

b) Assessorament empresarial especific: cada projecte d'empresa té
unes caracteristiques diferents, per la qual cosa es db6na una orientacio
personalitzada a cada emprenedor sobre la viabilitat de la seua empresa, i el
servici de 'AODL queda a la seua disposicié durant els seus primers anys de
vida.

7.3.4 Ajuntament de Peniscola

7.3.4.1 Agéncia d'Ocupacio i Desenvolupament Local (AODL)

Es lencarregada de prestar els servicis municipals en matéria
d'ocupacio, formacié, insercio laboral i promocié economica.
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7.3.4.2 Assessorament sobre subvencions i als emprenedors

L'agencia d'ocupacié i desenvolupament és el departament encarregat
de tramitar la majoria de subvencions que sol-licita la corporacié local com a
entitat publica. Este servici també es presta per a les associacions locals i
particulars.

D’altra banda, totes aquelles empreses, PIME o autdbnoms reben un
assessorament per a posar en marxa els seus projectes.

7.3.4.3 Plans de viabilitat

L'objectiu és ajudar i assessorar al foment empresarial, mitjancant la
tramitacié de plans de viabilitat, expansio i difusio comercial.

7.3.4.4 Impuls i suport al sector comercial i turistic

Mitjancant una analisi de les necessitats dels diversos agents socials, i la
coordinacio de les accions més adequades per a impulsar el sector.

7.3.4.5 Financament per a autonoms i PIME

Este programa esta destinat per a aquelles persones emprenedores i
empreses amb dificultats per a accedir al crédit tradicional. Algunes entitats
socials i una xarxa d'oficines bancaries disposen d’'una nova mesura amb la
qual es facilita sense necessitat d'aval fins a una determinada quantitat. El
criteri de concessio dels crédits atén a la confianca en el sol-licitant del préstec i
a la viabilitat dels projectes.

7.3.4.6 Ajudes “Dona Empresa”

La finalitat és fomentar la insercié laboral de dones que s'hagen
constituit com a treballadores autonomes o que hagen creat una societat, amb
la finalitat d'ajudar-los a superar els obstacles inicials de la seua activitat
economica, sempre que esta es desenvolupe en l'ambit de la Comunitat
Valenciana.

7.3.5. Ajuntament de Vila-real

7.3.5.1 Programes d'ocupacio6

La Delegacié de Promocié Economica gestiona una serie de programes
de foment d'ocupacié en col-laboracié tant amb la Conselleria d'Economia,
Hisenda i Ocupacio (SERVOF) com amb el Ministeri de Treball i Immigracio.
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Els programes d'ocupacié realitzats son: atur agrari, d'ocupacio publica
d’interés social (EMCORP), de Salari Jove i per a la contractacié d'Agents
d'Ocupacio i Desenvolupament Local (AODL).

7.3.5.2 Orientaci6 laboral

L'Ajuntament de Vila-real desenvolupa, des del febrer de 2003, un servici
d'ocupacio per als habitants del nostre municipi amb especial emfasi en aquells
gue tenen més dificultats d'insercio laboral (dones, discapacitats, majors de 45
anys, joves, immigrants, etc.) i per a les empreses que presenten necessitats
de treballadors/es.

Quant als servicis oferits als veins, destaquem els segtents:
- Servici d'orientacio formativa i laboral.

- Assessorament i acompanyament laboral durant tot el procés
d'insercio.

- Participar de les ofertes que es reben a través de la incorporacio a la
nostra borsa de treball.

Quant als servicis oferits a les empreses:
- Gesti6 d'un conveni de practiques formatives.

- Seguiment i tutoritzacié de les persones que s'incorporen a la seua
empresa, tot facilitant la integracié i adaptacié en I'empresa.

- Una borsa d'ocupacioé actualitzada, formada per més de 500 perfils
laborals de persones amb disponibilitat per a treballar segons el perfil requerit
per cada empresa.

- Orientaci6 a l'empresa sobre subvencions a la contractacio,
bonificacions, etc.

Finalment, en l'actualitat, 'Ajuntament de Vila-real esta organitzant, amb
la col-laboracioé de la Cambra de Comerg¢ de Castell6, una jornada d'orientacio
laboral amb I'objectiu d'oferir una visi6 de com les TIC (tecnologies de la
informacié i la comunicacié) poden ajudar a millorar la capacitat dels
professionals a I'hora d'encaminar el seu futur laboral.

7.3.5.3 Formacio

a) Taller d'ocupacio
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El taller d'ocupacio és un programa que va dirigit a aturats majors de 25
anys amb especials dificultats d'insercié laboral, en el qual es combina la
formacio professional ocupacional amb la realitzacio d'un treball efectiu.

Esta subvencionat per la Conselleria d'Economia, Hisenda i Ocupacio,
Fons Social Europeu i promogut per I'Ajuntament de Vila-real.

b) Escola taller

L'escola taller naix com a resposta a la problematica actual d'atur de
joves sense qualificar, en el marc del programa de formacié desenvolupat per
la Conselleria d'Economia, Hisenda i Ocupacié, i esta promoguda per
I'Ajuntament de Vila-real.

Amb este projecte es pretén aconseguir un doble objectiu: d'una banda,
qualificar joves aturats, a través d'una formacié professional i personal integral,
i d'una altra banda, portar a terme un projecte técnic consistent en
'embelliment i la millora de diverses zones urbanes i paisatgistiques de la
ciutat.

7.3.5.4 Creaci6 d'empreses

L'Oficina d'Assessorament a Emprenedors i PIME oferix informacié i
assessorament sobre les formes juridiques i la tramitaci6 administrativa
necessaries per a la creacio de les noves activitats o negocis en la ciutat, com
també els recursos de suport (subvencions, ajudes i formacid), fonts de
financament i I'orientacio per a la redaccio del pla d'empresa.

7.3.5.5 Planter d'empreses

El planter d'empreses és un instrument al servici dels empresaris i
emprenedors que perseguix consolidar i diversificar el teixit industrial i
economic, tot fomentant I'esperit emprenedor, identificant, promovent i
desenvolupant projectes empresarials, impulsant la innovacio en les empreses,
I facilitant els mitjans materials de locals, infraestructures i assessorament en la
gestio empresarial als equips promotors d'idees innovadores.

Les seues instal-lacions servixen com a lloc d'ubicacio temporal (2 anys)
fins a la consolidacié de I'empresa a totes aquelles persones que desenvolupen
una activitat empresarial innovadora i economicament viable.

El planter d'empreses disposa de 20 despatxos, una sala de reunions,

una sala de formacié i una recepcid, i sorgix de la col-laboracié entre la Cambra
de Comerc¢ de Castelld, la Fundacié INCYDE i I'Ajuntament de Vila-real.
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7.4  Municipis de la provincia d'Alacant

7.4.1 Ajuntament d'Alcoi

7.4.1.1 L'Agéncia de Desenvolupament Local (ADL)

Es un servici public de I'Excm. Ajuntament d'Alcoi, dependent del
Departament de Promocié Economica, creat amb la voluntat i el compromis de
promoure les condicions adequades per a la dinamitzacio i potenciacio del
desenvolupament socioeconomic, com també el foment de I'ocupacio, al
municipi d'Alcoi.

El 12 de novembre de 2001 s'incorporen al Departament de Promocio
Economica, mitjancant un conveni de col-laboraci6 amb la Conselleria
d'Economia, Hisenda i Ocupacid, dos agents d'ocupacié i desenvolupament
local, i queda inaugurada oficialment I'Agéncia de Desenvolupament Local
d'Alcoi el 5 d'abril de 2002.

A partir d'aquell moment i durant els exercicis seguents, el servici de
I'Agéncia de Desenvolupament d'Alcoi s'ha consolidat i ha vist incrementat
significativament el nombre d'usuaris en totes les seues arees d'actuacio.

Este servici treballa assessorant emprenedors en la creacié de noves
empreses. En este sentit, es desenvolupen tasques informatives i de
documentacio, a més de contribuir a la gestié i tramitacié de subvencions i
ajudes economiques per a empresaris i comerciants.

L’ADL disposa d'una borsa de treball que mitjanca entre empresaris i
demandants d'ocupacio, i permet als primers reclutar personal i assolir
assistencia en els seus processos de selecci6 de personal, i ajuda els
demandants d'ocupacio en el seu cami cap a la insercié laboral.

Els programes que configuren les arees d'orientacio laboral i formacio
tenen com a objectiu millorar I'ocupabilitat de la poblacié aturada, i incrementar
i millorar la seua formacio i les seues habilitats per a obtenir més possibilitats
de trobar treball.

7.4.1.2 Accions d'Orientacid Professional i Formaci6

a) Orientaci6 laboral

Este servici perseguix com a objectiu facilitar als demandants tota la
informaci6 necessaria per a una recerca activa d'ocupacié eficag, i incidix en els
seglients aspectes:

- Orientaci6 per a l'ocupacié: assessorament, orientacié i motivacio per a
la insercié laboral a través de l'aprenentatge de tecniques de recerca
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d'ocupacio (realitzacié de cartes de presentacio, curriculum vitae, entrenament
per a l'entrevista de treball, etc.).

- Fonts dinterés: intermediaris del mercat laboral; se subministra
informacié concernent a altres borses d'ocupacio que existixen en el nostre
entorn i a les quals poden dirigir-se per a lliurar el seu curriculum vitae.

b) Formacio

Si bé 'ADL d'Alcoi no gestiona directament la realitzaciéo d'accions
formatives, centra la seua actuacio en este ambit en les seglents activitats:

- Deteccié de necessitats formatives: identificaci6 de les accions
formatives relacionades amb aquells sectors en els quals existix un déficit de
professionals.

- Difusio de l'oferta formativa del municipi: FP reglada, FP ocupacional i
FP continua, ensenyament universitari, o altra formacio especifica, etc.

7.4.1.3 Ocupacio

Mitjangant este servici es dinamitza l'activitat del mercat laboral local a
través de la gestio de les ofertes i demandes d'ocupacié. L'ADL actua com a
intermediaria per a satisfer les necessitats d'empreses i treballadors.

El servici d'ocupaci6 de I'ADL Alcoi es concreta en les seguents
actuacions:

- Borsa d'ocupacio i accions d'intermediacio laboral.

- Activitats destinades a demandants d'ocupacio.

- Realitzacio i recepci6 de curriculums.

- Difusio i tramitacié d'ofertes d'ocupacio.

- Seguiment de contractacions.

- Activitats destinades a empresaris.

- Assessorament per a definicié del perfil del candidat.

- Seleccié de personal en els termes acordats amb I'empresa (reclutament,
preseleccio o seleccié completa).

- Assisténcia en entrevistes de treball.

- Assessorament sobre incentius per a la contractacio.
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- Cessio de les instal-lacions de I'ADL per a la realitzacié d'entrevistes de
treball.

- Coorganitzaci6 del FORUM PER L'OCUPACIO amb I'Escola Politécnica
Superior d'Alcoi de la Universitat de Valencia.

7.4.1.4 Servici d'assessorament empresarial

Este servici té com a objectiu principal subministrar als emprenedors tota
la informacié necessaria per a la presa de decisions en el procés de creacio
d'una empresa, que podem resumir en cinc aspectes fonamentals:

a) El projecte de crear l'empresa: definir les caracteristiques de
I'empresari, les diverses etapes per a formar una empresa, el pla d'empresa per
a assegurar-nos l'exit del nostre objectiu i la presa de decisions.

b) L'eleccioé de la forma juridica: desenvolupar un profund estudi sobre
les diverses formes juridiques que es poden adoptar posant I'accent en els
avantatges i inconvenients de cadascuna.

c) Les obligacions de I'empresari: relatar les diverses obligacions
contractuals que comporta la creaci6 d'una empresa, com ara dur una
comptabilitat, certes obligacions de tipus fiscal, d'ordre social, formal, etc.

d) Tramits administratius: la totalitat d'actuacions d'ambit nacional,
autonomic i local que impliquen gestions amb els subjectes de creacié de
I'empresa.

e) Financament: tota empresa necessita recursos per a assegurar el seu
funcionament, per aix0 estudiem les diferents fonts com també les ajudes i
subvencions.

A més, també es presta un servici de seguiment i documentacié en els
primers anys de posada en marxa del negoci.

7.4.1.5 Premis Emprenedors Alcoi

Estan destinats a les persones emprenedores que acaben de muntar la
seua empresa o tenen un projecte empresarial en marxa.

L'Ajuntament d'Alcoi, I'Institut IDEES del Campus d'Alcoi de la Universitat
Politécnica de Valencia, la Cambra de Comerc i el CEEI, volen potenciar les
actituds emprenedores de la nostra ciutat; aquelles actituds que generen llocs
de treball i produixen un augment de la riquesa economica de la nostra ciutat.
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7.4.2 Ajuntament de Benidorm

7.4.2.1 Informacio laboral

L'Agéncia d'Ocupacié i Desenvolupament Local (AODL) té entre els seus
objectius informar sobre les diverses activitats portades a terme en el municipi,
com ara programes d'ocupacid, cursos de formacié, ajudes i subvencions,
tramits, etc.
7.4.2.2 Formacio

L’AODL presta un servici d'assessorament i formacié necessaris per a
millorar la capacitat d'insercié laboral de les persones aturades. També es
realitza la tasca de detectar les necessitats formatives i difondre [|'oferta
formativa de la localitat.

L'Agencia organitza, en col-laboracié amb el SERVOF, diverses accions
formatives. A més, es porten a terme les activitats seguents:

- Deteccio de necessitats formatives en el municipi.

- Difusio de I'oferta formativa de la localitat.

- Formacio i assessorament per a la creacio d'empreses.

- Taller de creacio d'empreses.

- Cursos i tallers de formacio per a col-lectius de dificil inserci6 com ara dones,

joves, immigrants, discapacitats, etc.

7.4.2.3 Inserci6 laboral

a) Borsa d'ocupacio local

Es tracta d'un servici que canalitza les ofertes de treball de les empreses
locals i, d'altra banda, les demandes d'ocupacio de les persones aturades del
municipi. La borsa d'ocupacio local és un servici gratuit, que a més oferix la
possibilitat de realitzar un itinerari personalitzat d'insercié dirigit a la poblacié
aturada en general.

b) Orientacio laboral
Informacid, orientacio i assessorament als demandants d'ocupacio sobre

la recerca d'ocupacio eficag, amb la finalitat de millorar la insercio laboral, com
també el foment de I'autoocupacio.
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c) Programes d'ocupacio i formacié

Escoles taller, cases d'oficis, tallers d'ocupacio, tallers de formacié i
insercio laboral i programes de garantia social.

7.4.2.4 Servici de suport a la creacio i desenvolupament d'empreses

Es tracta d'un servici que impulsa I'esperit emprenedor, la innovacio, i la
creacié d'empreses al municipi de Benidorm.

Entre les seues funcions es troba I'acompanyament técnic en la iniciacio
de projectes empresarials per a la seua consolidacié en empreses generadores
de noves ocupacions, assessorant i informant sobre la viabilitat técnica,
economica i financera i, en general, sobre els plans de llancament de les
empreses.

També es porta a terme un servici de suport a empresaris, una vegada
constituides les empreses, a traves de 'acompanyament durant les primeres
etapes de funcionament, mitjancant I'aplicacié de tecniques de consultoria en
gesti6 empresarial i assistéencia en els processos formatius adequats per a
contribuir a la bona marxa de les empreses creades.

7.4.2.5 Planter d'empreses

Es un centre que té com a objectiu ajudar a la posada en marxa de
noves iniciatives empresarials basades en els servicis, la innovacio o en la
diversificacié de I'economia existent, amb la finalitat de generar riquesa i crear
llocs de treball a la localitat de Benidorm.

7.4.2.6 Concurs d'idees empresarials

La Regidoria d'Ocupacio, Foment i Desenvolupament Local, juntament
amb la Regidoria de Joventut, han organitzat conjuntament esta iniciativa, amb
la col-laboracié de I'Associacié de Joves Empresaris de Benidorm i comarca
(JETURBE).

Este projecte naix amb la voluntat d'afavorir la creacié d'empreses,
fomentar l'autoocupacio, i facilitar la insercio laboral a Benidorm.

7.4.2.7 Punt d'Assessorament i Inici de la Tramitacié (PAIT)

L'Agencia d'Ocupacié i Desenvolupament Local de Benidorm s'ha
constituit com a PAIT.

Amb este servici es pot iniciar el tramit administratiu de constitucio de la
Societat Limitada Nova Empresa (SLNE), s’agilita la seua posada en marxa, ja
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que es preveu la realitzacio dels tramits mitjancant tecniques electroniques,
informatiques i telematiques.

El procés de constitucié de la SLNE s'inicia en el PAIT on s'arrepleguen
les dades necessaries per a la constitucio de la societat i es traslladen
telematicament a cadascun dels organismes que intervenen en la constitucio
de I'empresa Agéencia Tributaria, Seguretat Social, Registres Mercantils, etc.
Seguidament, es concerta una cita en linia perqué lI'emprenedor acudisca al
notari i este li atorgue I'escriptura de constitucido de la SLNE. D'esta manera,
I'emprenedor només ha d'acudir presencialment al PAIT i al notari, i
s’aconseguix disminuir considerablement els terminis de creacié i posada en
marxa de I'empresa.

7.4.3 Ajuntament d'Elx

7.4.3.1 El Consorci del Pacte Local per I'Ocupacio d'Elx

Va ser creat al novembre de 2005 per iniciativa del Consell de
Desenvolupament Economic i Social d'Elx i ha esdevingut un instrument basic
de la politica de desenvolupament local referent a foment de l'ocupacio i
formacio, amb la finalitat d'atendre d'una manera especial els processos
d'integracié i insercié laboral de determinats col-lectius que es consideren
prioritaris.

Quant als membres del Consorci del Pacte Local per I'Ocupacio d'Elx
sén els segients: Ajuntament d'Elx, Confederaci6 Sindical de Comissions
Obreres del Pais Valencia (CCOO-PV), Unié General de Treballadors (UGT),
Associaci6 d'Industrials del Calcat d'Elx (AICE), Associacid Espanyola
d'Empreses de Components per al Calcat (AEC), Associacio Terciari Avancat
d'Alacant, Associacio de Comerciants d'Elx, Associacié de Joves Empresaris
d'Elx i Comarca (JOVEMEC), Associacio d'Empreses Turistiques d'Elx (AETE),
Associaci6 d'Empresaris del Metall d'Elx (AEME) i Federaciéo Valenciana
d'Empreses Cooperatives de Treball Associat (FEVECTA).

Els objectius del Consorci son els seguents:
- Assolir la plena ocupacio.

- Fomentar la creacié d'ocupacio de qualitat i la consolidacié de
I'existent.

- Donar suport a l'estabilitat en lI'ocupacio a través de les contractacions
indefinides.

- Millorar els mecanismes d'accés al mercat de treball.

- Afavorir d'una manera especial els processos d'integracio i insercié
laboral de determinats col-lectius que es consideren prioritaris: dones, joves
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(especialment els que cerquen la seua primera ocupacid), aturats de llarga
durada, discapacitats i col-lectius amenacats d'exclusié social.

- Elevar els nivells de formaci6 i qualificacié professional, adequant-los i
adaptant-los a les necessitats del teixit productiu.

- Impulsar l'autoocupacio i la capacitat emprenedora.
- Desenvolupar els nous jaciments d'ocupacio.

A més, el Pacte Local per |[|'Ocupacio ha creat la web
www.formacionelche.com, amb I'objectiu de centralitzar la informacié de I'oferta
formativa de les entitats i centres formatius d'Elx, i a més cobrir la demanda
d'informacié dels sol-licitants dels cursos. Els avantatges que oferix la pagina
web son la rapidesa d'accés a la informacio i l'agilitat en la resposta de
demanda d'informacio gracies a la centralitzacio de I'oferta en una pagina web.

D’altra banda, el Consorci pel Pacte Local per I'Ocupacié ha convocat
ajudes per a fomentar la contractacié, amb la finalitat de crear llocs de treball i
afavorir la insercio del col-lectiu d'aturats residents a la ciutat d'EIx.

Les ajudes consistixen en una subvencié — per import de 4.000 euros a
fons perdut— per a la contractacio d’aturats a jornada completa, durant sis
mesos com a minim, que complisquen tots els requisits recollits en la
convocatoria.

7.4.3.2 Promocié EconoOmica i Ocupacio

L'Area de Promocié Econdmica i Ocupacio de I'Ajuntament d'Elx s'ocupa
de dur a terme activitats de foment de I'ocupacio a través de programes per a
l'orientacié professional, assisténcia a l'autoocupacié, intermediacié laboral —
col-laboraci6 amb empreses per a la cobertura de llocs de treball—, foment
d'ocupacié d'interes general i social, etc.

Els programes en els quals es concreten estes accions son: Ocupacié
Pdblica d'Interés Social (EMCORP i PAMER), Foment de I'Ocupacié Salari-
Jove, Foment del Desenvolupament Local i Pactes per I'Ocupacio, Accions
d'Orientacio de I'Ocupacié i Autoocupacio i Plans Integrals d'Ocupacio.

A través de la realitzaci6 d'estos programes es perseguixen, entre
d’altres, els objectius seguents:

- L'adquisicio, per part dels demandants d'ocupacié, d'informacié i
assessorament tecnic sobre el mercat laboral i de tecniques i habilitats
personals que permeten incrementar la capacitat per a accedir a I'ocupacio.

- Millorar l'experiencia laboral dels aturats mitjancant la realitzacio
d'obres o servicis d'interés general i social.
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7.4.3.3 Formacio

La competitivitat, productivitat i eficacia de les empreses depenen, en
gran mesura, de la qualificacié dels recursos humans. L'Ajuntament d'Elx
dedica gran part dels recursos a ampliar i millorar I'oferta de formacio, sobretot
de la formacié professional ocupacional, a través de cursos, tallers i altres
programes que han estat projectats segons les necessitats de formacio
detectades en els diversos sectors productius.

L'objectiu principal és proporcionar qualificacio professional a les
persones aturades per a permetre la seua incorporacié al mercat de treball.

L'oferta formativa s'estructura a traves dels mitjans seguents:

- Cursos de formacié ocupacional impartits en el Centre Municipal de
Formacio.

- Cursos de formacié per a collectius especifics realitzats en
col-laboracié amb altres entitats i associacions.

- Cursos en linia elxinnova, www.campusceei.com/elxinnova/, per a
emprenedors i aturats.

- Tallers per a emprenedors.
- Cursos d'informatica i ofimatica en les aules d'alfabetitzacié informatica.

- L'oferta de cursos del municipi en www.formacionelche.com que
realitzen tant entitats publiques com empreses privades.

Les accions formatives que actualment es desenvolupen son les
seguents: tallers de formacio i insercié laboral (TFIL); Pla de Formacié per a
Aturats; escoles taller; cases d'oficis; tallers d'ocupacio; Programa de Formacio
del Ministeri de Politica Territorial, Taller d'Artesania de la Palma Blanca;
Técnic Especialista en Palmera (TEPAL); cursos en linia elxinnova; aules
informatiques.

7.4.3.4 Empresa

Es pretén donar suport a les organitzacions i associacions
representatives dels sectors de l'economia local, com també promoure la
creacié d'empreses i ajudar els emprenedors a portar a terme els seus
projectes.

Les relacions institucionals entre lajuntament i les associacions
representatives dels diversos sectors de I'economia local es materialitzen a
través de convenis de col-laboracié dirigits, sobretot, al suport economic i la
promocié dels projectes que desenvolupen les entitats i les seues empreses
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associades. Destaquen les accions portades a terme en mateéeria comercial i
agricola.

7.4.3.5 Economia Elx

Este programa oferix informacio sobre la realitat socioeconomica d'Elx a
través d'informes elaborats per la mateixa Regidoria de Foment i a través de la
recopilacio d'estudis i treballs de produccié externa; esta compost per 4
apartats:

- Visi6 economica: panorama general de la situacié socioeconomica del
municipi, subdividida en diversos temes: sectors economics, infraestructures,
potencial huma, recursos naturals i culturals, el medi ambient i els projectes de
futur de la ciutat.

- Informes estadistics; les dades estadistigues anuals de |'economia
d'Elx analitzades per sectors: la poblacid, el mercat de treball, l'activitat
economica (empresa, industria, edificacio i habitatge, turisme i agricultura) i el
consum.

- Descarregues de publicacions; recopilacié de documents relacionats
amb 'economia d'Elx.

- Directori: les dades de les principals entitats i organismes d'interés per

a I'emprenedor i per als interessats en |'economia il-licitana classificades per
temes.

7.4.3.6 El Pacte Local per I'Ocupacié d'Elx

a) Accions de Foment de I'Ocupacio

1. Realitzaci6 de gestions davant el Govern espanyol i representants
empresarials i sindicals, perque plantegen i defensen davant la Comissio
Europea la necessitat que el sector del calcat i les zones productives
sabateres, afectades per una important caiguda de la seua activitat industrial i
amb una significativa destruccié d'ocupacions, es beneficien de les ajudes
europees existents i s'incloguen en el futur fons de reserva de les ajudes
estructurals de la Unié Europea que es destinarien a les regions que
experimenten la crisi de la industria téxtil i de la confeccio, i que actualment
estan negociant els estats membres.

2. Promocio i divulgacio dels incentius a les empreses per a la contractacio
estable de personal, amb la finalitat de crear llocs de treball i afavorir la insercié
dels col-lectius aturats amb més dificultats d'accés al mercat laboral.

3. Implantacié d'un pla integral d'ocupacio per a la recol-locacié de treballadors
afectats per processos de reconversié o reestructuracié d'empreses del sector
calcat.



4. Realitzacio d'un programa de creacié d'ocupacio publica d'interés general i
social, i de foment del desenvolupament local.

5. Elaboracié i desenvolupament d'un pla d'insercié dels col-lectius desfavorits
amb problemes d'accessibilitat al mercat de treball.

6. Establiment per part de I'Ajuntament d'EIx d'incentius en els processos de
contractacié publica que prevalguen especialment les empreses que tinguen
ocupacié estable, estiguen clarament compromeses amb la integracio social de
minusvalids i la prevencio de riscos laborals, i respecten el medi ambient.

7. Elaboraci6 i posada en marxa d'un pla de mesures que afavorisquen la
legalitzacié d’activitats i ocupacions clandestines, i del treball a domicili.

8. Creacid d'un servici d'orientacio i informacio laboral que facilite I'accés al
mercat de treball.

9. Potenciacidé dels servicis d'insercié laboral existents en els diversos centres
educatius.

10. Difusié del Pla d'Insercié Laboral per a Joves Aturats del Centre Europeu
d'Empreses Innovadores d'Elx.

11. Realitzacio d'un estudi sobre nous jaciments d'ocupacié a Elx.

12. Difusié i implantacio de tecniques de gestié en les empreses il-licitanes que
destaquen la importancia de la seguretat en el treball i la prevencié de riscos
laborals.

13. Promocio d'iniciatives empresarials dirigides a millorar I'entorn de treball
amb la finalitat d'incrementar la motivacié dels recursos humans i la
productivitat en els sectors economics il-licitans.

14. Elaboracié i difusi6 d'un manual o una guia de bones practiques
empresarials en projectes d'orientacié, formacio, ocupacio, insercioé laboral,
organitzacié i entorn de treball, igualtat d'oportunitats, integracid social i
desenvolupament sostenible.

b) Accions de formacio

- Ocupacional

1. Realitzacié d'un estudi sobre els perfils professionals que demanen els
sectors economics d'EIx, per ajustar I'oferta de formacio professional en I'ambit
local.

2. Creaci6 d'un observatori permanent sobre les necessitats de formacié en el

qual s'integren les diverses entitats i els agents relacionats amb l'ocupacio, per
facilitar la coordinacié entre l'oferta formativa i la demanda de professionals.
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3. Impuls a la realitzacié de convenis entre empreses i els centres formatius
d'Elx, perque els alumnes realitzen practiques professionals en els centres de
treball.

4. Difusio de tota I'oferta educativa i formativa existent a Elx, relacionada amb
els diversos sectors economics.

5. Creacié d'un centre municipal de formacié per a desenvolupar cursos
ocupacionals.

6. Realitzacio d'un pla local de formacié professional ocupacional, en que es
coordinen els diversos programes impartits i s'ajusten a les necessitats de les
empreses i dels aturats.

7. Realitzacié d'una casa d'oficis anual i d'una escola taller, per a la insercio de
joves aturats, amb l'objectiu de portar a terme un projecte en I'ambit local, a
través de l'alternanca de la formacio professional ocupacional amb la practica
professional real.

8. Posada en marxa d’un projecte de taller ocupacional a EIx per a aconseguir
la inserci6 laboral d'aturats majors de 25 anys, que adquirixen formacio
professional i practica laboral mitjancant la realitzacié d'obres o servicis d'utilitat
publica o interés social relacionats amb nous jaciments d'ocupacio, de manera
gue es possibilite la seua posterior insercio laboral.

9. Realitzacié d'un programa de formacié per a la integracié sociolaboral de
col-lectius desfavorits (tallers ocupacionals, tallers de formacio i insercié laboral,
programes de garantia social, etc.).

- Sectorial

1. Promoci6 de la col-laboracid i de les relacions entre les diverses universitats
situades a Elx i el sector economic local, per a formar empresaris i treballadors
en materies tecniques i millorar la insercio laboral dels titulats universitaris.

2. Organitzaci6 de congressos i jornades tecniques que afavorisquen la
formacié de treballadors i empresaris, mitjancant I'analisi, el debat i la reflexio
sobre temes rellevants relacionats amb els sectors economics d'EIx.

3. Realitzacié d'un pla local de formacié professional continua, en qué es
coordinen els diversos programes impartits i s'ajusten a les necessitats de les
empreses i els treballadors.

4. Posada en marxa d’'un programa de difusido del nou model de gestio de la
formacio continua entre les empreses d'EIXx.

5. Organitzaci6 de cursos especifics per a millorar el nivell de qualificacio

professional dels treballadors d'EIx, en temes relacionats amb la qualitat, la
seguretat laboral, les noves tecnologies, els idiomes, etc.
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6. Organitzacio de cursos de formacio sobre activitats considerades com nous
jaciments d'ocupacié, dirigits a empresaris i emprenedors.

7. Organitzacio de cursos especifics per a millorar el nivell de formacio dels
empresaris d'Elx, en temes relacionats amb la gestié empresarial, tecniques de
qualitat, seguretat laboral, noves tecnologies, ecogestio, responsabilitat social,
etc.

8. Organitzacio de jornades i debats per a fomentar les relacions entre el
sistema educatiu i les empreses.

9. Creacio d'un centre de formacio integral del calgat en la Universitat Miguel
Hernandez d'Elx, que desenvolupe una oferta formativa relacionada amb la
tecnologia, els materials, el disseny i la moda, la comercialitzacio, el medi
ambient, els idiomes, etc.

10. Creacio d'una escola de comerg, en que es desenvolupe tota la formacio
(reglada, mitjana i superior, i no reglada) relacionada amb el comer¢ interior i
exterior, les tecniques de venda i les estrategies de comercialitzacio.

11. Transformacio de l'actual Estacio Experimental Agraria d'Elx, en un centre
d'investigacio i formacié agraria per al desenvolupament d'ensenyaments
continus i ocupacionals relacionades amb el sector agroalimentari.

12. Impuls a les activitats formatives relacionades amb el desenvolupament del
sector turistic local.

13. Creacio d'una escola de negocis en la Universitat Miguel Hernandez d'EIX,
per a oferir una formacié especialitzada a universitaris, tecnics, directius i
empresaris, i per a establir xarxes de col-laboracié amb el sector empresarial.

14. Creacio d'un centre de desenvolupament turistic que impartisca formacio
especialitzada en matéria turistica.

15. Potenciacié de les activitats formatives del Centre Europeu d'Empreses

Innovadores d'Elx, dirigides a nous empresaris i emprenedors, en temes
relacionats amb la creacié d'empreses, innovacié, qualitat i noves tecnologies.

7.4.4 Ajuntament de Guardamar del Sequra

7.4.4.1 L'Agéncia de Desenvolupament Local (ADL)

Té com a finalitat utilitzar els mitjans disponibles per a potenciar els
recursos existents, tot fomentant la creacié d'ocupacié i activitat economica
mitjancant accions d'assessorament, orientacié laboral, formatives i
d'intermediaci6 laboral.
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En este sentit, cal dir que la borsa d'ocupacié gestionada per 'ADL ha
comportat, des de fa ja un temps, un important motor en la dinamitzacié de
I'ocupacio a Guardamar del Segura.

7.4.4.2 L'Antena de la Cambra de Comerc¢

Esta accid, mitjangant la figura del conveni, és un important instrument
de suport a les empreses de Guardamar del Segura com a centre difusor de les
possibilitats que oferixen les cambres de comer¢ i navegacio.

7.4.4.3 Emprenedors

Abans de muntar una empresa cal conéixer la viabilitat del projecte i tenir
ben estructurada la informacié necessaria i els passos que cal seguir per a
crear esta empresa.

L’AODL ajuda els emprenedors a realitzar el seu pla d'empresa de
manera que els orienten perque estos siguen capacos de dirigir la seua
empresa i arribar als clients finals, i se’ls informa de totes les ajudes i
subvencions que poden sol-licitar i com fer-ho.

7.4.4.4 Conveni en matéria de formacié i ocupacio

La participacio en el Consorci per al Desenvolupament Economic de la
Vega (CONVEGA) implica ser particips de la col-laboracié en materia formativa
i d'ocupacié juntament amb altres municipis del Baix Segura, a través d'un
conveni establit a este efecte.

7.4.5 Ajuntament de Torrevieja

7.4.5.1 Servici d'orientacié laboral

L'Agéncia de Desenvolupament Local (ADL) presta el servici d'orientacié
laboral d'una manera individualitzada, i fa un seguiment de litinerari d'insercio:
elaborar un curriculum vitae; preparar entrevistes de treball; efectuar tests
psicotecnics; localitzar ofertes d'ocupacio i redactar una carta de presentacio.

7.4.5.2 Punt PAIT

En tres dies solament, es pot obtenir una societat limitada nova empresa
en funcionament, ja que des de I'ADL es realitzen tots els tramits en linia
perqué en un termini tan breu de temps i amb un Unic desplagament (a un
notari) es puga estar en condicions d'exercir |'activitat de manera legal.
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7.4.5.3 Servici d'/Assessorament en Prevencio de Riscos Laborals

La seguretat i salut ha esdevingut una de les arees de gestié prioritaria
per a les empreses, que ha d'integrar-se amb la resta de departaments.

Aconseguir centres de treball segurs i contribuir a la reduccié dels
accidents i malalties professionals és una tasca que hem de fer entre tots.

La Confederacié d'Empresaris de la Provincia d'Alacant (COEPA),
conscient d'esta necessitat, posa al servici de les empreses de la provincia
d'Alacant un servici d'assessorament personalitzat per ajudar-los en la presa de
decisions en la matéria, de manera que els esforcos empresarials es
traduisquen en una millor gestié de la prevencié de riscos laborals.

Per accedir al servici, cal posar-se en contacte amb els técnics de
prevencio a Torrevieja i es rebran gratuitament els servicis seguents: una visita
a la seua empresa; un diagnostic de la seua gestio preventiva; informacio
personalitzada de solucions per a l'empresa; la normativa d'aplicacio;
documentacié técnica i resposta a les consultes formulades.

7.4.5.4 Planter d'empresa

L'Ajuntament de Torrevieja disposa, juntament amb la Cambra de
Comerc i Navegacio d'Alacant, d'un planter d'empresa, que és un espai fisic
especialment dissenyat per a acollir empreses de nova creacio, en el qual els
emprenedors disposen tant d'instal-lacions com de servicis a uns preus més
reduits i economics que els que presenta l'actual mercat.

Aixi, des del planter es potencien les empreses innovadores |

diversificadores perqué contribuisquen a la creacié de llocs de treball en els
nous jaciments d'ocupacio.

7.4.5.5 Assessorament empresarial

Des de 'ADL s'informa sobre quins son els passos necessaris perqué
crees el teu propi negoci, quines son les diverses modalitats d'empreses que hi
ha com a empresari individual o com societat (limitada, laboral, anonima,
cooperativa).

7.4.5.6 Ajudes en R+D+l

L’ADL, a través de la xarxa PIDI, oferix un servici d'informacio i
assessorament sobre activitats d'investigacio, desenvolupament i innovacié
(PR+D+i). Es presta un servici d'informacio i assessorament personalitzat sobre
els instruments de financament que més s'ajusten a les seues necessitats i
projectes, sempre en relaci6 a activitats d'investigacié, desenvolupament i
innovacio.
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Es pot sol-licitar un assessorament especialitzat sobre els esquemes de
financament public que més s'adeqlien a les seues necessitats.

7.5 Consorcis intermunicipals en matéria d'ocupacio i formacio

7.5.1 Consorci PACTEM NORD

El Consorci Pactem Nord sorgix de la necessitat de viabilitzar el Pacte
Territorial per I'Ocupacio PACTEM-NORD i de crear les unitats de gestid per a
I'execucié de diversos projectes individualitzats. La relacié d'administracions
publiques i entitats sense anim de lucre que el constituixen é€s la segient:
Ajuntament d'Albalat dels Sorells, Alboraia, Albuixec, Alfara del Patriarca,
Almassera, Bonrepos i Mirambell, Burjassot, el Puig, Emperador, Foios,
Godella, la Pobla de Farnals, Massalfassar, Massamagrell, Meliana, Montcada,
Museros, Paterna, Pucol, Rafelbunyol, Rocafort, Tavernes Blanques i Vinalesa;
Unié Comarcal de la Unié General de Treballadors, Confederacié Sindical de
Comissions Obreres del Pais Valencia, Associacié d'Empresaris Font del Gerro
i Associacié d'Empreses per a la Formacié i I'Ocupacio.

Els objectius del Consorci sén dissenyar, promoure i gestionar
l'avaluacié d'aquelles accions i programes que s'aproven al seu si per a la
creacio d'ocupacid, la insercié sociolaboral i el desenvolupament empresarial
en |'ambit territorial pertanyent als municipis consorciats.

7.5.1.1 El Pacte Territorial per a la Creaci6é d'Ocupacié6 PACTEM NORD

a) Antecedents

El pacte té el seu origen en l'acord signat el 3 de maig de 2001 entre
I'Ajuntament de Burjassot, I'Ajuntament de Paterna, Comissions Obreres del
Pais Valencia, la Unié General de Treballadors, I'Associacié d'Empresaris del
Poligon Industrial de la Font del Gerro (ASIVALCO) i I'Associacié d'Empreses
per a la Formacio i I'Ocupacio (AEFE), en qué es va establir un acord referent a
l'ocupacio, la formacio, el desenvolupament local i el foment de la petita i
mitjana empresa.

Este acord sorgix per complir les directrius establides a la Unié Europea,
que promouen com a instrument d'actuacié per a la lluita contra l'atur els
“pactes territorials per I'ocupacio”.

b) Objectius

- Conéixer la realitat social i economica dels municipis signants, la
situacio i les tendéncies del mercat de treball, les noves oportunitats per a la
creacio d'ocupacid, les mancances i necessitats per a la creacidé i el
desenvolupament de les empreses, i les millors practiques per a la insercié
laboral dels col-lectius més desfavorits.
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- Coordinar les diverses politiques i programes de formacio i promocié de
l'ocupacio de les entitats signants per a millorar I'eficiencia i afavorir la sinergia
dels recursos publics i privats destinats a estos.

- Dissenyar, planificar i posar en marxa tot tipus d'accions, programes i
projectes conjunts dirigits a la creacié d'ocupacio, la insercio laboral de les
persones desocupades, el foment de la iniciativa empresarial i el
desenvolupament de les petites i mitjanes empreses dels municipis afectats.

- Compartir metodologies d'intervencio, experiencies i recursos per a la
creacié d'ocupacio, com també la informacié disponible sobre els sectors
economics i el mercat de treball.

- Generar noves ocupacions i consolidar les existents mitjancant la
millora de la qualitat de I'ocupacid i I'estabilitat laboral.

7.5.1.2 Promoci6 d'ocupacio i formacio

a) Plans integrals d'ocupacié

Els plans integrals d'ocupacio de la Conselleria d'Economia, Hisenda i
Ocupacio, que promou el Pacte Territorial per a la Creacié d'Ocupacié
PACTEM NORD a la comarca de I'Horta Nord, tenen com a objectiu establir un
programa d'ajudes economiques destinades a les empreses per a afavorir la
generacio d'ocupaci6é estable a la comarca, especialment entre els col-lectius
amb menys oportunitats d'accedir al mercat laboral.

Els participants son persones aturades majors de 45 anys inscrites en el
SERVOF; persones aturades de llarga durada i joves aturats menors de 30
anys.

Els servicis que s'oferixen a les empreses son els seglents:

- Un equip de professionals gratuit i adaptat a les seues necessitats
encarregat de la seleccio de personal.

- Acompanyament a les persones candidates i seguiment de la
contractacio per a assegurar I'eéxit en la relacié laboral.

- Assessorament i suport en la tramitacio de les ajudes i subvencions.

D’altra banda, els servicis que es presten a les persones aturades estan
constituits pels seglients més importants: entrevistes en profunditat per a
detectar les necessitats i mancances de cada persona aturada; orientacid
laboral; formacié en habilitats socials i recerca d'ocupaci6; técniques de
motivacio i comunicacio; accions formatives i intermediacié amb les empreses.
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b) Campanya de Foment d'Ocupacié Estable 2010

El Consorci del Pacte Territorial per a la Creacio d'Ocupacio PACTEM
NORD posa en marxa, per quart any consecutiu, la campanya informativa per
al foment d'ocupacié estable a la comarca de |I'Horta Nord.

L'objectiu principal és sensibilitzar I'empresari sobre l'impuls que esta
accié implica per al teixit empresarial de la comarca i crear una ocupacié de
qualitat que repercutix en el desenvolupament economic i el benestar social.
Per a aix0, l'entitat fa arribar a les empreses de la comarca la informacio
concernent a les diferents subvencions a les quals es poden acollir a través del
foment d'una ocupacio estable i de qualitat.

Esta campanya informativa s'emmarca dins de les accions que porten a
terme les diverses administracions estatals i autonomiques, que promouen tot
un seguit de mesures d'incentiu a la contractacioé de caracter estable.

c) El programa INCORPORA

Es un programa de foment de la inserci6 laboral promogut per una entitat
financera i dirigit a persones en risc d'exclusié social: joves amb dificultats per a
accedir a la seua primera ocupacio; majors de 45 anys que no tenen
experiéncia laboral; persones amb discapacitat fisica, intel-lectual o sensorial;
malalts mentals; desocupats de llarga durada i dones afectades per situacions
de violencia domestica.

Actualment formen part del grup, a més del Consorci, les segients
entitats: ASPRONA, BONA GENT, Col-lectiu Joves de la Coma, COCEMFE
Valéncia, COCEMFE Alacant, Fundaci6 NOVA FEINA Valéncia, Fundacio
NOVA FEINA Alacant, Fundaci6 EIFOR, Fundacié6 TOTS UNITS, Carites
Diocesana de Sogorb (Castell6), Creu Roja Castell6, Creu Roja Alacant i
Fundaci6 José Maria Haro-Intra.

L'objectiu fonamental del projecte Incorpora €s bastir un pont entre les
entitats especialitzades que treballen amb persones en risc d'exclusié
sociolaboral i les empreses interessades a promoure la responsabilitat social.

La persona que busca ocupacié acudix a una de les entitats adherides a
Incorpora, en qué s'avaluen les seues competéncies. A continuacio, se li
prepara un programa de formacié adaptat als seus coneixements i habilitats i
se li assigna un professional amb experiéncia que supervisa el seu procés
d'insercio.

La persona que la inserix laboralment s'encarrega d'elaborar itineraris
personalitzats d'insercio a fi de facilitar la integracié en I'empresa. De la mateixa
manera, esta en contacte amb les empreses i s'encarrega de cercar el perfil
adequat a les seues necessitats. Durant els primers mesos es realitza un
programa d'acompanyament i tutela, que permet a la persona treballadora
adaptar-se més facilment a la seua nova ocupacio.
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d) Centre Comarcal per a la Igualtat d'Oportunitats

Per a coordinar i impulsar totes les accions en matéria d'igualtat des del
Consorci PACTEM NORD, en 2007 es va posar en marxa el Centre Comarcal
per a la Igualtat d'Oportunitats de I'Horta Nord, que té com a objectius
fonamentals l'atencid, formacio i insercié laboral de les dones de la nostra
comarca en el mercat de treball.

El Centre Comarcal per a la lgualtat d'Oportunitats de I'Horta Nord esta
situat al municipi d'Alfara del Patriarca, ha estat creat gracies a la col-laboracio
amb ['Institut de la Dona del Ministeri de Treball i Afers Socials, i ha esdevingut
un referent per a professionals i dones de la comarca.

e) Aula Mentor

El projecte Aula Mentor és un sistema de formacié en linia posat en
marxa pel Centre Nacional d'Informacié Educativa del Ministeri d'Educacio i
Ciencia, i en el qual participa activament el Consorci PACTEM NORD.

D'esta manera, a través del Consorci qualsevol persona pot accedir a
una formaci6 oberta i variada, amb més de 100 cursos a la seua disposicio. A
més, té la possibilitat de flexibilitzar el seu ritme d'estudi, depenent de la seua
situacié personal o el seu ritme d'aprenentatge.

f) Programa MOU-TE

El Consorci PACTEM NORD ha posat en marxa el programa MOU-TE
en col-laboraci6 amb el SERVOF. Esta dirigit a les persones d'educacid
secundaria obligatoria de la comarca de I'Horta Nord, especialment a aquelles
gue es troben en altim curs.

El programa MOU-TE perseguix dos objectius clars:

- Proporcionar formacio i informacié util a aquelles persones que han
decidit integrar-se en el moén laboral.

- Prevenir i ajudar a minimitzar les creixents taxes d'abandd escolar
prematur.

Amb esta finalitat, s'han creat dos tallers dirigits a estes persones: el
taller d'orientacio academica i el taller d'orientacié laboral. En estos tallers
seran informades de tot allo que han de saber per a continuar adequadament
els seus estudis, o bé de com introduir-se en el mercat de treball: com realitzar
un bon curriculum vitae, on cercar ocupacio, etc.

7.5.1.3 Promocié economica i empresarial

a) Assessorament a emprenedors
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El Consorci PACTEM NORD ha posat en marxa una linia de suport
destinada a aquelles persones emprenedores que desitgen iniciar un projecte
empresarial i necessiten assessorament sobre com realitzar un pla d'empresa,
la gestié d'un negoci, etc.

L'objectiu principal és que les persones emprenedores puguen iniciar
I'activitat economica amb certes garanties d'éxit, i aixi reduir la incertesa que
sempre sorgix en els moments inicials de la creacié d'una empresa, com també
que es puguen reduir al minim els riscos d'abando, i augmentar al maxim els
aspectes que resulten favorables per al manteniment i consolidacié dels
projectes empresarials posats en marxa.

L'itinerari d'atencié a les persones emprenedores es fa seguint la
metodologia desenvolupada per I'entitat en cadascun dels municipis on habite
la persona emprenedora.

b) Programa de microcredits

Es manté un conveni de col-laboraci6 amb una entitat financera per a
promoure la concessio de microcredits socials dirigits a persones que, amb
l'objectiu de desenvolupar un projecte empresarial d'autoocupacio, tinguen
dificultats per a accedir als credits habituals del sistema financer. Especialment,
estos credits donen suport a persones majors de 45 anys, dones,
discapacitades, parades de llarga durada, families monoparentals i poblacié
immigrant.

¢) Promocid del teixit empresarial

L'enfortiment del teixit empresarial és un element clau per a la promocié
economica de la comarca. Per aix0, des del Consorci es promou la creacié
d’espais de col-laboracié amb les associacions empresarials i les empreses de
la comarca.

Durant 2009 PACTEM NORD ha signat dos convenis de col-laboracio,
un amb AEMON (Agrupacié Empresarial de Montcada) i un altre amb AUPIM
(Associacié d'Usuaris del Poligon Industrial Mediterrani). En 2010 ha signat un
altre conveni amb I'entitat de conservacio Valéncia Parc Tecnologic.

L'objectiu d'estos convenis és desenvolupar actuacions beneficioses en
I'ambit de l'ocupacio, com també millorar la competitivitat i la capacitat
d'innovacio de les empreses. Estos acords, a més, son molt profitosos per al
territori, ja que impulsen accions per a enfortir-lo i capacitar-lo.

Els programes de treball que s'establixen a partir d'ara amb estes
associacions estan encaminats a impulsar aliances estrategiques, projectes de
cooperacio tecnologica, projectes d'analisi i diagnostic socioeconomic de la
comarca i projectes per a millorar la competitivitat de la PIME. La millora de la
formacio i la capacitacid, I'activacio de l'ocupacio, com també el foment de la
responsabilitat social i la coresponsabilitat territorial son altres de les finalitats
gue es volen assolir a través de les actuacions conjuntes.
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7.5.1.4 Projectes europeus

a) Projecte europeu ARGOS Burjassot-Paterna

El projecte Argos Burjassot-Paterna s'inscriu en el marc de la Iniciativa
Comunitaria EQUAL, amb l'objectiu de facilitar I'accés i la reincorporacio al
mercat de treball de persones d'ambdos municipis, a través d'actuacions en els
ambits de l'orientacio, la integracio social i I'ocupacio.

b) Projecte europeu AGORA NORD

Es un projecte que s'executa en el marc de la iniciativa comunitaria
Equal del Fons Social Europeu i que preveu accions destinades a millorar la
capacitat d'insercié laboral.

Esta destinat a aquelles persones que presenten més dificultats en
I'accés i la reincorporacio al mercat de treball.

El projecte Agora Nord es desenvolupa a la comarca de I'Horta Nord,
concretament en els seguents municipis: Alfara del Patriarca, Bonrepos i
Mirambell, Burjassot, Emperador, Foios, Meliana, Montcada, Museros, Paterna,
la Pobla de Farnals, Pucol, el Puig i Vinalesa.

Els servicis que es presten estan dirigits a I'atencio individualitzada per al
desenvolupament de capacitats i habilitats que promoguen l'autonomia de les
persones en el procés de recerca d'ocupacid, a través d'accions com ara:
informacié i orientaci6 per a l'ocupacid i sobre recursos formatius;
acompanyament personalitzat per a la recerca d'ocupacio; grups d'ajuda
mutua; tallers grupals (autoestima, habilitats socials, resolucié de problemes),
autoocupacio i desenvolupament de la potencialitat del territori que permeta
generar entorns favorables per a la integracio sociolaboral.

7.5.2 Consorci per al Desenvolupament Economic de la Vega (CONVEGA)

El Consorci esta constituit per 'Excma. Diputacié Provincial d'Alacant i
els seglients municipis del Baix Segura: Albatera, Algorfa, Almoradi, Benejazar,
Benferri, Benijofar, Bigastro, Callosa de Segura, Catral, Coix, Daya Nueva,
Daya Vieja, Dolores, Formentera del Segura, la Granja de Rocamora,
Guardamar del Segura, Jacarilla, los Montesinos, Orihuela, el Pilar de la
Horadada, Rafal, Redovan, Rojales, San Fulgencio, San Isidro i San Miguel de
Salinas.

7.5.2.1 Guies d'ocupacié

La guia de recursos per a la recerca d'ocupacié de Convega s'ha creat
com a eina per a l'accés al mercat laboral i professional. En esta s'il-lustra la
manera d’elaborar un curriculum, la carta de presentacio i es facilita informacio
sobre autoocupacio. També s'hi exposen les entitats que disposen d'orientacid
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laboral, centres on es pot millorar la formacié, agéncies d'ocupacio, empreses
de treball temporal i sindicats.

7.5.2.2 Formacio i inserci6 sociolaboral

La formacié d'empresaris i treballadors, tant els qui estan en actiu, com
aguells que cerquen ocupacié, és un dels objectius prioritaris de Convega, i
desenvolupa activitats com ara: diagnostic de necessitats formatives;
elaboracio i imparticié de plans i cursos de formacio.

Quant a l'orientacié laboral, les activitats de Convega se centren a
proporcionar a les persones aturades un sistema d'informacié sobre la situacio
actual del mercat laboral i l'oferta formativa de la comarca, millorar el
posicionament de les persones parades que, per causes economiques O
socials, han perdut el seu lloc de treball, i que necessiten un reciclatge dels
seus coneixements i aptituds.

7.5.2.3 Assessorament empresarial

Convega dona un servici tecnic de suport i assessorament a qualsevol
tipus d'iniciativa empresarial que sorgisca a la comarca. Col-labora en
I'elaboracié del projecte, assessora sobre la forma juridica més adequada,
orienta sobre la forma de financament i també informa de totes les ajudes
publiques a qué el promotor pot acudir.

La creacio i desenvolupament de PIME locals esdevenen una de les
metes fonamentals de l'estratégia de desenvolupament local, ja que esta
mesura es considera un dels instruments centrals per a aconseguir els
objectius de creixement economic i de generacido d'ocupacié en I'ambit
comarcal.

Esta és la raé que duu Convega a desenvolupar una labor dirigida a
crear un entorn favorable a la iniciativa empresarial i a la difusi6 d'una nova
cultura.

Fomentar I'esperit empresarial des de I'ambit comarcal significa crear un
clima en el qual els nous empresaris troben incentius per a aprofitar al maxim
les seues energies creatives i les seues idees, i les empreses creades troben
un espai economic en qué poden prosperar.

L'objectiu general és fomentar el desenvolupament d'iniciatives
empresarials a la comarca, tot estimulant la creacié d'empreses i promocionant
I'ocupacio per compte propi, com a via per a la generacio de riquesa i ocupacio.

7.5.2.4 Promocié comarcal

Els objectius d'esta area sOn potenciar l'avantatge competitiu de la
comarca, per a, aixi, facilitar la instal-laci6 de les empreses noves, el
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manteniment de les ja existents i, com a resultat d’aixdo anterior, fomentar
I'ocupacio i la riquesa comarcal, a més d'utilitzar els recursos socials i humans,
institucionals i territorials amb I'objectiu de construir un model de creixement
autonom. S'incidix especialment en el sector comercial, el foment de noves
tecnologies i el sector turistic.

7.5.2.5 Foment de les noves tecnologies

L'Area de Noves Tecnologies de Convega té com a objectiu gestionar
els programes i les activitats relacionats amb el desenvolupament de la societat
de la informacioé i el coneixement a la comarca del Baix Segura, i d'oferir
I'assessorament tecnic i la formacié en tecnologies de la informacio i la
comunicacioé (TIC).

a) Difusio dels beneficis de les tecnologies de la informacio

Esta activitat pretén, sobretot, acostar a la comarca del Baix Segura els
beneficis de les noves tecnologies i de la informacié transmesa a través de
xarxes informatiques.

b) Foment del teletreball

Com a teletreball es coneix el fet que moltes ocupacions actuals puguen
exercir-se des de casa sense que calga acudir al lloc de treball. Esta modalitat
d'ocupacié promet ser una de les revolucions més importants del sector.

Les persones teletreballadores porten a terme el treball fora de la seua
empresa. Posteriorment utilitzen tecnologies de la comunicacid per a
relacionar-se amb I'empresa i remetre les tasques relacionades. Per aixo,
implica un cert coneixement del mitja informatic i especialment de tot allo
relacionat amb la xarxa.

c¢) Provisio de servicis avancats de telecomunicacions per a PIME

Estos servicis estan dirigits a facilitar l'accés de les PIME a les
oportunitats que oferixen els nous sistemes d'informaci6é i comunicacio, i que
fins a hores d’ara només han estat possibles en la gran empresa.

Estos servicis permeten a este col-lectiu avancgar-se als nous reptes que

planteja la societat i, en definitiva, adaptar-se a les exigéncies que implica el
nou entorn competitiu mundial.

7.5.2.6 Projectes formatius

Des de Convega s'impulsen una serie d'actuacions en materia de
formacio professional, tant de formacié per a l'ocupacié, com de formacio
continua.

97



Comprén una serie d'accions formatives que tenen com a objectiu
principal fomentar i estendre entre els treballadors ocupats i aturats una
formacio que responga a les seues necessitats i contribuisca a millorar la seua
capacitacié i ocupabilitat.

7.5.2.7 Pacte territorial per I'ocupaci6 al Baix Sequra

El Consorci per al Desenvolupament Economic del Baix Segura
(CONVEGA) va promoure la signatura, el 30 de setembre de 2002, de I'Acord
Comarcal per a I'Ocupacio a la comarca del Baix Segura, juntament amb la
Conselleria d'Economia, Hisenda i Ocupacio, la Cambra Oficial de Comerg i
Indastria d'Orihuela, la Confederacido d'Empresaris de la Provincia d'Alacant
(COEPA), UGT i Comissions Obreres.

Estes entitats i organitzacions van considerar que era necessari fer un
salt qualitatiu important, coordinant politiques, esfor¢os i recursos per a afavorir
actuacions integrals de creacié d'ocupacio, que promoguen el dialeg i la
cooperacié permanent, i que responguen a les necessitats especifiques dels
col-lectius i els sectors economics de la comarca.

7.5.2.8 Accions d'orientaci6 professional per a I'ocupacié i assisténcia a
l'autoocupacid

Amb l'objectiu de situar els demandants d'ocupacio de la comarca en les
millors condicions davant el mercat de treball, CONVEGA col-labora amb el
SERVOF en la realitzacié d'accions d'orientacio professional per a I'ocupacio i
assistencia per a l'autoocupacio, amb la finalitat que, sobre la base d'esta
col-laboracio, es maximitzen i es rendibilitzen els beneficis derivats de I'atencid
personalitzada als treballadors aturats.

CONVEGA proposa per a cada demandant d'ocupacio el disseny d'un
itinerari personal per a la insercié en el mercat de treball, adequat al perfil dels
demandants entrevistats i integrat en les politiques actives previstes en el pla
nacional d'accié per a l'ocupacio. En este itinerari s'arrepleguen les diferents
accions per a la millora de la capacitat d'ocupacié dels demandants de treball a
la comarca del Baix Segura.

L'itinerari d'insercio laboral reflectix les diferents activitats que pot portar

a terme un demandant d'ocupacié per a facilitar la seua incorporacié en el
mercat de treball.

7.5.2.9 Pla integral d'ocupacio

A causa de la dificultat que troben els joves sense experiencia laboral a
I'hora d'aconseguir, no solament una ocupacié estable, sind el seu primer
treball, el Servici Valencia d'Ocupacio i Formacié (SERVOF) promou diversos
programes d'ocupacié, com ara els plans integrals d'ocupacid. Estos plans
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tenen com a objectiu ultim complir amb els compromisos del Pacte Valencia pel
Creixement i I'Ocupacié (PAVACO), un pacte que pretén corregir les possibles
causes de l'atur dels joves menors de trenta anys.

7.5.2.10 Projecte Tecnic de Capcalera (TECAB)

El 25 de maig de 2006, en col-laboracié amb I'IMPIVA, es va posar en
marxa el projecte "Desplegament del servici d'assistencia tutelada a I'empresa
(servici TECAB) al Baix Segura" amb la finalitat de portar a terme accions de
difusié de tecniques, tendencies, eines, com també de metodologies de gestid
del coneixement i la innovaci6 amb caracter general a les PIME del Baix
Segura.

El servici oferix tutela personalitzada a la petita i mitjana empresa
(TECAB) i va naixer amb la idea de donar suport a la millora de la competitivitat
de les empreses de la Comunitat Valenciana, a partir del reconeixement de les
especifiques restriccions de cada empresa i de la seua infraestructura, i la
definicid i implementacid de politiques de gestié de la innovacio explicites, que
estiguen d’acord amb la demanda de I'accioé concertada que el perfil i grandaria
de la PIME requerix.

El servici es concreta en una labor de diagnostic de la problematica que
I'empresa puga plantejar davant I'entitat prestadora del servici i la prestacio
d'una tutela qualificada, encara que no substitutiva de la labor d'assessorament
que puga ser prestada pel consultor especialista, per l'entitat d'analisi i
investigacio, l'organisme de certificacio, etc.

Els objectius que es pretenen assolir sén els seglents:

- Implementacié d'un sistema d'assisténcia a I'empresa mitjan¢cant una
labor de tutoria personalitzada d'acord amb allo establit pel servici TECAB, que
permeta la realitzacié d'analisis i diagnostics de problemes especifics de les
empreses usuaries del servici, de manera que els permeta afrontar la seua
resolucio en el marc d'una politica d'innovacio explicita.

- Posada en practica dun programa d'activitats orientada a
I'aprenentatge dels técnics que han d'implicar-se en la prestacié del servici
TECAB, amb el suport de les tecnologies de la informacid i el coneixement.

- Programa d'activitats de promocioé del servici TECAB, com també d'un

model de gestio de la innovacio capac de dinamitzar les variables organitzativa,
tecnologica i estratégica de I'empresa.

7.5.2.11 Taller d'Ocupaci6 Teletreball Baix Sequra

Es una iniciativa que perseguix capacitar un col-lectiu d'uns 30
treballadors per al desenvolupament de les seues activitats professionals en
I'area del teletreball, utilitzant les noves tecnologies d'informacié i comunicacio.
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Les tecnologies d'informacié i comunicacié (TIC) estan presents en la
societat actual com a factor de competitivitat i seran imprescindibles a curt
termini. Per aix0, és crucial disposar d'una formacié practica real en estes
tecniques tant per a exercir treballs relacionats amb estes com per a orientar la
direccié6 de les empreses cap a les TIC com a factor de millora de la
competitivitat.

Els alumnes-treballadors son majors de 25 anys i estan contractats
durant I'any de durada del taller.

7.5.2.12 Telecentre Baix Sequra

Es un centre de recursos compartits equipat amb les noves tecnologies
de la informacié i comunicacié. Concentra en un sol edifici activitats
relacionades amb el teletreball i organitza els recursos humans de I'empresa
per a obtenir major efectivitat i flexibilitat.

El Telecentre consta de 400 m? que es distribuixen en: sala de recepci6,
despatx de direccid, biblioteca de programes i centre de documentacio, aula de
formacio en teletreball, aula d'explotacio, sala de reunions i videoconferencies i
aparcament.

L'objectiu principal del Telecentre és impulsar el creixement economic, la
competitivitat de les empreses i la creacid d'ocupacié a la comarca del Baix
Segura, com també millorar la qualitat de vida en general en I'emergent societat
de la informacio.

7.5.2.13 intrADL

Es un projecte informatic per a coordinar, a través d'una intranet, totes
les agencies d'ocupacio i desenvolupament local integrades a la comarca del
Baix Segura. Este nou espai web té com a objectiu ser una eina de treball de
cooperaci6 i colllaboraci6 entre els diversos agents d’ocupacio i
desenvolupament local que, conjuminant esforcos, els permetra mantenir
actualitzada tota la informacio que els interesse i intercanviar experiéncies.

Mitjancant I'is d'esta aplicacid, s'aconseguira projectar una imatge de

comarca i produir beneficis comuns a tots els municipis del Baix Segura,
gracies al seu enfocament supramunicipal.

7.5.3 Consorci del Pacte Territorial per I'Ocupaci6 de la Vall del Vinalopd

La Mancomunitat Intermunicipal de la Vall del Vinalop6, la Confederaci6
Sindical de Comissions Obreres del Pais Valencia, la Unié General de
Treballadors, I'Associaci6 Comarcal d'Industrials del Calgat de I'Alt Vinalopod i
I'Associacié d'Industrials del Calcat de la Vall d’Elda decidixen constituir un
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consorci per al compliment de les finalitats establides en el Pacte Territorial per
I'Ocupacio6 de la Vall del Vinalopo.

El Consorci esta integrat pels segients municipis: I'Alguenya, Aspe,
Elda, Hondon de los Frailes, Monforte del Cid, Monover, Novelda, Petrer, el
Pinds, Salinas, Sax i Villena.

L'objectiu del Consorci és planificar, estudiar i executar una serie de
mesures que es consideren necessaries per a revitalitzar el teixit economic i
l'ocupacid de manera que siga possible millorar el benestar social dels
ciutadans i de les ciutadanes de la nostra comarca.

Este acord, al qual hem denominat Pacte Territorial per I'Ocupacio de la
Vall del Vinalopo, té a més com a objectiu fomentar el treball en xarxa de totes
les institucions, el personal tecnic i les organitzacions que a la nostra comarca
treballen amb estos, amb la finalitat de coordinar els programes, aprofitar millor
els recursos i provocar sinergies que augmenten l'eficacia de totes les
actuacions.

7.5.3.1 Pacte Territorial per I'Ocupacio de la Vall del Vinalopé

Els objectius que es pretenen assolir mitjiancant este Pacte son els
seguents:

1. Conéixer la realitat socioeconomica de la comarca, la situacio i les
tendencies del mercat de treball, les noves oportunitats per a la creacio
d'ocupacié, les mancances i necessitats per a la creacié i el desenvolupament
de les empreses, i les millors practiques per a la insercid laboral dels col-lectius
més desfavorits.

2. Coordinar les diverses politiques i els programes de formacid i
promoci6 de I'ocupacié de les entitats signants, per millorar I'eficiencia i afavorir
la sinergia dels recursos publics i privats que hi estan destinats.

3. Dissenyar, planificar i posar en marxa tot tipus d'accions, programes i
projectes conjunts dirigits a la creacid d'ocupacio, la insercié laboral de les
persones desocupades, el foment de Ila iniciativa empresarial i el
desenvolupament de les petites i mitjanes empreses de la comarca.

4. Analitzar, avaluar i, si escau, dissenyar i desenvolupar iniciatives i
mesures innovadores per anticipar i gestionar els canvis, tot millorant la
capacitat d'adaptacio dels treballadors, les empreses i les autoritats publiques.

5. Compartir metodologies d'intervencio, experiéncies i recursos per a la

creacio d'ocupaci6é, com també la informacidé disponible sobre els sectors
economics i el mercat de treball.
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6. Promoure, en I'ambit de la comarca, els diversos programes, les linies
d'accio i ajudes de la Generalitat Valenciana i de la Unié Europea per a la
creacio d'ocupacio i el desenvolupament empresarial.

7.5.3.2 Conéixer les necessitats de formacid, ocupacio i desenvolupament
empresarial

a) Creacid d'un observatori comarcal del mercat de treball, en que, a
través d'una accié planificada i coordinada pels equips tecnics d'ocupacio dels
agents signants i de la xarxa d'agéncies de desenvolupament local i, mitjancant
un sistema unic d'enquestes i entrevistes, es detecten, tant les necessitats
immediates, com les tendéncies de futur de les empreses de la comarca en el
camp de la qualificacio dels recursos humans, de manera que siga possible
concretar especialitats i continguts que hagen d'incloure's en les accions de
formacio professional que es posen en marxa a la comarca.

b) Estudi de les necessitats d'insercid sociolaboral dels col-lectius més
desfavorits (persones joves aturades menors de 25 anys, dones, parats de
llarga durada, discapacitats, col-lectius en risc d'exclusié social i immigrants)
amb la finalitat de conéixer amb exactitud la dimensié i les caracteristiques
d'estos col-lectius a la comarca, i dissenyar, aixi, itineraris i programes per a la
inserci6 sociolaboral ajustats a les seues necessitats especifiques.

c) Estudis sobre les noves formes d'organitzacio del treball amb la
finalitat de promoure entre els agents socials la reflexid i concertacié en matéria
de jornada laboral i redistribucid del comput horari, l'organitzacio flexible del
treball, la salut laboral, la realitzacié d'hores extres, la legalitzacio de totes les
formes de treball submergides, el foment de la contractacié indefinida (fins i tot
a temps parcial) i les necessitats de reciclatge per a afavorir I'adaptacio de les
empreses als canvis estructurals i tecnologics.

d) Estudis sobre nous jaciments d'ocupacio a la comarca per a detectar
les noves oportunitats d'activitat economica i de creacio d'ocupacio, derivades
de les noves necessitats socials i de servicis a empreses.

e) Estudis sobre les necessitats de les PIME en materia d'innovacio
tecnologica, nous meétodes de gestid, desenvolupament de I'organitzacié, gestio
de la qualitat, gesti6 mediambiental, cooperacié empresarial i I'is de les noves
tecnologies de la informacié.

f) Convocatoria de jornades, seminaris i grups de treball per a afavorir

l'intercanvi d'experiéncies, la difusid de les bones practiques en matéria de
creacio d'ocupacio, i per a difondre els resultats dels programes en marxa.

7.5.3.3 Millorar la qualificacié professional dels recursos humans
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a) Orientacio i informacié laboral per a les persones que necessiten
orientar o reorientar la seua vocacio, actituds i aptituds professionals i conéixer
els recursos, les possibilitats i els procediments per a accedir al mercat laboral.

b) Formaciéo basica i compensatoria per a cobrir les mancances
formatives basiques d'aquells col-lectius desocupats que tinguen un nivell
formatiu insuficient per a accedir directament a altres programes d'insercio
laboral.

c) Programes de transicié a la vida activa per als alumnes dels centres
de formacio professional reglada de la comarca.

d) Formacio professional ocupacional per a persones en atur, mitjancant
programacions anuals comarcals orientades de manera directa a les
necessitats concretes del teixit empresarial comarcal, amb compromis
d'insercio laboral efectiva i combinada amb la gesti6 d'incentius a la
contractacio.

e) Formaci6 continua per a persones ocupades, sobre la base de plans
comarcals agrupats que responguen a les necessitats de les empreses per a la
seua adaptacié a les noves tecnologies i métodes de produccid, com també a
les noves formes d'organitzacio del treball.

f) Formacio de téecnics i gestors de programes d'ocupacio per al disseny,
la gesti6 i I'avaluacié d'accions de promoci6é economica.

g) Formacid de técnics i assessors de les PIME en aquelles disciplines

derivades del "canvi" en els sectors d'activitat: mercats, promocio, distribucio,
innovacio, etc.

7.5.3.4 Promoure la inserci6 laboral dels col-lectius més desfavorits

Amb la finalitat de garantir la igualtat d'accés al mercat de treball i la
seua integracio social, s'han posat en marxa diversos instruments per part de
les diverses administracions amb competencia en la materia:

- Tallers de formacié i insercié laboral (TIS).

- Escoles taller, cases d'oficis i tallers d'ocupacio.

- Unitats de promoci6 i desenvolupament.

- Programes de formaci6 permanent d'adults.

- Iniciatives locals d'ocupacio i centres especials d'ocupacio.

- Tallers ocupacionals.

- Programes de garantia social.
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- La promocié d'empreses d'insercié.

- Els plans integrals d'ocupacio

7.5.3.5 Fomentar la creacié de noves empreses

S'han dissenyat programes de suport a la creacié d'empreses mitjancant
una bateria d'accions combinades, dirigides als col-lectius susceptibles de
posar en marxa iniciatives d'autoocupacio.

a) Foment de I'esperit empresarial entre els joves alumnes/as dels cicles
mitja i superiors, a través de moduls especifics inclosos en el curriculum
formatiu i d'experiéncies practiques i seminaris en els quals participen els joves
empresaris de la comarca. S'esta estudiant la possibilitat d'establir relacions
"d’apadrinament” entre les empreses ja constituides i les de recent creacio, per
a la formacié practica en les técniques de gestio.

b) Posada en marxa dun centre de creaci6 dempreses per a
'assessorament i acompanyament a les persones promotores d'idees
empresarials, a través d'un itinerari de consolidacié que preveja les fases
seguents: banc d'idees empresarials; diagnostic inicial de la idea empresarial i
del grup del promotor per a detectar les principals mancances i necessitats;
disseny d'un itinerari formatiu "a mida" en les técniques i metodes de gestid
empresarial; impartici6 de cursos basics de gesti6 de PIME i de seminaris
monografics sobre aspectes parcials; tutoria general o acompanyament de
cada projecte; assessoria tecnica especialitzada en les arees de gestio;
redaccié del pla d'empresa i d'un programa de posada en marxa; atencié a
consultes puntuals de promotors, en aspectes parcials, sobre formes juridiques,
tramits legals i ajudes per a la creacié d'empreses i, finalment, oferta
d'equipament d'instal-lacions per al desenvolupament de les noves empreses
(planter d'empreses).

7.5.4 Consorci del Pacte Territorial per al'Ocupaci6 a la Ribera (PATER)

El PATER és un organisme autonom de caracter local creat al juliol de
2004 dins del Consorci de la Ribera. La seua finalitat és el desenvolupament
del Pacte Territorial per a I'Ocupacié en la Ribera i el disseny i la promocié
d'accions per a la creaci¢ de treball, la insercio laboral i el desenvolupament
economic de la Ribera.

El PATER esta gestionat per sis entitats sota la tutela del SERVOF:
Mancomunitat de la Ribera Alta, Mancomunitat de la Ribera Baixa, el sindicat
CCOOQO, el sindicat UGT i la Confederaciéo Empresarial Valenciana.

La Mancomunitat de la Ribera Alta esta constituida pels seguents

municipis: Alberic, Alcantera de Xuquer, |'Alctdia, Alfarp, Algemesi, Alginet,
Alzira, Antella, Beneixida, Benifaid, Benimodo, Benimuslem, Carcaixent,
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Carcer, Carlet, Catadau, Cotes, I'Enova, Gavarda, Guadassuar, Llombai,
Manuel, Massalavés, Montroy, Montserrat, la Pobla Llarga, Rafelguaraf, Real,
Sant Joanent, Sellent, Senyera, Sumacarcer, Tous, Turis i Villanueva de
Castelldn.

D'altra banda, la Mancomunitat de la Ribera Baixa esta formada pels
municipis seguents: Albalat de la Ribera, Almussafes, Benicull de Xuquer,
Corbera, Cullera, Favara, Fortaleny, Llauri, Polinya de Xuquer, Riola, Sollana i
Sueca.

7.5.4.1 El servici d'ocupacio

Té com a objectiu atendre les necessitats d'insercié i de qualificacié de
les persones residents a la comarca per afavorir tant la reduccié de la taxa de
desocupacié comarcal com la capacitat competitiva de les empreses en millorar
els recursos humans.

Aixi mateix, este servici pretén difondre i estimular les potencials
oportunitats de creacié d'activitat entre les persones aturades, promotores i
emprenedores dels municipis de la comarca.

a) Informacio i orientacid per a l'ocupacid, per a assolir una insercio
professional i social satisfactoria del sol-licitant d'ocupacio.

Es tracta de proporcionar a la persona aturada informacié acadéemica,
professional i ocupacional, com també les eines necessaries per al
coneixement dels aspectes personals i les possibilitats de I'entorn.

b) Intermediacio laboral

L'objectiu dels plans integrals d'ocupacio (PIE) és elaborar actuacions

integrades d'inserci6 per a incentivar la contractaci6 de col-lectius amb
especials dificultats en el mercat laboral.

7.5.4.2 Formaci6 ocupacional

Es perseguix millorar la qualificacié de les persones aturades i formar
professionals adaptats a les qualificacions demandades per les empreses tot
cobrint les necessitats del teixit empresarial de la comarca.

El PATER ha desenvolupat, en el Centre de Promocié Economica de
Carcaixent, el taller d'ocupacié en les especialitats de guia de ruta i animador
turistic.

Aixi mateix, també s'ha impartit un Programa de Garantia Social (PGS)
per a formar 15 joves, en edats compreses entre 16 i 25 anys, que no tenen el
titol d'educacié secundaria i tampoc no posseixen una titulacié de formacio
professional, i iniciar-los en I'ofici de jardiner.
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Finalment, s'ha realitzat el programa “Don@m oportunitats” amb
l'objectiu de combatre el racisme i la xenofobia en quatre comarques
valencianes, entre elles la Ribera, i procurar la incorporacié al mercat de treball
d'aquelles persones que tenen dificultats en este camp. Don@m €és un projecte
europeu dins de la Iniciativa Comunitaria Equal, concretament dins de I'eix de
capacitat d'insercio laboral.

Es pretenia realitzar un estudi en el qual s'analitzara la situacio
sociolaboral de les dones immigrants a la comarca de la Ribera, amb la finalitat
d'establir accions concretes d'intervencio que garantisquen a les dones unes
condicions lliures de discriminacio.

7.5.4.3 Servici a la creacio d'empreses (CIER)

La finalitat €s donar suport a les iniciatives empresarials tot oferint un
itinerari adaptat de manera individual a la persona emprenedora.

a) Orientaci6: motivar i informar sobre les possibilitats de creacid
d'empreses, seleccionar els potencials emprenedors, fomentar les habilitats
personals necessaries per a emprendre amb garanties d'exit, facilitar I'eleccio
de la idea de negoci i adequar la idea de negoci a I'emprenedor.

b) Analisi: determinar la viabilitat o no viabilitat d'un projecte d'empresa.

c) Formacio: preparar els emprenedors en l'ambit de la gesti6
empresarial, aplicada a la seua idea de negoci.

d) Creacio i acompanyament empresarial: concretar la forma juridica i el
sistema de tributacié fiscal del projecte de I'emprenedor i ajudar-lo en la recerca
de les subvencions i del financament necessaris per al seu projecte
empresarial.

e) Seguiment i tutela: determinar les desviacions que es donen entre les
variables determinades en el pla d'empresa del projecte de I'emprenedor i
I'evoluci6 real de l'activitat, amb I'objectiu de corregir les estimacions inicials i
adaptar-les a la realitat.

7.5.4.4 Servici de consolidacié empresarial

L'objectiu pretés és contribuir a la consolidacido de les empreses de
recent creacio i al creixement economic del teixit empresarial de la comarca
mitjangant actuacions que afavorisquen una millora competitiva de I'empresa:

a) Assessorament a empreses sobre aquells aspectes relatius a la gestid
i planificacio de les diverses arees empresarials.
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b) Autoritzacié/acompanyament empresarial del CIER; pla de millora
empresarial a partir del diagnostic de I'empresa.

c) Cooperacié empresarial; facilitar I'accés a la informacié en matéria de
cooperacio, valorar les oportunitats i estimular i motivar projectes de
col-laboracié entre les empreses creades (cooperacié comercial, financera i
acords de distribucio).

7.5.4.5 Xarxa AODL's

Les agéncies d'ocupacio i desenvolupament local (AODL) s6n entitats de
caracter municipal, gestionades amb fons publics, la finalitat de les quals és
donar suport a iniciatives de promocié economica i executar accions en pro de
I'ocupacio.

Per aixo, I'ADL oferix als seus usuaris tot tipus d'informacié sobre
subvencions, ofertes d'ocupacid, servicis per a empreses, organismes i
institucions, etc., i és interessant que existisca un funcionament coordinat entre
totes les ADL de la comarca.

7.5.4.6 Projectes europeus

- Projecte WORYTE (programa europeu d'intercanvi per a empresaris i
emprenedors)

El PATER ha obtingut l'aprovacio del projecte WORYTE, dins del
programa Erasmus for Young Entrepreneurs, dedicat a facilitar I'aprenentatge a
nous emprenedors europeus mitjancant lI'estada en un altre pais i el treball en
conjunt amb un empresari experimentat d'Europa.

- Projecte INNOVATEMED

Es tracta d'un projecte europeu per a limpuls dels sectors de
I'alimentacio i els complements de moda.

El PATER esta treballant juntament amb altres 5 socis en el projecte
europeu Innovate, dins del programa MED.

7.5.5 Consorci de I'Acord Comarcal per I'Ocupacié L'Horta Sud (ACCO-
SUD)

La Mancomunitat Intermunicipal de I'Horta Sud, la Uni6 Comarcal de la
Uni6 General de Treballadors, la Confederacié Sindical de Comissions Obreres
del Pais Valencia, I'Agrupaci6 Comarcal d'Empresaris d’Alaquas-Aldaia i el
Club de Gerents de Torrent van decidir constituir en 2001 un consorci per al
disseny, la promocié, la gesti6 i I'avaluacio d'aquelles accions i programes per a
la creacié d'ocupacio, la insercié sociolaboral i el desenvolupament empresarial
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a la comarca de I'Horta Sud, comprensiva dels segtients municipis: Alaquas,
Aldaia, Albal, Alfafar, Alcasser, Benetusser, Beniparrell, Catarroja, Lloc Nou de
la Corona, Massanassa, Manises, Mislata, Paiporta, Picanya, Picassent, Quart
de Poblet, Silla, Sedavi, Torrent i Xirivella.

D’altra banda, també es troba entre els objectius del consorci el
desenvolupament de [I'esperit emprenedor a la comarca, la posada en
funcionament de noves empreses, a més de la consolidacié i millora de la
competitivitat empresarial com a instrument de generacié d'ocupacid i
desenvolupament, tant economic com social.

7.5.5.1 Programa d'insercio6 laboral

El programa d’insercio laboral és un projecte posat en marxa per I'Acord
Comarcal per I'Ocupacié de I'Horta Sud amb l'ajuda del SERVOF i del FSE,
dirigit a empreses i persones aturades del sector de la construccid i/o
complementaries (immobiliaries, fusta i moble, lampisteria, etc.) de I'Horta Sud,
com a consequéncia de la situacidé d'emergeéencia creada actualment, davant la
caiguda d'ocupacio en el sector.

El programa té l'objectiu de facilitar la reinsercio laboral o recol-locacio
de les persones actualment demandants d'ocupacié de la comarca de I'Horta
Sud, en altres sectors d'activitat, a través d'accions d'orientacid i
desenvolupament professional, tutories individualitzades i accions de formacio.

Com que forma part del programa d'insercid laboral, tant les empreses
com les persones usuaries podran beneficiar-se’'n:

- Empreses: amplia borsa de persones que busquen treball, previament
seleccionades; es fara la gestié de les seues ofertes d'ocupacio, I'enviament de
persones candidates i el seguiment de I'oferta.

- Treballadors: s'hi oferixen diversos servicis d'atencio, orientacio i
formacio per a proporcionar-los un nou lloc de treball adequat a les seues
necessitats i caracteristiques actuals.

7.5.5.2 Formacio

Al llarg d’enguany, 2010, s'han realitzat diversos cursos i tallers de
formacio, entre els quals destaquen: Gestié de la PIME en Linia, “Formacio per
a la Insercio en I'Empresa, Taller d'Aspectes Emocionals en els Professionals
d'Orientacid i Insercié Laboral, i Habilitats Socials i Técniques de Recerca
d'Ocupaci6 a través de I'Us de les Noves Tecnologies.

7.5.5.3 Servici dEmprenedor@s
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Amb este servici es pretén que totes les persones emprenedores puguen
informar-se sobre els diversos aspectes relacionats amb I'emprenedorisme i
alhora fomentar el bon Us de les noves tecnologies de la informacié i la
comunicacio.

L'objectiu d'este servici és ajudar totes aquelles persones que, a la
comarca de I'Horta Sud, han decidit enfocar el seu futur professional i laboral a
través de la creacié de la seua empresa/negoci que els proporcione el seu
propi lloc de treball, i si és possible, fer-lo extensiu a moltes persones més.

7.5.5.4 Observatori comarcal

Es pretén obtenir informacié sobre les segiients questions en matéria
d'ocupacio:
- La situaci6 actual del mercat de treball.

- Recopilaci6 de dades obtingudes per empreses i principals agents
socioeconomics.

- Analisi de les demandes de formacid i contractacié per part de les
empreses.

- Conclusions i deteccio de futures necessitats formatives.

7.5.5.5 Observatori industrial

La seua finalitat €s conéixer la realitat socioeconomica de la comarca per
a tenir informacio actualitzada que permeta millorar la formulacié de politiques i
programes que resulten adequats per a la promoci6 del desenvolupament i de
I'ocupacio en este territori.

L'actual projecte esta financat pel programa EMCORP del SERVOF,
integrat per fons de la Generalitat Valenciana i el Fons Social Europeu.

Este programa té com a objectiu promoure la generacié d'ocupacié
d'interés general i social mitjancant la concessio d'ajudes i subvencions a les
entitats locals, perqué contracten persones treballadores que estan en l'atur a fi
de dur a terme obres o servicis d’interés general i social.

Aix0 va possibilitar la contractacio de tres professionals: una sociologa,
un enginyer industrial i un enginyer informatic per fer un estudi diagnostic de la
situacio i de les necessitats i perspectives de les empreses situades en els
poligons industrials de la nostra comarca.

Aixi mateix, es va integrar a l'equip d'investigaci6 un llicenciat en
Ciencies Ambientals, subvencionat per l'ordre del “Salari Jove”, del SERVOF,
l'objectiu de la qual és conéixer com es porta a terme la gestié de residus i
desenvolupament sostenible en els poligons industrials.
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7.5.6 Consorci per al Foment Economic del Camp de Morvedre

(COEECAM)

La practica totalitat dels municipis de la comarca i nombrosos agents
economics i socials (sindicals, empresarials, universitaris i financers) estan
treballant de manera proactiva per impulsar el funcionament d'este organisme
les activitats del qual seran claus per a la vertebracié del Camp de Morvedre en
termes economics i socials: des de la reformulacié i I'impuls del Pla Estrategic
del Camp de Morvedre, passant pel disseny i la definicié d'un pacte comarcal
per l'ocupacio, fins a la presentacié conjunta de projectes i iniciatives de
desenvolupament, seran camps en els quals esta col-laboracié comarcal pretén
materialitzar-se.

Este consorci esta format pels ajuntaments seglents: Sagunt, Gilet,
Algar del Palancia, Albalat dels Tarongers, Benifairé de les Valls, Faura,
Algimia d'Alfara, Quart de les Valls, Alfara de la Baronia, Torres-Torres, Petrés,
Estivella, Benavites i Quartell.

Quant a entitats sense anim de lucre, formen part de COFECAM,
Fundacié Bancaixa, la Universitat de Valéncia (Estudi General), ASCOSA-AVA
Sagunt, Unié Intercomarcal CCOO Camp de Morvedre i Alt Palancia,
Associacié d'Empresaris del Camp de Morvedre, i UGT Horta Nord-Camps de
Tdria i Morvedre.

7.5.7 Consorci del Pacte Territorial per I'Ocupacié de la comarca dels
Serrans

Els objectius d'este Consorci son el disseny, la promocio, la gestio i
I'avaluacio d'aquelles accions i programes que s’aproven al seu si a fi de crear
ocupacio, la insercid sociolaboral i el desenvolupament empresarial a la
comarca dels Serrans, que comprén els municipis seguents: Alcublas,
Alpuente, Andilla, Aras de los Olmos, Benagéber, Bugarra, Calles, Chelva,
Gestalgar, Higueruelas, la Yesa, Losa del Obispo, Pedralba, Sot de Chera,
Titaguas, Tuéjar i Villar del Arzobispo.

El Consorci va ser constituit per la mancomunitat de municipis dels
Serrans, la mancomunitat de municipis de I'Alt Turia, CCOO, representada per
la Uni6 Comarcal del Camp del Tuaria/el Serrans/el Rac6 d’Ademus; UGT-PV
Uni6é Comarcal Valéncia Sud i Interior; I'Associacié de Comerciants i Industrials
de Villar del Arzobispo i Associacio Valenciana d'Agricultors (AVA —ASAJA).

Els objectius del Pacte Territorial per I'Ocupacié de la comarca dels
Serrans son els seguents:

1. Conéixer la realitat socioecondomica de la comarca, la situacio i les

tendencies del mercat de treball, les noves oportunitats per a la creacio
d'ocupacié, les mancances i necessitats per a la creacié i el desenvolupament
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de les empreses i, les millors practiques per a la insercio laboral dels col-lectius
més desfavorits.

2. Coordinar les diverses politiques i programes de formacio i promocié
de l'ocupacio de les entitats signants per a millorar l'eficiencia i afavorir la
sinergia dels recursos publics i privats que hi estan destinats.

3. Dissenyar, planificar i posar en marxa tot tipus d'accions, programes i
projectes conjunts dirigits a la creacido d'ocupacio, la insercio laboral de les
persones desocupades, el foment de Ila iniciativa empresarial i el
desenvolupament de les petites i mitjanes empreses de la comarca.

4. Analitzar, avaluar i, si escau, dissenyar i desenvolupar iniciatives i
mesures innovadores per anticipar i gestionar els canvis, tot millorant la
capacitat d'adaptacio dels treballadors, les empreses i les autoritats publiques.

5. Compartir metodologies d'intervencid, experiencies i recursos per a la
creacié d'ocupacio, com també la informacié disponible sobre els sectors
economics i el mercat de treball.

6. Promoure, en I'ambit de la comarca, els diversos programes, linies
d'accidé i ajudes de la Generalitat Valenciana i de la Uni6 Europea per a la
creaci6 d'ocupacio i el desenvolupament empresarial.

8. LES QUEIXES PRESENTADES DAVANT EL SINDIC DE GREUGES
EN MATERIA D'OCUPACIO

Les queixes formulades per la ciutadania davant el Sindic de Greuges en
relacio amb el funcionament dels servicis publics d'ocupacio valencians s'han
referit, entre d’altres, a les seguents questions principals:

- La insuficiéncia de les ofertes d'ocupacio i la tardanca a poder accedir
a un lloc de treball.

- Les consequeéncies negatives derivades de la falta de renovacié de la
demanda d'ocupacié i de la perdua de l'antiguitat.

- El pagament de les ajudes per a assistir a cursos de formacio.

- El procediment de concessié de beques de formacid i participacio en
tallers d'ocupacio (requisits d'accés, puntuacio, valoracié de merits, etc.).

- La demanda de més formaciéo continuada per a les persones
discapacitades.

- Les dificultats que tenen les persones aturades sense cap tipus

d'ingressos per a desplacar-se als municipis on s'oferixen els llocs de treball
per part del SERVOF.
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- La denegacié d'ajudes destinades a la recerca d'ocupacio i a incentius
per a substitucio per jubilacié parcial del treballador.

- La falta d'obtencid del certificat de professionalitat i el carnet
d'instal-lador després de la realitzacié d'un curs de formacio.

- L'accés a les ofertes d'ocupacio i als cursos de formacio segons
I'antiguitat de la inscripci6 com a demandant d'ocupacid, sense valorar les
necessitats familiars de persones que han perdut l'antiguitat per haver treballat
tan sols un mes.

- Necessitat d'augmentar els recursos personals i materials de les
oficines del SERVOF encarregades de gestionar zones en les quals s'ha
produit un fort increment de la poblacié6 amb I'objectiu d'evitar cues i esperes
excessives.

- La discriminacio que provoquen les ofertes de treball que imposen un

limit maxim d'edat, fins i tot quan no requerixen cap esfor¢ fisic, dificulten la
inserci6 de les persones aturades majors de 45 anys.

9. CONCLUSIONS

Davant les actuacions que estan desenvolupant els servicis publics
valencians d'ocupacié i que hem assenyalat, de manera resumida, en el
present informe especial, exposem seguidament les conclusions seguents:

la. La falta d'ocupacié és un dels problemes que més preocupa la
ciutadania i que afecta, en major mesura, la cohesié social d'un territori.

2a. La situacié de I'economia i del mercat de treball esta obligant els
servicis publics valencians d'ocupacio a fer un gran esfor¢ a I'hora d’adoptar
linies d'actuacié que donen una resposta agil i efectiva a les demandes de les
persones que es troben en situacio d'atur, amb l'objectiu de facilitar-los I'accés
als recursos o instruments que els permeten la seua rapida incorporacio a
I'activitat laboral;, estos servicis publics s'han vist sobrecarregats pel gran
augment de la demanda d'ocupacio i I'escassesa de l'oferta de treball per les
empreses.

3a. La importancia que té el fet que les persones aturades retornen al
treball tan rapid com siga possible. A més de beneficiar la persona, el retorn a
la vida activa afavorix la cohesi6 social.

Les persones aturades de llarga durada i els joves sense ocupacié son
particularment susceptibles de desconnectar-se de la societat. L'exclusié social
resultant és nociva, no només per a aquells directament afectats, sindé també
per a la comunitat, que experimenta un increment d'actituds antisocials i
delictuoses, i altres efectes negatius relacionats amb la pobresa i la falta
d'ocupacio.
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Les consequencies de I'exclusid social tenen un impacte negatiu,
especialment en la poblacié més jove i en les generacions futures.

Cal continuar reduint el nombre d'escolars que abandonen
prematurament els seus estudis.

4a. La promocié de l'ocupacié local implica el desenvolupament de
politiques actives d'ocupacié, com ara l'orientacio i la formacié professional,
pero, sobretot, la generacio d'activitat productiva i el desenvolupament d'un
teixit empresarial transformador capac d'oferir noves oportunitats de negoci i de
generar ocupacio.

5a. La formacié és un instrument essencial per a plantar cara a l'atur,
mitjan¢ant l'obtencié i la millora d'una qualificacio professional que facilite la
incorporacio a un lloc de treball.

L'aprenentatge permanent és crucial per a incrementar la competitivitat
de les empreses i 'adaptabilitat de les persones aturades.

La formacié és una condicié imprescindible per a garantir el principi
d'igualtat de les persones davant el seu desenvolupament futur, sobretot,
respecte de la inversio en educacid en edats primerengques, en noves
tecnologies o en idiomes.

6a. Un dialeg social ampli és la millor garantia perque les politiques
d'ocupacid resulten eficaces. Les consultes amb els interlocutors socials
(sindicats, organitzacions empresarials, associacions, fundacions, etc.), tant
durant l'etapa inicial de la formulacié de politiques com durant el procés
d'execucid, son essencials i permeten al Govern autonomic i als governs locals
tenir en compte completament, en tot moment, les seues experiéncies, opinions
I necessitats reals.

7a. La participaci6 de les comunitats locals i del sector privat és
fonamental per a tenir exit a I'hora de dissenyar i executar les politiques i els
programes de formacio.

8a. Les tecnologies de la informaci6 i les comunicacions (entre estes

Internet) constituixen una eina imprescindible per a seguir millorant l'accés a
I'educacio i adaptar-lo a les necessitats d'empresaris i persones aturades.

10. RECOMANACIONS

Una vegada finalitzada la investigacio, i atenent a les consideracions
exposades sobre la defensa i I'efectivitat del dret al treball reconegut en els
tractats internacionals, la Carta de Drets Fonamentals de la Unié Europea, la
Constitucio espanyola i I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana,
considerem escaient formular als servicis publics valencians d'ocupacié
(Conselleria d'Economia, Hisenda i Ocupacio, Servici Valencia d'Ocupacio6 i
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Formacio —SERVOF—, corporacions locals i consorcis intermunicipals
d’ocupacio de la Comunitat Valenciana), les recomanacions seguients:

la. Enfortir els servicis publics d'ocupacié que s'estan prestant a les
persones aturades per a millorar al maxim possible el seu funcionament agil i
eficac durant la greu crisi economica que estem experimentant.

2a. Incrementar la participacio i el contacte amb els interlocutors socials
en els esforcos encaminats a respondre a la crisi que ha posat la societat
davant una perspectiva perllongada d'augment de l'atur i aguditzaci6 de la
pobresa i la desigualtat.

3a. Garantir a les persones aturades una atencié preventiva i
personalitzada pels servicis publics d'ocupacié sota els principis d'igualtat
d'oportunitats, no-discriminacio, transparencia, gratuitat, efectivitat i qualitat en
la prestacié de servicis, amb especial atencié als col-lectius més desfavorits per
a promoure la seua rapida inserci6 laboral: persones joves, aturades de llarga
durada, discapacitades, dones i immigrants.

4a. Reforcar la formacio continua de les persones aturades i la seua
reconversio professional, tot millorant els seus coneixements i habilitats, com a
eina fonamental per a combatre I'atur.

5a. Impulsar la iniciativa de les persones emprenedores en projectes
d'autoocupacié i de creaci6 de petites empreses (PIME), i estimular el seu
financament mitjancant una millora de I'accés al credit financer.

6a. Potenciar la cooperacio i coordinacio entre el servici autonomic i els
servicis municipals d'ocupaci6, de manera que s'assolisca la maxima efectivitat
possible, i evitar una excessiva burocratitzacid, optimitzant tots els recursos
disponibles i procurant que les normes siguen clares, transparents,
comprensibles i facils d'aplicar, i aixo, per a seguir millorant I'eficiencia i afavorir
la sinergia dels recursos publics i privats destinats a lluitar contra l'atur.

7a. Facilitar al maxim l'exercici efectiu del dret de la ciutadania a
relacionar-se electronicament (Internet) amb els servicis publics d'ocupacio
valencians en la tramitaci6 del major nombre possible de procediments
administratius, a fi d'augmentar la productivitat, reduir els temps i evitar cues i
esperes innecessaries a les oficines d’ocupacio.

8a. Aprofundir en la concentracié, en un Unic portal o pagina web
d'Internet, de totes les ofertes d'ocupacid, cursos de formacio i tallers que
publiciten els diversos servicis publics d'ocupacié valencians amb I'objectiu de
facilitar al maxim el seu coneixement per part de les persones aturades.

9a. Estimular els pactes territorials per l'ocupacid6 com una eina
imprescindible per a assolir un desenvolupament territorial equilibrat i mantenir
un creixement sostenible als municipis i les comarques de la Comunitat
Valenciana.
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