INTRODUCCION

l. SITUACION GENERAL DE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS Y
LIBERTADES EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

1. Introduccion

El articulo 32 de la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora de la institucién del
Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana obliga a éste a dar “cuenta de la
situacién general de la proteccion de los derechos y libertades de la Comunidad
Valenciana, a que esta Ley se refiere”, que no son otros que los derechos y libertades
fundamentales comprendidos en el Titulo I de la Constitucion espafiola de 1978 y en el
Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana de 1982. Con este capitulo inicial
se pretende, por tanto, dar cumplimiento a ese mandato legal que se ha de concretar
realizando, el Sindic de Greuges, una valoracién de la situacion de proteccion de esos
derechos a partir del conocimiento directo que de tal situacion tiene a traves del
ejercicio de sus actividades, tratando de especificar el grado de respeto hacia los
derechos de los ciudadanos valencianos por parte de las Administraciones Publicas
valencianas sobre las que el Sindic extiende su &mbito de actuacion, esto es,
Administracion de la Generalitat VValenciana y Administracion Local ubicada dentro del
territorio de la Comunidad Valenciana. Quiere esto decir, por una parte, que no se han
podido tener en cuenta todas aquellas vulneraciones de derechos que se hayan
producido pero que no han sido conocidas por el Sindic, ni se han podido valorar
aquellas vulneraciones de derechos que escapan al ambito del control del defensor del



pueblo valenciano por ser actos de la Administracion General del Estado o por haberse
cometido por particulares. Por otra parte, es necesario tener en cuenta que el andlisis que
aqui se ofrece no implica una valoracién completa de la situacion global de proteccion
de los derechos fundamentales en la Administracion Publica valenciana sino un analisis
parcial a través de las situaciones patoldgicas o aparentemente patoldgicas que llegan al
Sindic, sin tener en consideracion aquellas otras situaciones en las que la gestién de los
asuntos publicos es normal y, por lo tanto, ajustada al respeto debido a los derechos
ciudadanos y eficiente y eficaz en la resolucién de los asuntos que le compete.

Desde el punto de vista expositivo, se podrian distinguir entre actuaciones realizadas por
el Sindic en el &mbito de la defensa de los derechos y libertades comprendidos en el
Titulo 1 de la Constitucion y en el Estatuto de Autonomia y las que se desarrollan
esencialmente en el &mbito de la supervision del funcionamiento de las
Administraciones publicas, para verificar el cumplimiento de los principios establecidos
en los articulos 103 (objetivo servicio a los intereses generales, eficacia, jerarquia,
descentralizacidn, desconcentracion y coordinacion con sometimiento pleno a la Ley y
al Derecho, mérito y capacidad en el acceso a la funcién puablica) y 9, numero 3
(legalidad, jerarquia normativa, publicidad de las normas, irretroactividad de las
disposiciones sancionadoras no favorables o restrictivas de derechos individuales,
seguridad juridica, responsabilidad e interdiccion de la arbitrariedad) de la Constitucion.
Pero, verdaderamente, tal distincion no es tan nitida como pudiera parecer, pues, por
regla general, los funcionamientos arbitrarios o ineficaces de la Administracién Pablica
siempre suelen llevar aparejada una vulneracion de derechos fundamentales (al menos
en los casos que trascienden y llegan al Sindic) o, si se quiere formular a la inversa, una
vulneracion de un derecho fundamental suele ser, casi siempre, subsiguiente a un
funcionamiento de la Administracién no sometido a los principios establecidos en los
articulos 9, numero 3, 6 103 de la Constitucion, que deben regir su funcionamiento
normal.

El capitulo se ha estructurado en distintos blogues tematicos que se corresponden, cada
uno de ellos, con los distintos grupos de derechos y libertades a los que se refiere el
contenido fundamental de las quejas que llegan hasta la Institucion, haciendo, dentro de
cada blogue, mencién especial a los supuestos que se entiende merecen una atencion
particular. El orden de exposicion de los bloques de derechos se corresponde con el
orden en el que se va exponiendo y desarrollando el contenido de las quejas en el
Informe, de acuerdo con las areas de trabajo del Sindic, luego no se pretende, con dicho
orden sistematico, establecer una determinada prelacion de importancia de unos
derechos sobre otros sino, simplemente, se trata de ser expositivamente coherente con el
contenido del Informe. Por otra parte, a una mejor ilustracién del contenido del presente
capitulo puede contribuir el anexo de los resimenes de las recomendaciones,
sugerencias o recordatorios de los deberes legales que, para una mejor defensa de los
derechos fundamentales, le ha hecho el Sindic a la Administracion Pablica a lo largo del
afio 2002, aparte de que los datos estadisticos que se aportan de las actuaciones del
Sindic, a continuacion del presente capitulo, también pueden contribuir a tal ilustracion.

2. Derechos relativos al urbanismo y a la vivienda



Los parametros que modulan la intervencion de esta Institucion en relacién con el
urbanismo y la vivienda son, en primer lugar, la exigencia del cumplimiento, por parte
de los poderes publicos, del mandato constitucional previsto en el articulo 47 de la
Constitucion espariola que proclama:

“Todos los espafioles tienen derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada. Los

poderes publicos promoveran las condiciones necesarias y estableceran las normas
pertinentes para hacer efectivo este derecho, regulando la utilizacién del suelo de
acuerdo con el interés general para impedir la especulacion.

La comunidad participara en las plusvalias que genere la accion urbanistica de los entes
publicos.”

El Sindic no puede tampoco olvidar que dicha prescripcion constitucional se canaliza a
través de la defensa de los derechos ciudadanos reconocidos por la vigente legislacion
urbanistica valenciana, con relacion a la actividad materializada por las
Administraciones competentes, en concreto, por lo prescrito en el articulo 66 de la Ley
Valenciana 6/1994 reguladora de la Actividad Urbanistica, que establece las
prerrogativas del urbanizador y los derechos de los propietarios afectados.

A su vez, esta Institucidn, especialmente en materia urbanistica, ha de estar muy atenta
al contenido del articulo 46 de la Constitucion espafiola que establece, como principio
rector de la politica social y econdmica, que:

“Los poderes publicos garantizaran la conservacion y promoveran el enriquecimiento
del patrimonio histdrico, cultural y artistico de los pueblos de Espafia y de los bienes
gue lo integran, cualquiera que sea su régimen juridico y su titularidad. La ley penal
sancionard los atentados contra este patrimonio.”

Aparte de ellos, y dado que la localizacion espacial de usos puede producir molestias
significativas a los ciudadanos, no deben dejar de tenerse en cuenta, a tal efecto, el
derecho a la salud individual, recogido en el articulo 15 del Texto Constitucional, asi
como el derecho a la salud publica recogido en el articulo 43 y también los derechos a
la intimidad personal y familiar y a la inviolabilidad del domicilio, recogidos, por su
parte, en el articulo 18 de la misma Norma Fundamental. No obstante, la mayor
incidencia a este respecto ha sido recogida en materia medio-ambiental, donde haremos
una referencia mas especifica.

Una vez hemos referido cual es el marco legal constitucional que consagra los derechos
a tutelar por esta Institucion en materia de urbanismo y vivienda, y comenzando por los
derechos que afectan al urbanismo, diremos, en primer lugar, que en el presente Informe
destaca el numero de quejas promovidas por ciudadanos y colectivos referidos a la
conservacion y preservacion del patrimonio historico, artistico y cultural, y dada su
especifica temética se ha optado por su tratamiento sistematico en un nuevo epigrafe
dentro de la problematica del planeamiento urbanistico.

En el objeto de parte de tales quejas se revela como imprescindible para hacer efectivas
las demandas ciudadanas de proteccion de dicho patrimonio la coordinacién entre la



normativa urbanistica de los instrumentos de planeamiento municipal, en concreto, de
los Planes Generales, y el régimen juridico establecido en la Ley Valenciana 4/1998, de
11 de junio, del Patrimonio Cultural Valenciano.

En este sentido, puede resultar ilustrativa una queja en la que un ciudadano ilicitano nos
exponia los valores, a su juicio, concurrentes en los edificios de la Lonja de Altabix y la
Casa Neoarabe de la Almorida, sitos en la ciudad de Elche, y que en su opinién tales
inmuebles demandan una adecuada preservacion con fundamento en los principios
establecidos en la Ley Valenciana 4/1998. En la informacion que nos remitié la Alcaldia
de Elche se adjuntaba un pormenorizado informe técnico municipal, donde se nos
concretaba que, en las previsiones al respecto del vigente Plan General, no se contempla
ningun tipo de proteccion respecto de la Lonja de Altabix y en lo relativo a la Casa
Neoéarabe ubicada en la calle Almorida, el grado de proteccién urbanistica s6lo abarcaba
a proteger las caracteristicas de su fachada, con su composicion, elementos y materiales,
pudiendo, incluso, sustituirse la edificacion.

En otros casos, el problema no es tanto de coordinacion de la normativa urbanistica de
los instrumentos de planeamiento con la legislacion autondmica de proteccion del
patrimonio cultural, sino de falta de actuacion diligente y eficaz por parte de las
Administraciones publicas competentes al respecto, alli donde, precisamente, su
intervencion seria esencial para lograr las demandas de preservacion patrimonial que
han formulado los ciudadanos.

Este es el caso, por ejemplo, de una queja que nos confié un ciudadano alicantino
respecto de lo que, a su juicio, constituia una manifiesta pasividad de las autoridades
municipales en la conservacion de un edificio que se destind a hotel en la calle
Cervantes de la ciudad de Alicante, porque en ese supuesto la edificacion disponia de un
alto grado de proteccién en el Plan General de la Ciudad. Aungue todavia no se nos ha
precisado por el Ayuntamiento cual es el régimen juridico-urbanistico municipal de
aplicacion al edificio, resulta evidente que, habiéndose dictado por dicha Corporacion
Municipal la correspondiente orden de ejecucién, para que por el titular del mismo se
proceda a su rehabilitacidn-conservacion, y habiéndose impuesto a dicho titular la
correspondiente sancion econdmica por su incumplimiento, la situacion féctica del
inmueble no ha variado.

Otras quejas referidas al Monasterio de San Jeronimo de Cotalba, del municipio de
Alfahuir, han puesto de manifiesto la importancia que tiene, en esta temaética, la
sensibilidad ciudadana en la proteccion del referido patrimonio, ya que aunque la
Conselleria de Cultura y Educacion nos informd, a lo largo de la tramitacion de los
correspondientes expedientes, que estaba prevista la ejecucion del proyecto de
adecuacion de zonas susceptibles de ser visitadas de dicho importante componente de
nuestro patrimonio cultural, los dos colectivos civicos que nos confiaron tales quejas
nos concretaron diversas propuestas adicionales para preservar el expresado histdrico
Monasterio que trasladamos a la mencionada Conselleria para su estudio y valoracion.

Destaca, también, en este Informe, como en otros anteriores, un significativo nimero de
quejas relativas al ejercicio de la potestad de gestion urbanistica.



En la mayor parte de tales quejas, las demandas ciudadanas esencialmente se centran en
manifestarnos el perjuicio socio-econémico que les produce la aplicacion de la Ley
Valenciana 6/1994, reguladora de la Actividad Urbanistica, por los distintos
Ayuntamientos, en dos aspectos fundamentalmente.

De un lado, los ciudadanos se quejan contra la posicion juridica del urbanizador,
contemplada en dicha Ley. Los promotores de tales quejas, en su calidad de pequefios
propietarios, la consideran excesivamente privilegiada e, incluso, abusiva, ya que puede
ejecutar la obra urbanizadora sin tener la condicién de titular dominical de los predios, y
también entienden que la legitima defensa de su titularidad dominical, que conlleve la
oposicion a las pretensiones de dicho urbanizador y del Ayuntamiento actuante, se
traduce en manifiestos perjuicios econdmicos para el pequefio propietario en cuestion,
dado el régimen expropiatorio y reparcelatorio previsto en tales casos, ademas de las
elevadas cuantias de las cuotas de urbanizacidon que deben satisfacer careciendo de una
informacion inicial fiable sobre las mismas.

En este sentido, también se plantea en algunas quejas la necesidad de incentivar la
informacidn por parte de los Ayuntamientos competentes para que los propietarios de
suelo puedan constituirse en Agrupaciones de Interés Urbanistico y, asi, participar en
los procedimientos de gestion urbanistica en legitima concurrencia con otras alternativas
al efecto, gozando de un régimen preferente en la adjudicacion de los Programas para el
Desarrollo de Actuaciones Integradas.

De otro lado, otro aspecto objeto de buena parte de los referidos expedientes de queja se
refiere a lo que los ciudadanos promotores de los mismos consideran una excesiva
flexibilizacion de los procedimientos de revisién, modificacion y homologacién de los
instrumentos de planeamiento aplicables, previstos en la Ley 6/1994, que en algunos
casos nos manifiestan se traduce en una sensacion de inseguridad juridica, al comprobar
que, en un corto espacio temporal desde que adquirieron su parcela, la clasificacion y
calificacion urbanistica de la misma se ha modificado o, en otros casos, se ha ultimado
la ordenacion urbanistica pero, por falta de informacion, lo desconocian.

En este Ultimo aspecto, es de resaltar la eficacia que ha demostrado la labor de esta
Institucion respecto a los expedientes de queja referidos a la informacion urbanistica y a
los ilicitos urbanisticos, porque nuestra intervencién suele ser determinante para el
reestablecimiento de los derechos ciudadanos. De esta forma, como se puede comprobar
en los epigrafes correspondientes del presente Informe, en un porcentaje muy elevado
de quejas se ha expedido la informacion urbanistica que no habian obtenido los
ciudadanos peticionarios de la misma ante la Administracion competente una vez que ha
intervenido esta Institucion, asi como, en un elevado numero de quejas por inactividad
municipal en la instruccion, tramitacion o falta de ejecucion de la resolucién adoptada
en expedientes por infraccion urbanistica, también tras la intervencion de esta
Institucion se ha impulsado su tramitacion o ejecucion y se ha comunicado respuesta al
respecto al ciudadano denunciante de tales hechos.

En cuanto a los problemas denunciados que tienen que ver con el disefio de la Ley
6/1994, en este caso, corresponde a las Cortes Valencianas reflexionar sobre ellos y
considerar la necesidad o no de que la Ley sea modificada o corregida, con el objetivo



de hacer compatible el desarrollo urbanistico con el maximo respeto a los derechos
fundamentales de todos los ciudadanos.

Finalmente, desde aqui se debe de poner de manifiesto, una vez mas, la necesidad de
que las Corporaciones Locales sean extremadamente escrupulosas en el cumplimiento
de la Ley y en el respeto a los derechos ciudadanos, porgue la legitimacién democrética
efectiva de los instrumentos de planeamiento y gestion urbanistica hace imprescindible
que los ciudadanos expresen sus posiciones y puntos de vista durante las fases de
informacion publica de los mismos, ya que, sélo asi, se fijara adecuadamente el interés
publico que debe inspirar tales actuaciones que afectan a la ciudad, como hecho
colectivo. Por ello, entre otras cosas, esta Institucion ha hecho siempre especial hincapié
en que las expresadas Administraciones publicas sean extremadamente diligentes en
comunicar a los ciudadanos interesados la respuesta, debidamente motivada, sobre
dichas alegaciones.

En materia de derechos que afectan a la vivienda, el mayor porcentaje de quejas se
dirige a actuaciones del Instituto Valenciano de la Vivienda, si bien, salvo en un preciso
caso relativo a la reposicion de un ciudadano en la lista de espera y la falta de resolucién
en relacién con su solicitud, esta Institucion no ha podido constatar vulneraciones de los
derechos fundamentales de los ciudadanos, ya sea porque la Administracion Publica
resolvié el objeto de queja del ciudadano, ya porque su actuacion habia sido, desde el
punto de vista juridico, correcta.

3. Derecho a un medio ambiente adecuado

El marco legal constitucional que legitima, en este caso, la intervencion del Sindic de
Greuges es el articulo 45 de la Carta Magna, que establece:

“1. Todos tienen derecho a disfrutar de un medio ambiente adecuado para el desarrollo de
la persona, asi como el deber de conservarlo.

2. Los poderes publicos velaran por la utilizacion racional de todos los recursos naturales,
con el fin de proteger y mejorar la calidad de vida y defender y restaurar el medio
ambiente, apoyandose en la indispensable solidaridad colectiva. (...).”

En materia medio-ambiental, en el afio 2002, el mayor nimero de quejas interpuestas
por los ciudadanos, de nuevo aluden a la problematica de la contaminacion acustica,
producida esencialmente por el funcionamiento de actividades industriales, comerciales
o0 de ocio colindantes a las viviendas de los ciudadanos que las promueven, o bien por la
incidencia, en las condiciones de habitabilidad, de otras fuentes de contaminacion
acustica, como es el caso del funcionamiento de los aparatos de aire acondicionado
instalados en las fachadas de los edificios. En la practica totalidad de los supuestos, los
promotores de las quejas aluden a la pasividad de los Ayuntamientos competentes en la
deteccidn y control de las diversas fuentes generadoras de dicha contaminacion acustica.

Ha de destacarse que, en buena parte de los escritos de queja que suscriben los
ciudadanos y colectivos civicos, no solo se solicita nuestra intervencion en dicha



problematica, con fundamento en la aplicacion del articulo 45 de la Constitucion, que
como hemos visto consagra el derecho a un medio ambiente adecuado para el desarrollo
de la persona, sino que también se citan como derechos posiblemente vulnerados el
derecho a la inviolabilidad del domicilio y a la intimidad personal y familiar (art. 18,
nams. 1y 2 de la Constitucién), asi como el derecho a la integridad fisica y moral (art.
15 de la Constitucion) y el propio derecho a la proteccion de la salud, como contenido
de la politica social, regulado en el articulo 43 de la Constitucion. Tales consideraciones
coinciden con una reiterada doctrina jurisprudencial, tanto del Tribunal Constitucional
espafol (asi, sentencias nims. 22/1984, 137/1985, 199/1996 y 94/1999, entre otras)
como del Tribunal Europeo de Derechos Humanos (caso Lépez de Ostra vs. Espafia,
caso Guerra y otros vs. Italia). Se ha de sefialar, ademas, que el marco normativo de esta
materia se ha ampliado con la aprobacién de la Ley Valenciana 7/2002 de 3 de
diciembre, de proteccién contra la contaminacion acustica.

En el curso de la tramitacion de los expedientes de queja, esta Institucién ha podido
constatar como existen Ayuntamientos empefiados en dar solucion a los problemas
denunciados por sus vecinos, a pesar de las logicas dificultades que ello implica, sobre
todo por la necesidad de congeniar intereses contrapuestos y respetar derechos
adquiridos. Pero el Sindic también observa con enorme preocupacion el
desentendimiento y la falta de control de las fuentes origen del problema por parte de
otras autoridades locales de nuestra Comunidad Autonoma, lo que, no pocas veces,
demuestra su insensibilidad y falta de preocupacién por los derechos de sus vecinos, a
los que se condena a vivir en condiciones pésimas, en términos de calidad de vida, lo
cual, si en manos de las autoridades locales esta solventar o aminorar el problema, es
inaceptable en un Estado, que se proclama a si mismo en la Constitucion, como social y
democratico de Derecho.

Téngase presente que, en una importante y reciente sentencia del Tribunal Supremo,
basada en datos de la Organizacion Mundial de la Salud, se afirma que la exposicion
reiterada no permanente durante un periodo no necesariamente superior a 9 meses,
limitada a los fines de semana, asi como la exposicion a niveles de ruido entre 30 y 40
DBA durante 4 noches seguidas, puede causar afectaciones de tipo psicoldgico,
trastornos en el suefio, despertares tempranos, estado de fatiga, cansancio, irritabilidad,
disminucion de la atencion y concentracion, pudiendo llegarse a brotes psicoticos o a la
aparicion de sintomas vegetativos tales como taquicardias, hipertermias, hiperfagia,
cefaleas, gastralgias, e incremento en la sensacion de hambre. Las anteriores
consecuencias son todavia méas graves en el caso de los nifios, a los que puede producir
trastornos en su conducta, asi como las mujeres embarazadas, a quienes puede interferir
en su embarazo y originar un parto prematuro ademas de someter a estrés al feto (STS
nam. 52/2003, de 24 de febrero de 2003).

Por ello, sin ningun lugar a duda, esta Institucion, entiende que del catalogo de derechos
fundamentales recogidos por la Constitucion espafiola, resultan afectados por el
problema de la contaminacién acustica, al menos, los siguientes derechos: en primer
término, el recogido en el articulo 15 de la Constitucion espafiola, en cuanto reconoce el
derecho a la integridad fisica y moral, cuya afeccidn en este caso no presenta ninguna
duda teniendo en cuenta los efectos del ruido en la salud de las personas. Por otra parte,
el previsto en el articulo 18.2 del mismo texto constitucional, que declara la



inviolabilidad del domicilio, y por tanto la necesidad de garantizar un espacio digno al
individuo inmune a cualquier inmisidn externa que perturbe su disfrute.

Pero es que, ademas, entre los derechos y deberes de los ciudadanos, recogidos en la
Seccion 22 del Capitulo | del Titulo I de la Constitucién, queda afectado el derecho a la
propiedad privada recogido en el articulo 33, en cuanto el disfrute del contenido
esencial de dicho derecho puede verse seriamente limitado por estas practicas. Por otra
parte, son varios los principios rectores de la politica social y econdémica afectados, y en
particular lo establecido en el articulo 43 del texto constitucional en cuanto al derecho a
la proteccion de la salud, asi como, singularmente, el derecho reconocido en el articulo
45 de la Constitucion a disfrutar de un medio ambiente adecuado para el desarrollo de la
persona. El apartado segundo de este ultimo precepto exige a los poderes publicos velar
por la proteccion de la calidad de vida de los ciudadanos, debiendo por ello actuar de
manera decidida frente a las situaciones que perjudiquen los estandares minimos de
convivencia. El derecho a la calidad de vida se abre paso con fuerza en los ultimos afios
tanto en el ambito legislativo como jurisprudencial.

Corolario de todo lo anterior es la afectacion del articulo 47 de la Constitucion, que
recoge el derecho de todos los esparioles a una vivienda digna y adecuada, debiendo los
poderes publicos promover las condiciones necesarias y establecer las normas
pertinentes para hacer efectivo este derecho.

Todo ello sin mencionar las diversas declaraciones internacionales en las que se
cualifica al ruido como un agente contaminante nocivo para el ser humano, de las que es
exponente la declaracion resultante del Congreso de Medio Ambiente y Desarrollo
celebrado en Estocolmo en 1972 bajo los auspicios de las Naciones Unidas. Ademas,
disponemos en el ambito de la Union Europea de una norma especifica para la
correccion de estos fenomenos, como es la Directiva 2002/49/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 25 de junio de 2002 sobre evaluacion y gestion del ruido
ambiental. Esta norma establece, como principio general, la necesidad de alcanzar un
“elevado grado de proteccion” del medio ambiente y la salud, siendo uno de los
objetivos a los que debe tenderse proteger a los ciudadanos frente al ruido. Entre sus
estrategias principales figura el establecimiento de mecanismos comunes de medicion y
evaluacion del ruido, asi como la obligatoriedad, en los plazos fijados por la Directiva,
de contar con mapas de ruido y planes de accién. Denota la norma la especial
preocupacion gue la Union Europea ha asumido frente a la contaminacion acustica, y en
particular, la necesidad de aplicar con todo rigor el principio de prevencion a fin de
evitar las molestias derivadas del ruido en las aglomeraciones urbanas.

Por otro lado, la afeccidn directa de los derechos fundamentales aludidos por los
problemas de contaminacién acustica, no puede justificarse, de ninguna manera, por la
presencia de otros derechos, también presentes en la Constitucion, que vendrian a
amparar Unicamente el ejercicio legitimo y respetuoso, con tales derechos, de
actividades econdmicas en el marco de la economia de mercado. Se trata, basicamente,
del principio de libertad de empresa del articulo 38 de la Constitucién, cuyo rango
constitucional, por otra parte, es desde luego menor al de los derechos fundamentales
citados, pues se trata de un “derecho de los ciudadanos” de la seccion 22 del capitulo Il
del Titulo I de la Constitucion. En este sentido, nuestro Tribunal Superior de Justicia, en



su sentencia num. 24, de 20 de enero de 2001, razona que “el principio de libertad de
empresa en modo alguno puede tener un caracter absoluto, pudiendo verse limitado por
otros derechos, como pueden ser en el presente caso el descanso, la salud, la intimidad y
el medio ambiente, que este Tribunal, sin duda alguna, considera de rango superior al
del ocio o al de libertad de empresa”.

Por todo lo anterior, la intervencion de esta Institucion, en relacion con la mencionada
tematica, se ha dirigido, esencialmente, a que, por parte de los Ayuntamientos, se
extreme el rigor en la aplicacion de la legislacion vigente en punto a la concesion y
control de las licencias de apertura que legitiman el funcionamiento de las descritas
actividades, adoptando con eficacia y celeridad las medidas previstas en el vigente
ordenamiento juridico, que eviten la irregular implantacion y funcionamiento de las
actividades en cuestion, asi como la ponderacion de la viabilidad de tales
implantaciones en funcion del régimen de usos que se establezca en la normativa
urbanistica y/o ambiental municipal.

No podemos sentirnos insatisfechos con nuestras intervenciones, porque es cierto que,
en las quejas aludidas en el epigrafe de este Informe correspondiente a la contaminacion
acustica, se verifica que, en un alto porcentaje, la intervencion de esta Institucion ha
supuesto que se adoptaran por los Ayuntamientos competentes las resoluciones
pertinentes para paliar o solucionar la probleméatica ambiental planteada por los
ciudadanos, produciéndose la mencionada actividad administrativa con la peticion de
informacion de esta Institucion, o bien, habiéndose dictado la correspondiente
resolucion. Pero no por ello debemos de dejar, desde aqui, de apelar a que las
autoridades municipales que cuentan, en sus municipios, con este tipo de problematica
extremen el celo en el cumplimiento de las normas legales vigentes y sean
extremadamente sensibles a los padecimientos que sufren muchos de sus vecinos por
este tipo de contaminacion.

También son frecuentes, en el ambito de las quejas gestionadas dentro de los derechos
relativos al medio ambiente, las reclamaciones contra la Administracion Publica por no
facilitar ésta la informacion medio-ambiental solicitada. Aqui los derechos afectados no
tienen que ver, de forma directa, con los méas arriba mencionados, si bien si que existe
una afectacion del derecho de acceso a la informacion en materia de medio ambiente,
derecho reconocido explicitamente en el articulo 1 de la Ley 38/1995, de 12 de
diciembre, norma que es consecuencia directa del mandato constitucional contenido en
el articulo 105, que obliga al legislador ordinario a que, mediante Ley, regule el acceso
de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos. Es resefiable el hecho de
que, en muchas ocasiones, la Administracion facilita al ciudadano, a través del Sindic, la
informacidn que previamente le habia denegado, por accidén u omisién, lo que no deja
de ser una situacion no deseable, pues dilata el cumplimiento de una obligacién de la
Administracion, retrasando la satisfaccion del derecho ciudadano, obligando a éste a
instar la actuacion del Sindic, cuando el resultado final de su pretension podia haberse
satisfecho, sin mayores problemas, sin necesidad de la intervencion de esta Institucion.
Todo ello, teniendo, ademas, presente que el plazo establecido para facilitar tal
informacidn por la Administracion competente es de dos meses.



4. Derechos relativos a la Hacienda Publica

En el caso de los derechos relativos a la Hacienda Pablica, el marco legal constitucional
que legitima, en este caso, la intervencion del Sindic de Greuges es el articulo 31 de la
Carta Magna, que establece:

“1. Todos contribuiran al sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo con su capacidad
econémica mediante un sistema tributario justo inspirado en los principios de igualdad
y progresividad que, en ningun caso, tendran alcance confiscatorio.

2. El gasto publico realizard una asignacion equitativa de los recursos publicos y su
programacion y ejecucion responderan a los criterios de eficiencia y economia.

3. So6lo podran establecerse prestaciones personales o patrimoniales de caracter publico
con arreglo a la ley.”

Igualmente, se ha de sefialar que, a la hora de establecer y liquidar los impuestos, tanto
la Hacienda autondmica como la local deben de tener presente, también, aparte del
articulo 31 citado, el contenido del articulo 40 de la Constitucién, que obliga a los
poderes publicos, como principio rector de la politica social y econdmica, a promover
“las condiciones favorables para el progreso social y econdémico y para una distribucion
de la renta (...) personal més equitativa, en el marco de una politica de estabilidad
economica”.

El legislador constitucional establecid, en el articulo 133, nim. 2, de nuestra Norma
Fundamental, que “las Comunidades Auténomas y las Corporaciones Locales podran
establecer y exigir tributos, de acuerdo con la Constitucion y las Leyes”. E1 citado
precepto establece, por tanto, la potestad que habilita a las Comunidades Auténomas y a
las Corporaciones Locales a proyectarse en el terreno tributario. En este sentido, el
Tribunal Constitucional se ha manifestado, en repetidas ocasiones, en lo relativo a
integrar, en este campo, los principios de autonomia territorial y la reserva de Ley
Tributaria.

El articulo 137 de la Constitucion espafiola sienta, como primer principio general, de los
que informan su titulo VI1II, que el Estado se organiza territorialmente en provincias, en
municipios, y en las Comunidades Auténomas que se constituyan, y que todas estas
entidades gozan de autonomia para la gestion de sus propios intereses.

Esta autonomia financiera, en lo que respecta a las entidades locales, viene reconocida
de forma expresa por el articulo 142 de la Constitucion al establecer que las Haciendas
Locales deberan disponer de los medios suficientes para el desempefio de las funciones
que la Ley atribuye a las Corporaciones respectivas y se nutriran fundamentalmente de
tributos propios y de las participaciones en los del Estado y la Comunidades
Autonomas.

En este sentido, se ha de destacar que el 1 de enero de 2003 entr6 en vigor la Ley

51/2002, de 27 de diciembre, de reforma de la Ley 39/1988, de 28 de diciembre,
Reguladora de las Haciendas Locales. Esta norma ha introducido importantes
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modificaciones en el marco de la financiacion local, tanto desde el punto de vista
estrictamente tributario como por lo que afecta al ambito financiero.

Por lo que se refiere a los tributos locales, todos los impuestos locales regulados en la
misma Ley han sufrido modificaciones, es decir, el Impuesto de Bienes Inmuebles (I1B1),
el Impuesto de Actividades Econdmicas (IAE), el Impuesto sobre vehiculos de Traccion
Mecanica, el impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras, y el Impuesto de
los Terrenos de Naturaleza urbana, asimismo se han introducido algunas modificaciones
en el &mbito de las tasas locales.

Esta Institucion deberd estar vigilante de la correcta aplicacion por parte de las
Corporaciones Locales valencianas de las modificaciones introducidas por la Ley
51/2002.

No obstante lo anterior, a lo largo del afio 2002 se han dictado resoluciones que afectan
a la Hacienda Local, asi se ha de destacar, en materia de IBI, que se ha recomendado a
diversos Ayuntamientos que extremen al méaximo los deberes legales que se extraen del
articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de diciembre, de Régimen Juridico y
Procedimiento Administrativo Comun. En materia de Impuesto de Vehiculos de
Traccion Mecanica, atendiendo a los articulos 9.2 y 49 de la Constitucion, hemos
recomendado que se aplique la exencién del Impuesto de Vehiculos de Traccion
Mecanica, en los términos previstos por la normativa vigente. También, con relacion a
este Impuesto, se ha sugerido que en aquellas actuaciones en las que se proceda a
abonar el importe de las deudas tributarias se tenga por efectuado el mismo en la fecha
en que efectivamente se realice el pago y no en la fecha en la que se produce la
recepcion del mismo por la Administracion Tributaria.

Por otro lado, la Constitucién espafiola, ya dentro Capitulo 111 del referido Titulo VIII,
reconoce la autonomia financiera a las Comunidades Auténomas.

Por su parte, en el &mbito de la Comunidad Valenciana, el Estatuto de Autonomia, en su
titulo V, relativo a la Economia y la Hacienda, desarrolla estas previsiones
constitucionales.

Dentro de la Hacienda autonémica destacamos las quejas que afectan al Impuesto de
Transmisiones Patrimoniales y, aunque en menor medida, las relativas a las Tarifas
Portuarias, a las Tasas de 1TV y las relativas al Canon de Saneamiento de Agua.

En materia de Hacienda autonémica el Sindic de Greuges ha emitido, entre otras
cuestiones, las siguientes resoluciones recomendando a la Administracion Tributaria
valenciana realice todo tipo de actividades tendentes a facilitar a los contribuyentes el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. También, que en las cartas de pago que
emite la Conselleria de Economia y Hacienda, en lo sucesivo, se proceda a liquidar,
junto al principal de la deuda, los intereses de demora, en aras a evitar retrasos
innecesarios en la retirada de las garantias prestadas por los ciudadanos

También hemos recordado a la Administracion Tributaria valenciana que la potestad de
comprobacion de los valores no puede ser ejercida de forma indefinida, por lo que le
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hemos sugerido que extreme al maximo el dar cumplimiento a los principios de
seguridad y de confianza.

En lo relativo a la tasa de Inspeccion Técnica de Vehiculos (ITV) se ha recordado a la
Conselleria de Industria y Energia que, en los casos de sustraccién o extravio de la
tarjeta de inspeccién técnica de vehiculos que se encuentre al corriente en las
inspecciones, sea expedido un duplicado de la misma sin necesidad de nueva inspeccion
y respetando el periodo de vigencia de la extraviada o sustraida.

En materia impositiva, el nimero de quejas ha experimentado un ligero incremento y, al
respecto, como en ocasiones anteriores, desde el Sindic se debe poner de manifiesto que
el sentimiento ciudadano que mas se deduce de las quejas recibidas, especialmente en
los casos de Haciendas Locales, es el de ausencia de un trato justo, porque si bien es
cierto que la Administracion desarrolla agil y puntualmente sus potestades tributarias,
como contrapartida negativa para el ciudadano, sin embargo, no siempre contesta a las
solicitudes, reclamaciones y recursos ciudadanos o les da respuestas tardias o
inadecuadas. La Administracion Publica no ha de olvidar que el procedimiento
tributario tiene una vertiente garantista para el ciudadano que se debe respetar
escrupulosamente, en aras a un cumplimiento efectivo de los derechos proclamados en
la Constitucion y en nuestras normas legales vigentes.

5. Derecho a la educacion

El articulo 27 de la Constitucion de 1978, que es el que, en este &mbito, legitima la
intervencion del defensor del pueblo valenciano, establece:

“1. Todos tienen derecho a la educacién. Se reconoce la libertad de ensefianza.

2. La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana en el
respeto a los principios democraticos de convivencia y a los derechos y libertades
fundamentales.

3. Los poderes publicos garantizan el derecho que asiste a los padres para que sus hijos
reciban la formacién religiosa y moral que esté de acuerdo con sus propias
convicciones.

4. Laensefianza basica es obligatoria y gratuita.
5. Los poderes publicos garantizan el derecho de todos a la educacién mediante una
programacion general de la ensefianza, con participacion efectiva de todos los sectores

afectados y la creacion de centros docentes.

6. Se reconoce a las personas fisicas y juridicas la libertad de creacion de centros
docentes, dentro del respeto a los principios constitucionales.

7. Los profesores, los padres y, en su caso, los alumnos intervendran en el control y
gestion de todos los centros sostenidos por la Administracion con fondos publicos, en
los términos que la ley establezca.

8. Los poderes publicos inspeccionaran y homologaran el sistema educativo para
garantizar el cumplimiento de las leyes.
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9. Los poderes publicos ayudaran a los centros docentes que retnan los requisitos que la
ley establezca.

10. Se reconoce la autonomia de las Universidades, en los términos que la ley establezca.”

También, en esta materia, se ha de indicar que el contenido del articulo 50 de la
Constitucion obliga a los poderes publicos, como principio rector de la politica social y
econdmica, a realizar “una politica de prevision, tratamiento, rehabilitacion e
integracion de los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a los que prestaran la
atencion especializada que requieran y los ampararan especialmente para el disfrute de
los derechos” reconocidos en el Titulo I de la Constitucion.

En el presente ejercicio, los ciudadanos valencianos han expresado ante el Sindic de
Greuges sus preocupaciones respecto a la educacion de sus hijos; y éstas se han
concretado, siguiendo la misma ténica que en ejercicios anteriores, fundamentalmente
en la disconformidad con los criterios legalmente establecidos para la admision del
alumnado en los centros docentes no universitarios de la Comunidad Valenciana
sostenidos con fondos publicos, y en definitiva, con las baremaciones efectuadas por los
Consejos Escolares y Comisiones Municipales de Escolarizacién, sobre todo en los
niveles de educacién infantil y primaria, y que incide directamente en el derecho a elegir
centro docente dentro de la oferta de puestos escolares gratuitos. Al igual que en afios
anteriores, se formulan ante el Sindic de Greuges quejas de padres que han visto
dificultadas sus posibilidades de matricular a sus hijos en este nivel educativo debido a
que todavia es insuficiente la oferta de plazas de educacion infantil en centros
sostenidos con fondos publicos.

La creciente incorporacion de la mujer al mundo laboral, hace necesario no sélo que la
Administracion Publica incremente el nimero de plazas en este nivel educativo, sino
que estos alumnos, de educacidn infantil y otros niveles educativos no obligatorios, sean
beneficiarios de los servicios complementarios de transporte y comedor escolar, ya que,
de conformidad con la legislacién vigente al respecto, estos alumnos s6lo son
beneficiarios del transporte escolar cuando concurren las circunstancias, de que lo
autorice la Direccion Territorial de Educacion y que haya plazas vacantes.

La posibilidad de que el alumno de educacion infantil o de otros niveles educativos no
obligatorios, matriculado en centros publicos, pueda hacer uso del transporte escolar es,
efectivamente, reconocida por la vigente normativa cuando concurra alguna de las
circunstancias descritas, como asi ha ocurrido en alguna de las quejas examinadas por
esta Institucion. Pero seria conveniente, para garantizar no sélo el acceso a la educacion
en términos de igualdad y, por tanto, compensadora de la desigualdad sino el derecho a
elegir centro docente, que la Administracion educativa extienda paulatinamente a todos
los niveles educativos el acceso a los servicios complementarios de transporte y
comedor escolares. Porque ha de tenerse presente que el derecho a la educacion,
derecho de caracter social, reclama de los poderes publicos las acciones positivas
necesarias para su efectivo disfrute, asegurando una educacion de calidad para todos,
que es el objetivo de la recién promulgada Ley Organica 10/2002, de 23 de diciembre,
de Calidad de la Educacidn.
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La citada Ley que configura, por primera vez, la educacion infantil como etapa
voluntaria pero gratuita, impone a los poderes publicos la obligacion de extender este
nivel educativo a todos los alumnos, y la Administracién publica valenciana, en la
medida en que, en los términos establecidos por el articulo 35 del Estatuto de
Autonomia tiene atribuida la competencia para la regulacion y administracion de la
ensefianza en toda su extensién, niveles y grados, modalidades y especialidades,
materializadas en las distintas transferencias, viene obligada a garantizar a todos el
acceso, en condiciones de igualdad efectiva, asegurando la cobertura de las necesidades
educativas, y proporcionando una oferta adecuada de puestos escolares, garantizando,
en definitiva y simultineamente, el derecho a la educacion, constitucionalmente
consagrado, y la posibilidad de escoger centro docente dentro de la oferta de plazas
docentes gratuitas.

Otra de las preocupaciones sociales, manifestadas, bien por los padres de alumnos
individualmente, bien por AMPAS, se concretan en la demora de la Administracién
publica en complementar el mapa escolar y adaptar la actual red de centros docentes a
las exigencias de la LOGSE.

La adaptacion de los centros escolares comporta necesariamente etapas de
provisionalidad, pero éstas no pueden prolongarse en el tiempo sin riesgo de quebrantar
el derecho de todos a una ensefianza de calidad que obliga a la dotacion de recursos
educativos, materiales y humanos necesarios.

El derecho a la educacion de todos los nifios, definido en la Declaracion Universal de
los Derecho Humanos (1948), y concretado en la Convencion sobre los Derechos del
Nifio (ONU 1989), que en su articulo 28 insiste en que el derecho a la educacion incluye
la ensefianza primaria, obligatoria y gratuita para todos, y el acceso de todos los nifios a
la ensefianza general y profesional, y nuestra Constitucion que consagra el principio de
igualdad y prohibe toda discriminacion por razén de nacimiento, raza, sexo, religion,
etc., impone a los poderes publicos la ineludible obligacion de crear las condiciones
para que las personas y grupos en que se integran, tengan una efectiva igualdad de
oportunidades, eliminando las barreras econdmicas, sociales o culturales que se
opongan, y esta Institucion, garante de los derechos fundamentales recogidos en el
Titulo | de nuestra Norma Suprema, no puede dejar de manifestar una vez mas su
preocupacion por aquellos alumnos con necesidades de compensacion educativas
especificas entre los que se encuentran los alumnos extranjeros.

Y, en este sentido, la creciente presencia de minorias étnicas, culturales y religiosas en
nuestro pais obliga a la Administracion educativa a dar una respuesta decidida y eficaz
para afrontar con valentia el reto que para el sistema educativo supone la integracion
social de una poblacién escolar heterogénea, persiguiendo en todo caso, como fin
ultimo, la igualdad de todos en orden al acceso a la educacién y a las becas y ayudas al
estudio sin discriminacion alguna, ya que es en la escuela desde donde verdaderamente
puede lograrse la efectiva integracion social de la poblacién inmigrante, por lo que,
partiendo del absoluto respeto de sus distintas identidades culturales, y con el
incuestionable derecho de todos a la educacion en condiciones de igualdad efectiva, es
necesario construir una escuela abierta a la multiculturidad que evite todo vestigio de
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racismo y xenofobia o cualquier otra forma de exclusion, y éste es un reto y un deber
que incumbe a toda la sociedad, pero, fundamentalmente, a las distintas
Administraciones educativas, sean estatales, autondémicas o locales.

Las Comunidades Auténomas con un elevado indice de poblacion inmigrante, como la
Comunidad Valenciana, deben crear instrumentos orientados a tal objetivo sin escatimar
ni esfuerzos ni medios materiales y humanos en desarrollar politicas de educacion
compensatorias, que deberan ser desarrolladas en los proximos afios para lograr la
efectiva igualdad de todos los nifios en la educacién y la plena integracion social de
todos los nifios inmigrantes, que, por demas, en nuestra Comunidad se encuentran con el
problema afiadido de ser una comunidad bilingie, en la que por mandato estatutario,
todos los alumnos, al final del ciclo educativo obligatorio, deben tener un conocimiento
oral y escrito de las dos lenguas oficiales.

Respecto a la integracion de los alumnos con necesidades educativas especiales, una vez
méas apelamos, desde el Sindic de Greuges, a los poderes publicos para que,
independientemente de cual sea su grado de discapacidad, reciban una educacion que
maximice todo su potencial y les permita acceder al sistema educativo para evitar que la
falta de medios materiales y humanos suponga, de hecho, una vulneracion del derecho a
la educacion en condiciones de igualdad.

6. Derecho a la salud

En el &mbito que pasamos ahora a resefiar, la actuacion del Sindic de Greuges viene
legitimada, por una parte, por el articulo 15 de la Constitucion, que establece:

“Todos tienen derecho a la vida y a la integridad fisica y moral, sin que, en ningln caso,
puedan ser sometidos a tortura ni a penas o tratos inhumanos o degradantes. (...)”.

Pero, por otra, no se debe olvidar que, como principio rector de la politica social y
economica, el articulo 43 del mismo Texto constitucional dispone:

“1. Se reconoce el derecho a la proteccion de la salud.

2. Compete a los poderes publicos organizar y tutelar la salud pablica a través de medidas
preventivas y de las prestaciones y servicios necesarios. La ley establecera los derechos
y deberes de todos al respecto.

3. Los poderes publicos fomentaran la educacion sanitaria (...).”

Al margen de los articulos 15 y 43, las referencias a la proteccion de la salud son
implicitas y explicitas, en muchos preceptos de nuestro texto constitucional. Asi, en el
articulo 40.2, con relacién a la seguridad e higiene en el trabajo; en el articulo 41,
relativo al régimen publico de Seguridad Social; en el articulo 45, en lo que afecta a la
salud ambiental; en el articulo 49, con relacion a la minusvalidez; en el articulo 50,
relativo a los problemas de salud de los ciudadanos durante la tercera edad; y en el
articulo 51, que protege la seguridad y la salud de los consumidores.

15



Todo ello, sin perjuicio de que el propio preambulo de la Carta Magna proclama la
voluntad de la Nacidn espafiola de “asegurar a todos una digna calidad de vida”.

Todos los preceptos constitucionales enumerados son mandatos dirigidos a los poderes
publicos, por lo que la posible inactividad o ineficacia de los mismos justifica la
intervencion del Sindic de Greuges.

De acuerdo con lo anterior, no cabe duda de que la Institucion del Sindic de Greuges,
como la del resto de defensores del pueblo, ya sea el nacional o los autonomicos, esta
Ilamada a desempefiar un importante papel en la proteccion y garantia de los derechos
de los ciudadanos, en general, y de los derechos sanitarios, en particular.

Esta Institucion no puede obviar las importantes actuaciones y esfuerzos legislativos en
materia sanitaria que ha realizado la Generalitat VValenciana durante estos ultimos afios
en desarrollo del denominado Plan de Humanizacion de la Atencion Sanitaria en la
Comunidad Valenciana. Concretamente, a lo largo del afio 2002, son de destacar la
aprobacién del Decreto 2/2002, del Consell, de 8 de enero, por el que se crean los
Servicios de Atencion e Informacion al Paciente (SAIP), y la Orden del Conseller de
Sanidad, de 24 de julio de 2002, por la que se establecen los procedimientos para la
tramitacion de sugerencias, quejas y agradecimientos respecto a la atencion sanitaria, asi
como, aungue ya a principios del afio 2003, la Ley 1/2003, de la Generalitat VValenciana,
de 28 de enero, de Derechos e Informacion al Paciente de la Comunidad Valenciana, y
la Ley 3/2003, de 6 de febrero, de la Generalitat VValenciana, de Ordenacién Sanitaria de
la Comunidad Valenciana. Igualmente, se ha de hacer mencion a la Carta del Paciente,
presentada el 18 de mayo de 2002, que también es otro elemento importante del
desarrollo de dicho Plan de Humanizacion. Este proyecto, que ha implicado un
importante desarrollo normativo, es un ambicioso plan de gestion de calidad para la
sanidad publica de la Comunidad Valenciana que, como ocurre con todo plan de gestion
de calidad, en la medida en que el organismo que lo pone en marcha (en este caso, la
Conselleria de Sanidad) sea capaz de cumplir con los objetivos que en el mismo se
marcan, se lograran satisfacer las expectativas de servicio que los usuarios tienen para
con el sistema publico de salud, prestandose, de esta forma, una asistencia sanitaria mas
humana por ser, precisamente, de mas calidad integral.

Pero en un Estado democratico como el nuestro, el concepto de gestién de calidad no se
puede comprender sin la participacion de los ciudadanos a cuyo servicio esta organizado
el aparato administrativo. La satisfaccion de los derechos de los ciudadanos, de sus
deseos y de sus necesidades es lo que da sentido a la propia existencia de la
Administracion Pablica y, por tanto, la intervencion de ese ciudadano en el proceso de
constante evaluaciéon de la calidad del servicio es fundamental para, por una parte,
legitimar la existencia y el funcionamiento de ese servicio y, por otra, someterlo a un
constante proceso de mejora en la prestacion.

Esta idea de que no es posible una gestion de calidad y, por tanto, no es posible una

humanizacion de los servicios sanitarios, sin que se preste una constante atencion a la
opinion de los usuarios es absolutamente fundamental que sea bien comprendida por
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todos los gestores de los procesos que tienen lugar en los centros de la red sanitaria
publica para que el Plan de Humanizacion pueda lograr sus propuestos objetivos.

El usuario debe, por tanto, ser escuchado y, a tal efecto, deben habilitarse y facilitarse
los canales permanentes de comunicacion con él, suministrandosele previamente la
debida informacién al respecto. La Carta al Paciente es, en este sentido, una muy
sugerente propuesta, que facilita la informacion y habilita el procedimiento mediante el
cual se podra, ulteriormente, establecer esa imprescindible comunicacion con el usuario.
Pero para que la propuesta sea Util y tenga éxito, y no se quede en una mera propuesta
de intenciones sin ejecucidn ulterior, es muy importante prestarle atencion al nivel en el
que el personal de la organizacidon sanitaria esté involucrado en el éxito del proyecto. El
significado preciso de lo que es, y para lo que sirve, una Carta del Paciente debe de ser
muy bien comprendido y asumido por los gestores, responsables y trabajadores de las
dependencias y centros sanitarios publicos, no sélo para que respeten los derechos de
los pacientes, sino para que no recelen de la participacion de los usuarios en el
funcionamiento del sistema.

La queja, la opinion o la informacién que suministra el ciudadano usuario de los
servicios de salud, personalmente o a traves de los formularios correspondientes, es
imprescindible para la evaluacion de la gestion, y la obligacion de los gestores de los
servicios es recogerla, respetarla, considerarla y resolverla (alli donde proceda) porque
asi se le concede la legitimidad democratica al servicio publico que se presta. Ademas,
la queja o la informacidn del usuario es un elemento extraordinariamente valioso para el
proceso de constante mejora y evolucién del servicio.

El Sindic de Greuges recoge, en muchas ocasiones, quejas de los usuarios de los
servicios sanitarios que entienden que sus derechos no han sido debidamente respetados.
Aunque los casos que le corresponde atender al defensor del pueblo valenciano son
aquellos en los que puede haber habido una violacion de un derecho constitucional o
estatutario, no por ello las quejas sobre cuestiones menores o sobre situaciones en las
que no ha llegado a haber una violacién de un derecho fundamental son menos
apreciables para una mejora integral del servicio. Por lo demas, el Sindic es consciente
de que, aparte de una importante labor en defensa de los derechos individuales de los
ciudadanos, sus recomendaciones, sugerencias o recordatorios de deberes legales
también son una contribucidn a una gestion de calidad de la Sanidad publica.

Por eso, toda esta nueva normativa puesta en marcha durante el afio 2002 y los
comienzos del 2003 es un esfuerzo loable, pero no es sino el punto de partida para
posibilitar el ejercicio efectivo de los derechos y, en este sentido, la Administracion
Publica debe hacer el maximo esfuerzo posible para su implementacion. Asi, la
plasmacién y ejecucion material de las normas que desarrollan el Plan de Humanizacion
ha de realizarse, por parte de la Administracion sanitaria valenciana, con la mayor
celeridad posible, porque ello redundara en beneficio de los usuarios de la Sanidad
publica.

Hemos de tener presente, que segun el Centro de Investigaciones Socioldgicas, la

Sanidad representa, con diferencia respecto de otras areas o actuaciones administrativas,
la de mayor preocupacién para los ciudadanos.
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Como en otros afios, los problemas que mas preocupan a los ciudadanos residentes en la
Comunidad Valenciana son los relativos a la existencia de listas de espera sanitarias y
los que afectan a la préactica profesional.

Efectivamente, a lo largo del afio 2002 la Oficina del Defensor del Pueblo concluye que
“los ciudadanos se pronuncian destacando que el principal problema del sistema publico
de salud es la existencia de dilatados tiempos de espera para recibir la asistencia
sanitaria no urgente que precisan”. Si bien es cierto, y siguiendo las conclusiones del
Alto Comisionado estatal, que las listas de espera son un elemento comun de los
sistemas sanitarios de caracter universal y financiados publicamente, no lo es menos que
las dilaciones en la asistencia sanitaria se apartan de los principios constitucionales que
inspiran la actuacion administrativa.

En el ambito de la préctica profesional, los ciudadanos se dirigen a esta Institucion
planteando discrepancias de posiciones con la Administracion Sanitaria con relacién a
una practica o actuacion sanitaria. En estos casos, el Sindic se limita a informar a los
autores de las quejas de los elementos que inciden en la determinacion de las
responsabilidades y al mismo tiempo de las acciones que pueden emprender en defensa
de sus derechos.

Otras cuestiones que preocupan a los ciudadanos en el ambito de la sanidad son la
asistencia sanitaria extrahospitalaria y, en clara conexion con ésta, los problemas de
infraestructura que presentan algunas localidades de la Comunidad Valenciana. En este
sentido, destacamos la sugerencia a la Conselleria de Sanidad de que realice esfuerzos
para asegurar el aumento de los recursos, tanto humanos como materiales, para
garantizar la cobertura sanitaria de urgencia en todos los puntos de nuestro territorio,
ampliando, en su caso, la ratio de servicios asistenciales tales como el SAMU vy, en
general, toda la asistencia médica, en aras de alcanzar una actuacion plenamente eficaz.

Asimismo, hemos conocido problemas en los tiempos de espera de los pacientes que
precisan del servicio convencional de ambulancias. En estos casos, y para los supuestos
financiados por la sanidad publica, hemos recomendado que el tiempo de espera sea el
minimo, mientras que, para los casos no financiados, sugerimos a la Conselleria de
Sanidad que arbitre los cauces necesarios para que situaciones no incluidas en la Orden
sean debidamente atendidas, a través de formulas de cooperacion y coordinacion entre
los diferentes departamentos afectados, principalmente con la Conselleria de Bienestar
Social.

Finalmente, las quejas planteadas nos han permitido conocer otros problemas que
empiezan a preocupar cada vez mas a los ciudadanos, como son los tratamientos de
reproduccion asistida y la calidad en la atencion farmacéutica.

En los ultimos afios, en los paises industrializados, se ha observado un aumento de la
demanda de los servicios médicos para el estudio y los problemas de fertilidad. Las
dilaciones en el tiempo y la falta de centros publicos son los problemas que mas
preocupan.
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Por otro lado, la determinacion de las Oficinas de Farmacia como establecimientos
privados, pero de interés publico sanitario y la mejora de la calidad en el sistema de
dispensacion y atencion farmacéutica que se presta en las mismas son cuestiones en las
que los ciudadanos han solicitado la intervencion del Sindic.

Otros problemas que hemos de citar son los relativos a la falta de algunas prestaciones
sanitarias como puede ser la relativa al cambio de sexo, los problemas para la salud de
las antenas de telefonia mavil y la falta de prestacion de la anestesia epidural en algunos
centros sanitarios.

Por ultimo, en el afio 2002 se han iniciado dos quejas de oficio en materia sanitaria, la
primera de ellas afectaba al servicio de Urgencias del Hospital General de Alicante y la
segunda, con relacién a la situacion de las Unidades de Cuidados Intensivos Pediatricos
(UCIP) y las Unidades de Cuidados Intensivos de Neonatos, en la Comunidad
Valenciana.

7. Derecho a la proteccion y asistencia sociales (menores, ancianos,
discapacitados)

La legitimidad del Sindic de Greuges para investigar y valorar el funcionamiento de los
Servicios Sociales, autondmicos y locales, viene dada, en primer lugar, por el contenido
de lo dispuesto en los articulos 39 y 41 de la Constitucién. El articulo 39 establece:

“1. Los poderes publicos aseguran la proteccion social, econdémica y juridica de la familia.

2. Los poderes publicos aseguran, asimismo, la proteccion integral de los hijos, iguales
éstos ante la ley con independencia de su filiacion, y de las madres, cualquiera que sea
su estado civil. La ley posibilitara la investigacion de la paternidad.

3. Los padres deben prestar asistencia de todo orden a los hijos habidos dentro o fuera del
matrimonio, durante su minoria de edad y en los demas casos en que legalmente
proceda.

4. Los nifios gozaran de la proteccion prevista en los acuerdos internacionales que velan
por sus derechos.”

Por su parte, el articulo 41 de la misma Norma Fundamental dispone:

“Los poderes publicos mantendran un régimen publico de Seguridad Social para todos

los ciudadanos que garantice la asistencia y prestaciones sociales suficientes ante
situaciones de necesidad, especialmente en caso de desempleo. La asistencia y
prestaciones complementarias seran libres.”

Igualmente importante, en este &mbito, es el contenido del articulo 49 del mismo Texto
Constitucional, que dispone:

“Los poderes publicos realizaran una politica de prevision, tratamiento, rehabilitacién e
integracion de los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a los que prestaran la
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atencién especializada que requieran y los ampararan especialmente para el disfrute de
los derechos que este titulo otorga a todos los ciudadanos.”

Finalmente, también se ha de mencionar el articulo 50 de la Constitucidén que, por su
parte, prescribe:

“Los poderes publicos garantizaran, mediante pensiones adecuadas y periédicamente
actualizadas, la suficiencia econdmica a los ciudadanos durante la tercera edad.
Asimismo, y con independencia de las obligaciones familiares, promoveran su
bienestar mediante un sistema de servicios sociales que atenderan sus problemas
especificos de salud, vivienda, cultura y ocio.”

Con caracter general, debemos destacar que todas las Administraciones afectadas en
este capitulo, y que han sido, basicamente, la Conselleria de Bienestar Social, la
Conselleria de Sanidad, la Conselleria de Educacion y Cultura y la Conselleria de Obras
Publicas, Urbanismo y Transporte, asi como los Ayuntamientos y Diputaciones de la
Comunidad Valenciana y otros organismos, tales como el Instituto Valenciano de la
Vivienda, S.A. o el Instituto de Migraciones y Servicios Sociales, han prestado una
excelente colaboracién a esta Institucion a la hora de facilitar las informaciones que se
les ha requerido, siendo muy excepcional la circunstancia de tener que requerir por
segunda o tercera vez a aquéllas. Cuestion distinta es, no obstante, la del contenido de
las informaciones que nos han suministrado o la respuesta a las resoluciones, donde el
grado de colaboracion es dispar, en funcién de los casos e instituciones.

Al respecto, y por subapartados, podemos destacar lo siguiente. En relaciéon con los
discapacitados, el Sindic ha recibido quejas de los ciudadanos que tienen que ver con la
existencia de barreras, fundamentalmente arquitecténicas y problemas de movilidad y
desplazamiento; aungue no han sido éstas las Gnicas pues también hemos recibido varias
quejas en relacién con el acceso al empleo, publico y privado, de discapacitados.

Problema que ha sido objeto de varias denuncias es el de los retrasos en la calificacion
del grado de minusvalia, quejas que, sobre todo, nos han llegado de la provincia de
Valencia. EI Reglamento autonémico que regula el procedimiento es generoso al
establecer el plazo para tramitar los expedientes, ya que lo establece en seis meses, pero,
aun asi, se incumple, por lo que hemos sido insistentes a la hora de recomendar la
subsanacion de tales retrasos, contestando la Administracion que hay un notable
incremento de las peticiones y que se hace frente al mismo con aumento de personal en
los Equipos de Valoracion y Orientacion.

El reconocimiento de la condicion de minusvalido tiene, afortunadamente, en nuestra
sociedad efectos positivos para las personas discapacitadas. Citamos, a titulo de
ejemplo, el tratamiento fiscal, el acceso al empleo publico, las bonificaciones en las
cuotas de la Seguridad Social, los contratos laborales, la adaptacion de puestos de
trabajo, el acceso a medios de transporte adaptados, las viviendas, los contratos de
arrendamiento, etc. Por ello, esta Institucion considera que no deben admitirse ni
asumirse con normalidad los retrasos en la calificacion del grado de minusvalia.
Piénsese, por ejemplo, en el discapacitado al que se le ofrece un contrato de trabajo si
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aporta la calificacion de un 33% de menoscabo y dicha calificacion se demora, hasta el
punto de que decaiga la oferta de trabajo.

El apartado de menores recogié quejas de padres bioldgicos que cuestionaron las
declaraciones de desamparo de sus hijos o las restricciones del régimen de visitas. Al
respecto, las cuestiones planteadas en las quejas, o bien estaban judicializadas, o bien no
denotaban actuaciones de la Administracion inadecuadas, desde el punto de vista del
superior interés de los menores.

Las quejas sobre la atencion a los ancianos se centraron, fundamentalmente, sobre las
listas de espera para obtener plaza en centros publicos, sobre el bono-residencia y sobre
las ayudas para su cuidado en el ambito familiar. En todos los casos, comprendemos que
la existencia de recursos limitados, por parte de la Administracion Publica, le impide
atender todas las necesidades, pero no por ello le hemos dejado de trasladar nuestra
preocupacion al respecto y le hemos sugerido que tomen las medidas necesarias para
que las dotaciones presupuestarias para atender a nuestros mayores adecuadamente se
aumenten, tanto con vistas a la permanencia en el domicilio propio, como, si ello no es
posible, al ingreso en centros residenciales.

El apartado de prestaciones econémicas ha provocado quejas en relacion con las
prestaciones no contributivas de invalidez y jubilacidn, no aprecidndose irregularidades
en cuanto a los motivos de denegacion o extincidén de las mismas, al contrario de lo
acaecido respecto de los tiempos de tramitacion, que han sido excesivos. Por ello hemos
debido dictar recomendaciones concluyentes, maxime cuando se trata de prestaciones en
las que la situacion de necesidad, a diferencia de las prestaciones contributivas, no es
presunta, sino real.

En cuanto a drogodependencias y otros trastornos adictivos se recogen exclusivamente
quejas de afios anteriores, pues en el ejercicio del que ahora damos cuenta no se ha
suscitado practicamente ninguna.

En el anterior Informe termindbamos nuestra referencia al apartado Servicios Sociales y
al derecho a la proteccion y asistencia sociales refiriéndonos al ciudadano-tipo
demandante de prestaciones sociales basicas. En el actual debemos concluir de modo
semejante. Nuestra sociedad, moderna y avanzada en tantos aspectos, genera situaciones
injustas que apartan de ella a las personas que no pueden seguir sus pautas por diversas
causas: edad (superior a los 45-50 afios), enfermedades (no lo suficientemente graves
como para hacerles tributarias de prestaciones del sistema de Seguridad Social, pero si
para excluirlas del mercado laboral), falta de capacitacion profesional, soledad (y, por
tanto, inexistencia de apoyos familiares) y, también lo hemos constatado, mujeres que
trabajaron en el ambito familiar o en la economia sumergida (no cotizaron por ello al
sistema de Seguridad Social). Estas personas acuden a nosotros pidiendo lo mas basico
y, por regla general, el argumento de la escasez de recursos econémicos no ha sido un
pretexto, por parte de las Administraciones implicadas, local y autondémica, para hacer
dejacion de sus obligaciones. Sin embargo, a pesar de la finalizacion de todos y cada
uno de los expedientes concretos, dandose solucion a los problemas también concretos
en ellos suscitados, el problema social existe y persiste, por lo que debemos hacer un
Ilamamiento expreso y contundente a aquellas Administraciones para que en la

21



Comunidad Valenciana no existan ciudadanos que carezcan, a su pesar -el hecho de
pedir nuestra intervencion lo acredita-, de las prestaciones mas basicas que la dignidad
de toda persona exige, esperando a que sea la intervencién del Sindic la que detecte el
problema y se lo traslade a la Administracién, incitando una intervencion que, en otro
caso, no se hubiera producido.

Y, a tal efecto, hay que tener muy presente que las actuales Prestaciones Econdmicas
Regladas no solucionan el problema de estas personas, ya que dichas prestaciones
parten de la posibilidad de superacion de la causa de la necesidad (reinsercion laboral,
desintoxicacion, etc.), lo que, en los casos a los que nos referimos, no acontece en el
ciudadano descrito, cuyas circunstancias tienden a la cronicidad.

8. Derechos de naturaleza socio-sanitaria

Inauguramos en el presente Informe un nuevo apartado con el que pretendemos atender
mejor la problemética de las personas que, a sus problemas de salud, afiaden, ademas,
problemas de naturaleza social, con lo que su situacion de vulnerabilidad y
desvalimiento es mayor y lo es por partida doble. Dedicandole una atencién especifica
estaremos en condiciones de conocer mejor su problematica y, asi, podremos dirigir a
las Administraciones publicas implicadas las sugerencias o recomendaciones mas
adecuadas.

El marco legal constitucional que legitima, en este caso, la intervencion del Sindic de
Greuges viene constituido por los preceptos constitucionales mencionados tanto en el
apartado de los derechos a la salud como en el de los derechos a la proteccion y
asistencia sociales.

Paradigma de este tipo de personas lo son los enfermos mentales (y sus familias)
respecto de los cuales esta Institucion, en sus casi diez afios de existencia, ha constatado,
con preocupacion, que siguen sin terminar de recibir la atencion que merecen, por mas
que tampoco se pueda ocultar, sin hacer mérito a la verdad, los avances que las
Administraciones publicas vienen logrando desde hace tiempo. En el cuerpo central del
presente Informe se refiere algun expediente que nos hemos visto obligados a cerrar sin
que se haya dado satisfaccion al problema que fue objeto de investigacion, tras el cual
se escondia, como en muchos casos, un drama personal.

Pero con ser esto cierto, no es la Unica cuestion que puede tener cabida en el presente
apartado, ya que en él pueden incluirse, igualmente, los problemas relativos al
transporte sanitario, a las estancias de padres acompafiando menores hospitalizados en
la misma o distinta ciudad, a la falta de recursos econdmicos para costear medicamentos
0 los que afectan a grandes discapacitados. En relacién con estos Gltimos hemos
tramitado una queja paradigmatica que ejemplifica los deberes de todas las
Administraciones publicas con ellos.

En anteriores Informes las referencias a la situacion de los enfermos mentales se hacian

tanto en el capitulo de asistencia sanitaria, como en el de servicios sociales, con
recomendaciones a las Administraciones implicadas, fundamentalmente las Consellerias

22



de Sanidad y Bienestar Social, en el sentido de que coordinasen sus esfuerzos con el
objetivo de dar una atencion integral a los enfermos mentales (y a sus familias). En el
presente Informe lo hacemos de modo unitario, queriendo con ello ejemplificar lo que
entendemos debe ser deseable en el seno de las Administraciones publicas, en el
entendimiento de que el Sindic tiene, a estos efectos, también una funcién de pedagogia
administrativa, bajo la inspiracion de la mayor y mejor proteccion de los derechos
fundamentales, entendidos éstos en un sentido amplio que incluye no sélo los derechos
humanos basicos sino, también, los derechos econdmicos y sociales.

Por lo demas, si bien el nimero de quejas, en términos cuantitativos, no ha sido muy
elevado, si que algunas de ellas son muy significativas en cuanto ponen de relieve las
carencias asistenciales. Al respecto, hemos continuado con nuestra pauta de investigar si
los enfermos mentales de los que tenemos noticia se encuentran recibiendo adecuada
atencion socio-sanitaria, utilizando para ello, si es necesario, el recurso a la queja de
oficio. En caso afirmativo, nos hemos abstenido de realizar investigaciones; en caso
negativo, hemos incitado a las Administraciones implicadas a intervenir para procurar a
los ciudadanos la adecuada asistencia social y sanitaria. En todo caso, se les indica de
continuo a aquéllas que pongan en conocimiento del Ministerio Fiscal la situacion del
enfermo, de conformidad con lo que el Codigo Civil y la Ley de Enjuiciamiento Civil
preceptlan respecto de la proteccion de presuntos incapaces.

9. Derechos relativos al empleo publico (acceso, derechos sindicales,
condiciones de trabajo)

Como en otros afos, las quejas que guardan relacion con los derechos relativos al
empleo publico han sido numerosas. El punto de partida de nuestro estudio de las
quejas ha sido el articulo 23 de la Constitucion espafiola de 1978, que dispone:

“1. Los ciudadanos tienen el derecho a participar en los asuntos publicos, directamente o
por medio de representantes, libremente elegidos en elecciones periddicas por sufragio
universal.

2. Asimismo tienen derecho a acceder en condiciones de igualdad a las funciones y cargos
publicos con los requisitos que sefialen las leyes.”

Por otra parte, el contenido del articulo 103, nimero 3, establece un mandato al
legislador ordinario para que, por Ley, se regule “el estatuto de los funcionarios
publicos, el acceso a la funcién publica de acuerdo con los principios de mérito y
capacidad, las peculiaridades del ejercicio de su derecho a sindicacién, el sistema de
incompatibilidades y las garantias para la imparcialidad en el ejercicio de sus
funciones”.

Como mantiene el Tribunal Constitucional, en tales preceptos se garantiza una situacion
juridica de igualdad en el acceso a las funciones publicas sin otro requisito y condicion
que no se refiera al mérito o a la capacidad, con interdiccion de establecer diferencias
que no solo carezcan de una fundamentacion juridica y razonable sino que no guarden
relacion con el mérito y la capacidad. Estos dos principios, mérito y capacidad,
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entendemos, al igual que lo hace el Alto Tribunal, han de operar con distinta intensidad
segun se trate del ingreso inicial en la funcion publica o del ulterior desarrollo o
promocion de la carrera administrativa.

Desde los primeros afios de la andadura autondmica, resultaba evidente para que la
Generalitat Valenciana desarrollase sus Instituciones de autogobierno el contar con la
existencia de personal publico propio. Ya nos hemos referido a cémo la Constitucion
espafiola establece, con caracter general, un régimen estatuario para los empleados
publicos (art. 103.3 y 148.1.1), y atribuye a las Administraciones autonémicas, entre
ellas la valenciana, el desarrollo legislativo y ejecucion del mismo.

En este sentido, el articulo 31.1 de la Ley Organica 5/1982, de 1 de julio, por la que se
aprueba el Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana, reconoce a la
Generalitat Valenciana la competencia exclusiva sobre la organizacion de sus
Instituciones de autogobierno y, en intima conexién con el mismo, el articulo 32.1.1 del
mismo atribuye a la Generalitat el desarrollo legislativo y régimen juridico propio de su
Administracion y entes publicos dependientes de ella, asi como el régimen estatutario de
sus funcionarios en el marco de la legislacion basica del Estado.

Como en otros afios, son muchos los problemas denunciados por los ciudadanos
valencianos en materia de funcion puablica.

Los relativos al acceso a la funcién publica han motivado la intervencion de esta
Institucion en diversas ocasiones. En estos casos, el Sindic tiene como fin, en su
actuacion, garantizar la objetividad en el sistema de acceso a un empleo publico, de
acuerdo con los principios constitucionales de mérito y de capacidad, y en ese sentido
van dirigidas sus recomendaciones porque, ocasionalmente, se siguen produciendo
situaciones que revelan que, por parte de las Administraciones publicas, no se respetan
escrupulosamente dichos principios.

Por otro lado, los problemas que afectan a los distintos colectivos de personal interino
han supuesto el mayor nimero de actuaciones a lo largo del afio 2002. En este sentido
destacamos tres ambitos de actuacion.

En primer lugar, los problemas derivados de la aplicacion en la Comunidad Valenciana
de la Ley estatal 16/2001, de 21 de noviembre, por la que se aprueban los
procedimientos de consolidacion y provision de plazas del personal estatutario que
presta servicios en las instituciones sanitarias valencianas. En segundo, la existencia de
procesos de externalizacion de servicios, también en el &mbito de la Administracion
Sanitaria, y la consiguiente preocupacion del personal de determinadas categorias que
presta esos servicios en condicion de interinos. Esta Institucion sugirio a la
Administracion, dada la no-convocatoria de la Oferta de Empleo y la no-inclusion de
estas categorias profesionales en los procesos de consolidacion de empleo, que en los
procesos de externalizacion de servicios se garantice y respeten los derechos del
personal, fijo e interino, que prestan sus servicios en las categorias profesionales
afectadas. Finalmente, en tercer lugar, la situacion del personal interino dependiente de
la Conselleria de Justicia y Administraciones Publicas, que viene prestando sus
servicios durante muchos afios sin que se haya realizado convocatoria de Oferta de
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Empleo Publico. En este sentido, hemos recomendado a la Direccion General de la
Funcién Pablica que se proceda de modo progresivo y paulatino, en el menor intervalo
de tiempo posible, a realizar las gestiones tendentes a que todas las plazas vacantes de
empleados puablicos no sujetas a reserva legal sean incluidas en oferta publica de
empleo. Asimismo le sugerimos que se promoviesen negociaciones con las
organizaciones sindicales representadas en las mesas de negociacion de empleados
publicos, a fin de que el tiempo prestado con caracter temporal sea computado como
mérito en el proceso selectivo en los términos a que se referia el cuerpo de la resolucién.

Por otro lado, dentro de los problemas que afectan al denominado derecho sindical,
destacaremos la recomendacion de que se permita a las organizaciones sindicales el
acceso a los datos que constan en la paginas web, relativos a las personas que ocupan
cada uno de los puestos de trabajo, siempre y cuando la provision de los mismos haya
sido objeto de publicidad en los medios de difusion general.

También se ha producido un importante nimero de demandas en relacién con los
denominados procesos de funcionarizacion o de adaptacion del régimen juridico del
personal laboral a la Administracién del Consell y las convocatorias de los distintos
Cursos.

Por ultimo, hemos tenido ocasion de conocer problemas relativos a retribuciones,
horarios de trabajo, incompatibilidades de los empleados publicos, expedientes
disciplinarios, acoso moral e infraestructuras de los centros de trabajo que han motivado
de intervencion del Sindic.

10. Derechos relacionados con la prestacion de otros servicios publicos por
entidades locales

Se analizan en este apartado las quejas relativas a cuestiones tan variadas como el
abastecimiento domiciliario de agua potable, las obras publicas y vias urbanas, la
recogida de residuos sélidos urbanos, la limpieza publica, la sanidad local, el transporte
urbano, el suministro de gas, las piscinas municipales, los servicios funerarios, la
ordenacion y control del trafico urbano, las fiestas y explotacion de playas, los bienes
locales, la responsabilidad patrimonial, la contratacion, el derecho de peticion vy,
finalmente, otras materias variadas.

Los preceptos constitucionales que legitiman la intervencion del Sindic en todas estas
cuestiones, aparte de muchos de preceptos ya aludidos anteriormente, pues la actividad
de la Administracion Local en todas estas materias incide sobre los derechos a la vida, a
la integridad fisica y psiquica, a la salud, etc., son basicamente los articulos 103,
nameros 1y 2,y 106. El primero de los citados dispone:

“1. La Administracion Publica sirve con objetividad los intereses generales y actda de
acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y
coordinacion, con sometimiento pleno a la ley y al Derecho.

2. Los drganos de la Administracion del Estado son creados, regidos y coordinados de
acuerdo con la ley. (...).”
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Por su parte, el nimero 2 del articulo 106 dispone:

“(...) 2. Los particulares, en los términos establecidos por la ley, tendran derecho a ser
indemnizados por toda lesién que sufran en cualquiera de sus bienes y derechos, salvo
en los casos de fuerza mayor, siempre que la lesiébn sea consecuencia del
funcionamiento de los servicios publicos.”

En cuanto a la evolucion de las materias que mas han suscitado el interés o
preocupacion de la ciudadania, habria que destacar el relevante incremento que se ha
producido en relacion con las quejas referentes a las obras pablicas y vias urbanas, esto
es, la inexistencia o deficiente funcionamiento de servicios publicos esenciales tales
como el alcantarillado, pavimentacion, asfaltado, alumbrado publico y recogida de
aguas pluviales, lo cual, como es ldgico, ha redundado en el mantenimiento de un
namero importante de reclamaciones de responsabilidad patrimonial para obtener una
indemnizacién por los dafios y perjuicios irrogados a personas o bienes.

Estas situaciones se originan, en unos casos, por la consolidacion irregular de procesos
edificatorios sin la previa urbanizacion del entorno y, en otros, por la insuficiente
inversion en el mantenimiento y conservacion de las infraestructuras existentes, asi
como en la precaria vigilancia y escaso control de su correcto funcionamiento por parte
de los Ayuntamientos.

En los expedientes de responsabilidad patrimonial incoados en virtud de reclamaciones
por dafios padecidos por el funcionamiento normal o anormal de algun servicio pablico
en el que interviene un contratista o concesionario de la Administracion, esta Institucion
ha tenido ocasién de constatar una perniciosa tendencia administrativa para el
ciudadano, en el sentido de eximirse de responsabilidad, casi de forma sistematica, la
Administracion y declarar la de aquellos, en base a las prescripciones contenidas en los
pliegos de contratacion, en las disposiciones reglamentarias reguladoras de los distintos
servicios y en el articulo 97 del RDL 2/2000, de 16 de junio, Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas; de esta manera, el ciudadano se ve abocado, la mayoria de
las veces, a ejercer acciones civiles frente a un tercero —contratista 0 concesionario-,
cuyo patrimonio es incierto y su responsabilidad, ya no seria objetiva, sino subjetiva o
culpabilistica.

Esta Institucion considera que, de conformidad con la reciente doctrina del Tribunal
Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana (entre otras, sentencias de 15 de abril
de 1999, 5 de junio de 2000 y 18 de enero de 2002), seria razonable mantener una
interpretacion més favorable al ejercicio de los derechos constitucionales del ciudadano
(articulos 9.3 y 106.2) en el sentido de que la Administracién deberia responder
objetivamente frente al ciudadano, sin perjuicio de que, posteriormente, en base a
aquella normativa reguladora de las relaciones internas Administracion-contratista, ésta
pueda resarcirse o repetir contra éste.

Por otro lado, los ciudadanos siguen insistiendo en la necesidad de incrementar los
esfuerzos dirigidos a mejorar la prestacion del servicio de suministro de agua potable,
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tanto en lo que se refiere a garantizar y asegurar un abastecimiento de calidad, como a
incrementar el control sobre las actuaciones de las empresas privadas concesionarias
que se encargan de prestar indirectamente el servicio en un nimero cada vez mayor de
localidades.

Asimismo, se ha comprobado una mayor sensibilidad de la ciudadania respecto a los
problemas derivados de la ordenacién y control del trafico en nuestras ciudades, lo que
ha redundado en un incremento de quejas que aunque, desde el punto de vista
cuantitativo, no ha sido muy acusado, no lo es menos el cambio cualitativo que se ha
producido respecto al contenido de algunas de ellas; esto es, ademéas de las quejas
habituales derivadas de expedientes sancionadores y retirada de vehiculos de la via
publica, los vecinos se muestran especialmente preocupados por tres fendmenos
producidos por el aumento progresivo de un trafico cada vez més intenso: la
contaminacion acustica, la seguridad vial y la insuficiencia de espacio generadora de
problemas de aparcamiento y accesibilidad de las aceras.

11.  Derechos lingiisticos

En este caso de los derechos lingisticos es obvio que lo que legitima la intervencion del
Sindic de Greuges es tanto la Constitucion espafiola como las disposiciones del Estatuto
de Autonomia de la Comunidad Valenciana. Asi, el articulo 3 de la Constitucion
proclama:

“1. El castellano es la lengua esparfiola oficial del Estado. Todos los esparioles tienen el
deber de conocerla y el derecho a usarla.

2. Las demas lenguas espafiolas seradn también oficiales en las respectivas Comunidades
Autonomas de acuerdo con sus Estatutos.

3. Lariqueza de las distintas modalidades lingtiisticas de Espafia es un patrimonio cultural
que serd objeto de especial respeto y proteccion.”

La promulgacion de la Constitucion espafiola en 1978 supuso el reconocimiento de la
riqueza linglistica de Espafia como un patrimonio cultural objeto de especial respeto y
proteccion, y permitid que las otras lenguas espafiolas, aparte del castellano, fueran
oficiales en las respectivas Comunidades Auténomas de conformidad con sus Estatutos
de Autonomia.

Por su parte, la Ley Organica 5/1982, de 1 de julio, de Estatuto de Autonomia de la
Comunidad Valenciana, en su articulo 7 establece:

“1. Los dos idiomas oficiales de la Comunidad Auténoma son el valenciano y el
castellano. Todos tienen derecho a conocerlos y usarlos.

2. La Generalitat Valenciana garantizara el uso normal y oficial de las dos lenguas y
adoptara las medidas necesarias para asegurar su conocimiento.

3. Nadie podra ser discriminado por razdn de su lengua.
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4. Se otorgara especial proteccién y respeto a la recuperacién del valenciano.

5. La ley establecera los criterios de aplicacion de la lengua propia en la Administraciéon y
en la ensefianza.

6. Mediante ley se delimitaran los territorios en los que predomine el uso de una y otra
lengua, asi como los que puedan exceptuarse de la ensefianza y del uso de la lengua
propia de la Comunidad.”

La Ley 4/1983 de 23 de noviembre, de Uso y Ensefianza del Valenciano, supuso la
plasmacion de la Generalitat Valenciana en la defensa del patrimonio cultural de nuestra
Comunidad Auténoma, y de una manera especial, en la recuperacion del valenciano,
definido como “lengua historica y propia de nuestro pueblo”, estableciendo, en el articulo
18, la incorporacion obligatoria del valenciano en todos los niveles educativos, como
vehiculo idéneo para lograr su equiparacién con la otra lengua oficial de la Comunidad
Valenciana, el castellano, ya que los alumnos deben, al final del ciclo educativo
obligatorio, estar capacitados para utilizar, oralmente y por escrito, el valenciano en
igualdad de condiciones que el castellano.

Esta Ley trata, por tanto, de superar la relacion de desigualdad existente entre las lenguas
oficiales de la Comunidad Valenciana y dispone actuaciones necesarias con tal de impulsar
el uso del valenciano en la sociedad.

El proyecto educativo de la Generalidad Valenciana se articula, en definitiva, de
acuerdo con el mandato estatutario contenido en el citado articulo 7, que se basa en el
principio de que el valenciano, lengua propia de la Comunidad Valenciana, lo es
también de la ensefianza, y determina la obligatoriedad de que las dos lenguas oficiales
de nuestra Comunidad Auténoma sean ensefiadas en todos los niveles, modalidades y
grados de la educacién no universitaria de la Comunidad Valenciana y en todos los
centros docentes, sean publicos o privados, y ello, evidentemente comporta la necesidad
de que todo el profesorado no universitario adquiera la capacitacion técnico-linguistica
adecuada de nuestra lengua para desarrollar su labor docente.

La exigencia del requisito linguistico para el acceso a la funcion publica docente de la
Comunidad Valenciana deviene, en definitiva, imprescindible en el contexto del
proyecto educativo de la Generalidad Valenciana.

Cuestion distinta es que para la exigencia de acreditacion de conocimientos linguisticos
en las pruebas de acceso a la funcion pablica docente no universitaria de la Comunidad
Valenciana, no se reconozca como suficiente por si misma, la licenciatura de Filologia
Catalana; si bien, la cuestion (que fue planteada por numerosos ciudadanos ante esta
Institucion) excede del ambito competencial del Sindic de Greuges, ya que, por otro
lado, el valenciano, y segun se expresa en el Preambulo de la Ley de Uso y Ensefianza
del Valenciano, es la “lengua histdrica y propia de nuestro pueblo”, por lo que la
cuestion, desde un punto de vista estrictamente juridico, esta resuelta y un
pronunciamiento de esta Institucion supondria formular criterios técnico-juridicos
ajenos a sus atribuciones.
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Otra cuestion que conviene sefialar es que si bien el nmero de quejas formuladas ante
el Sindic de Greuges de ciudadanos que consideran que sus derechos linguisticos son
todavia vulnerados, no es especialmente significativo, si cabe significar que todavia son
muchas las Administraciones publicas valencianas que aun no han adaptado sus
estructuras al régimen de cooficialidad linguistica instaurado en la Comunidad
Valenciana, y que, a modo de ejemplo, excluyen, si bien no totalmente, el valenciano de
los contenidos de algunas paginas web, de ahi que, un afio mas, nos hayamos visto
obligados a recordar a la Administracién publica valenciana su obligacién de garantizar
el uso normal y oficial del valenciano hasta lograr su plena recuperacién y su
equiparacién con el castellano, y a plantearnos, en su caso, la posibilidad de iniciar
actuaciones de oficio, para valorar el grado de cumplimiento por la Administracion
publica valenciana del mandato estatutario de garantizar y extender el uso del
valenciano a todos los &mbitos sociales.
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1. RESENA DE LAS RESOLUCIONES DICTADAS POR EL SINDIC DE
GREUGES

1. URBANISMO, VIVIENDA Y MEDIO AMBIENTE.

1.1. Urbanismo

Resolucién de la queja n° 010468 de 4/02/2002 relativa a la presunta comision de
una infraccion urbanistica consistente en la realizacion de obras sin ajustarse a la
licencia concedida por el Ayuntamiento de Castalla (Alicante).

De conformidad con lo dispuesto en los arts. 184.3 y 228.1 del RD 1346/1976, de 9 de
abril, Texto Refundido de la Ley sobre Régimen del Suelo y Ordenacién Urbana, y arts.
29.4, 52 y 57.1 del RD 2187/1978, de 23 de junio, Reglamento de Disciplina
Urbanistica, y disposicion adicional novena de la Ley 6/1994, de 15 de noviembre, de la
Generalitat Valenciana, recordamos al Ayuntamiento de Castalla el deber legal de
resolver, sin mas demora, el expediente administrativo de reposicion de la legalidad
urbanistica conculcada, ordenando al presunto infractor los trabajos precisos para la
restauracion de la realidad alterada o transformada, bajo apercibimiento de que, caso de
incumplimiento, se podra incoar expediente sancionador e imponer multas coercitivas,
sin perjuicio de disponer la ejecucion subsidiaria municipal a costa del obligado.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 277)
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Resolucion de la queja n° 200116 de fecha 9/4/2002, relativa a la inadecuada
motivacién de la resolucion de un recurso de reposicion por el Ayuntamiento de
Guadassuar (Valencia) referido a la liquidacion de cuotas de urbanizacion.

Se recomendo a la Alcaldia de Guadassuar que dictara resolucion sobre el fondo de las
cuestiones planteadas en el recurso de reposicion interpuesto por el ciudadano promotor
de la queja en tiempo y forma adecuados.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 252)

Resolucion de la queja n® 010953 de 16/04/2002 relativa a la demolicion de una
estacion base de telefonia movil en Alicante.

Atendiendo a lo dispuesto por el art. 8.7, apartado d), del Real Decreto 1066/2001, de
28 de septiembre, por el que el Ministerio de la Presidencia aprueba el Reglamento que
establece condiciones de proteccion del dominio pablico radioeléctrico, restricciones a
las emisiones radioeléctricas y medidas de proteccion sanitaria frente a emisiones
radioeléctricas, recordamos al Ayuntamiento de Alicante, el deber legal de resolver, sin
méas demora, el expediente de reposicion de la legalidad urbanistica conculcada,
disponiendo la ejecucion subsidiaria de la orden de demolicion decretada, a costa de la
mercantil titular de la estacion base de telefonia movil.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 228)

Resolucion de la queja n® 010975 de 10/05/2002 relativa a la contestacion de una
consulta urbanistica sobre una finca sita en Eslida (Castelldn).

Habida cuenta lo preceptuado en el art. 6.2 de la Ley 6/1998, de 13 de abril, sobre
Régimen del Suelo y Valoraciones, y art. 84.3 de la Ley 6/1994, de 15 de noviembre, de
la Generalitat Valenciana, Reguladora de la Actividad Urbanistica, recordamos al
Ayuntamiento de Eslida el deber legal, de inmediato cumplimiento, de dictar y notificar
resolucién expresa y motivada en relacion con la consulta urbanistica formulada por el
promotor de la queja.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 258)

Resolucion de la queja n® 010676 de 16/05/2002 relativa a la contaminacion
acustica existente en zona de ocio en Guardamar del Segura (Alicante).

En aplicacion de lo previsto en los arts. 11 de la Ley 3/1989, de 2 de mayo, de las
Cortes Valencianas sobre Actividades Calificadas, 17 de la Ley 2/1991, de 18 de
febrero, de Espectaculos, Establecimientos Publicos y Actividades Recreativas, y art.
5.3 del Decreto 196/1997, de 1 de julio, que regula las especialidades que pueden
introducirse en el horario general, recomendamos al Ayuntamiento de Guardamar del
Segura que, respecto a la zona afectada, se extremen las medidas adoptadas hasta el
momento para preservar el derecho al descanso de los vecinos, y se valore,
razonadamente, la conveniencia de limitar el horario general de cierre, el otorgamiento
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de nuevas licencias para este tipo de establecimientos, la dotacion de una unidad
especifica de la Policia Local y la instalacién de aparatos permanentes de registro de
sonido.

(Resolucion en sentido similar a la de la queja n® 020166, véase pagina 223)

Resolucién de la queja n° 010977 de 4/06/2002 relativa a la comision de unas
infracciones urbanisticas en Villajoyosa (Alicante).

Al amparo de lo preceptuado en los arts. 184.3 y 228.1 del RD 1346/1976, de 9 de abiril,
Texto Refundido de la Ley sobre Régimen del Suelo y Ordenacion Urbana, y arts. 29.4,
52 y 57.1 del RD 2187/1978, de 23 de junio, Reglamento de Disciplina Urbanistica, y
disposicion adicional novena de la Ley 6/1994, de 15 de noviembre, de la Generalitat
Valenciana, recordamos al Ayuntamiento de Villajoyosa el deber legal de resolver, sin
mas demora, el expediente administrativo de restauracion de la legalidad urbanistica
conculcada, ordenando al presunto infractor los trabajos precisos para la reposicion de la
realidad alterada o transformada, bajo apercibimiento de que, caso de incumplimiento,
se podra imponer multas coercitivas, sin perjuicio de disponer la ejecucion subsidiaria
municipal a costa del obligado.

(Texto integro de la Resolucion en péagina 279)

Resolucién de la queja n° 020069 de 13/06/2002 relativa a los retrasos producidos
en la tramitacion de diversos expedientes incoados ante la comision de infracciones
urbanisticas en Riba-Roja de Turia (Valencia).

Recordamos al Ayuntamiento de Riba-Roja de Turia el deber legal de resolver los
expedientes de restauracion de la legalidad urbanistica incoados, ordenando al presunto
infractor los trabajos precisos para la reposicion de la realidad alterada o transformada,
bajo apercibimiento de que, caso de incumplimiento, se podrd imponer multas
coercitivas, sin perjuicio de disponer la ejecucion subsidiaria municipal a costa del
obligado.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 271)

Resolucion de la queja n® 020048 de 1/07/2002 relativa a la realizacion de obras
presuntamente ilegales en Castelldn.

Al amparo de lo preceptuado en los arts. 184.3 y 228.1 del RD 1346/1976, de 9 de abril,
Texto Refundido de la Ley sobre Régimen del Suelo y Ordenacion Urbana, y arts. 29.4,
52 y 57.1 del RD 2187/1978, de 23 de junio, Reglamento de Disciplina Urbanistica,
recomendamos al Ayuntamiento de Castellon que, previa comprobacion por los técnicos
municipales de la naturaleza y entidad de las obras denunciadas, disponga, en su caso, la
incoacion de los oportunos expedientes de restauracion de la legalidad urbanistica y
sancionador.

(Texto integro de la Resolucién en pégina 269)
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Resolucién de la queja n° 020166 de 17/07/2002 relativa a la contaminacion
acustica existente en una zona de ocio de Silla (Valencia).

Recomendamos al Ayuntamiento de Silla que, respecto a la zona afectada, se extremen
las medidas adoptadas hasta el momento para preservar el derecho al descanso de los
vecinos, y se valore, razonadamente, la conveniencia de limitar el horario general de
cierre, el otorgamiento de nuevas licencias para este tipo de establecimientos, la
dotacion de una unidad especifica de la Policia Local y la instalacién de aparatos
permanentes de registro de sonido.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 223)

Resolucién de la queja n°® 020665 de 24/07/2002 relativa a la comision de diversas
infracciones urbanisticas y a la apertura de un establecimiento industrial sin
licencia de actividad en Orihuela (Alicante).

Habida cuenta lo dispuesto en los arts. 93 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Coman, arts. 184.3 y 228.1 del RD 1346/1976, de 9 de abril, Texto
Refundido de la Ley sobre Régimen del Suelo y Ordenacion Urbana, y, finalmente, arts.
29.4, 52 y 57.1 del RD 2187/1978, de 23 de junio, Reglamento de Disciplina
Urbanistica, recomendamos al Ayuntamiento de Orihuela que se proceda, con urgencia
y de forma inmediata, a la ejecucién forzosa de las medidas de policia administrativa
que prescribe la Ley 3/1989, de 2 de mayo, de las Cortes Valencianas, sobre
Actividades Calificadas, y que se resuelva, a la mayor brevedad, el expediente de
reposicion de la legalidad urbanistica conculcada.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 272)

Resolucion de la queja n° 020994 de fecha 24/7/2002, relativa a lo que el ciudadano
promotor de la queja considera una denegacion sin fundamentacion juridica por el
Ayuntamiento de Novelda (Alicante) de la peticién de informacion urbanistica que
solicito en forma.

Esta Institucion considero de aplicacion al supuesto el articulo 37 de la Ley 30/1992 y
dado que la peticion formulada reunia los requisitos exigidos en dicho precepto se le
recordod a la Alcaldia el deber legal de expedir la informacion solicitada por el promotor
de la queja.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 255)

Resolucion de las quejas n® 020552 y 011031 de 25/07/2002 relativas a la falta de
ejecucion de la orden municipal de demolicién de unas antenas de telefonia movil
en Alicante.

En virtud de lo dispuesto en el art. art. 9.3 del Real Decreto 1066/2001, de 28 de

septiembre, por el que el Ministerio de la Presidencia aprueba el Reglamento que
establece condiciones de proteccion del dominio publico radioeléctrico, restricciones a
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las emisiones radioeléctricas y medidas de proteccion sanitaria frente a emisiones
radioeléctricas y art. 15 y disposicion adicional cuarta de la Ley 6/1994, de 15 de
noviembre, de la Generalitat Valenciana, reguladora de la Actividad Urbanistica,
recomendamos al Ayuntamiento de Alicante la conveniencia de resolver, a la mayor
brevedad, el expediente de reposicion de la legalidad urbanistica conculcada y, en su
caso, el expediente de actividades calificadas.

(Resoluciones en idéntico sentido a las de las quejas n° 020055 y 010953
respectivamente, véase paginas 93 y 228)

Resolucion de las quejas n° 010946 de 25/07/2002 y n° 011044 de 2/08/02 relativas al
incumplimiento reiterado, por parte del titular de una estacién base de telefonia
movil, de las 6rdenes de demolicion dictadas por el Ayuntamiento de Alicante.

En consonancia con lo previsto en el art. 52 del RD 2187/1978, de 23 de junio,
Reglamento de Disciplina Urbanistica, y art. 98 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Reégimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, recomendamos al Ayuntamiento de Alicante la conveniencia de
resolver, sin mas demora, el expediente de reposicion de la legalidad urbanistica
conculcada, disponiendo la ejecucion subsidiaria de la orden de demolicién decretada, a
costa de la mercantil titular de la estacion base de telefonia movil.

(Resoluciones en idéntico sentido a la de la queja n® 010953. VVéase pagina 228)

Resolucion de la queja n° 011033 de 6/08/2002 relativa a la instalacién de una
antena de telefonia movil sin licencia en Carcaixent (Valencia).

En virtud de lo dispuesto en el art. art. 9.3 del Real Decreto 1066/2001, de 28 de
septiembre, por el que el Ministerio de la Presidencia aprueba el Reglamento que
establece condiciones de proteccion del dominio pablico radioeléctrico, restricciones a
las emisiones radioeléctricas y medidas de proteccion sanitaria frente a emisiones
radioeléctricas y art. 15 y disposicion adicional cuarta de la Ley 6/1994, de 15 de
noviembre, de la Generalitat Valenciana, Reguladora de la Actividad Urbanistica,
recomendamos al Ayuntamiento de Carcaixent la conveniencia de resolver, a la mayor
brevedad, el expediente de reposicion de la legalidad urbanistica conculcada y, en su
caso, el expediente de actividades calificadas.

(Resolucidn en términos similares a la de la queja 020055, véase pagina 93)

Resolucion de la queja n°® 012351 de 8/08/2002 relativa a la contaminacion acustica
existente en un barrio de Valencia donde se concentran numerosos locales de ocio,
cuyos usuarios generan ruidos en la propia via publica.

En aplicacion de lo previsto en los arts. 11 de la Ley 3/1989, de 2 de mayo, de las
Cortes Valencianas sobre Actividades Calificadas, 17 de la Ley 2/1991, de 18 de
febrero, de Espectaculos, Establecimientos Publicos y Actividades Recreativas, y art.
5.3 del Decreto 196/1997, de 1 de julio, que regula las especialidades que pueden
introducirse en el horario general, recomendamos al Ayuntamiento de Valencia que se
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extremen aun mas, si cabe, las medidas adoptadas hasta el momento para preservar el
derecho al descanso de los vecinos, y se valore, razonadamente, la conveniencia de
limitar el horario general de cierre, evitar el otorgamiento de nuevas licencias en el
barrio para este tipo de establecimientos, mantener la vigilancia policial e instalar
aparatos permanentes de registro de sonido.

(Texto integro de la Resolucion en pégina 227)

Resolucion de la queja n° 020010 de fecha 4/9/2002, relativa a infraccion
urbanistica en Elda, consistente en mantenimiento de un establecimiento de
almacén en zona no permitida, al tratarse de zona urbana.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley 11/1988, se recomendd a la
Alcaldia de Elda que se concretasen las medidas a adoptar al objeto de regularizar las
instalaciones que no hubiesen obtenido la licencia de actividad asi como las previsiones
existentes del traslado fuera del casco urbano, para que quedase garantizada la
proteccion y seguridad de todos los vecinos.

(Resolucion en idéntico sentido a la de la queja n® 020665, vease pagina 272)

Resolucion de la queja n° 021228 de fecha 15/10/2002, relativa a lo que el
ciudadano autor de la queja considera excesiva pasividad del Ayuntamiento de San
Juan de Alicante en adoptar las medidas pertinentes por el funcionamiento sin
licencia municipal de un camping.

Recomendamos a la Alcaldia que adoptara las medidas previstas en la legislacion de
aplicacion con objeto de evitar el irregular funcionamiento de la actividad denunciada.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 262)

Resolucion de la queja n° 021122 de fecha 28/10/2002, relativa a no considerar
convenientemente motivada la resolucién de un recurso de reposicion que
interpuso la ciudadana promotora de la queja contra la aprobacién de diversos
instrumentos de gestion urbanistica por el Ayuntamiento de Villalonga (Valencia).

Esta Institucion consideré que la resolucién del Pleno del Ayuntamiento no resultaba
congruente con lo solicitado por la ciudadana recurrente, por lo que recomendé al
precitado Ayuntamiento que dictara de nuevo resolucion en congruencia con lo exigido
por la ciudadana autora de la presente queja.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 232)
Resolucion de la queja n® 021401 de 5/11/2002 relativa al cumplimiento de una
orden de ejecucion para garantizar la seguridad de un inmueble en Xixona

(Alicante).

En consonancia con lo prevenido en el art. 181 de la Ley del Suelo de 1976, art. 10.3 del
Reglamento de Disciplina Urbanistica, aprobado por RD 2187/1978, de 23 de Junio, y
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arts. 54 de la Ley 7/1985, de 2 de Abril, Reguladora de las Bases de Regimen Local, art.
106.2 de la Constitucion espafiola, y arts. 139 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pablicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, recomendamos al Ayuntamiento de Xixona que, previa
audiencia a los interesados del presupuesto de ejecucion de las obras, impulse y acelere
la tramitacion del procedimiento de ejecucion subsidiaria de la orden de ejecucion.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 264)

Resolucion de la queja n° 021480 de fecha 18/11/02, relativa a una orden de
ejecucion que hubo de ser dictada como consecuencia de la falta de higiene y grave
estado de insalubridad en una parcela sita en C/ Camilo José Cela del municipio de
Torrevieja (Alicante).

La Institucion hubo de formular recomendacion en el sentido de que se procediese con
caracter urgente a dictar la correspondiente orden de ejecucién para la restauracion de
las debidas condiciones de salubridad, ornato publico y decoro en la parcela de
referencia.

(Resolucidn en sentido similar a la de la queja n°® 021401, véase pagina 264)

Resolucion de la queja n° 021510 de fecha 18/11/02, relativa a presuntas
irregularidades en la ejecucién de edificio en la calle Palasiet, de Villajoyosa
(Alicante), sin observancia de retranqueos no obstante la mayor altura de lo
proyectado, y con ubicacion de caseta de tareas de formacion en el ambito de la
calle.

La Institucion formul6é recomendacion al Ayuntamiento en el sentido de que procediera
a la ultimacion y resolucion del expediente de infraccion urbanistica, instruido con
motivo de la realizacion de obras en curso de ejecucion, con la debida sujecion a los
plazos legalmente establecidos.

(Resolucion en idéntico sentido con la de la queja n°® 020665, véase pagina 272)

Resolucidn de la queja n° 021232 de 25/11/2002 relativa a la proteccion de un bien
incluido en el Catélogo de Bienes y Espacios Protegidos del Ayuntamiento de San
Miguel de Salinas (Alicante) por su interés historico, artistico y cultural.

En base a lo prevenido en el art. 25 de la Ley 6/1994, de 15 de noviembre, de la
Generalitat Valenciana, Reguladora de la Actividad Urbanistica, y arts. 4, 5.2, 37.1 y
101 de la Ley 4/1998, de 11 de junio, Reguladora del Patrimonio Cultural Valenciano,
recomendamos al Ayuntamiento de San Miguel de Salinas la adopcion, sin mas demora,
de las medidas procedentes para garantizar la adecuada proteccion y conservacion del
horno de yeso, cubierto y dafiado por un vertido de escombros.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 240)
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Resolucion de la queja n°® 020137 de fecha 21/1/2003, relativa a la falta de
materializacion de diversas propuestas de la Concejalia de Urbanismo de Calpe
respecto a la aprobacién del P.D.A.l. del “Sector G...”.

Con fundamento en los principios de buena fe y confianza legitima reconocidos por la
legislacion de aplicacion se sugirio a la Concejalia de Urbanismo indicada que
requiriese también la conformidad de la mercantil que competia por la adjudicacion para
evacuar el dictamen del Colegio Oficial de Arquitectos de la Comunidad Valenciana, asi
como, pulsara la voluntad del 6rgano plenario al respecto.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 247)

1.2. Vivienda

Resolucion de la queja n° 020002 de 18/04/2002 relativa al retraso en la resolucion
de una solicitud de vivienda de promocién publica por parte de la Conselleria de
Obras Puablicas, Urbanismo y Transportes de la Generalitat Valenciana.

En virtud de lo dispuesto en el art. 3.1y 92 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comaun, recomendamos a la Conselleria de Obras Pablicas, Urbanismo y Transportes de
la Generalitat Valenciana la resolucion, previo cumplimiento de los requisitos legales y
en el plazo méas breve posible, de la adjudicacién de la vivienda solicitada hace mas de
dos afos.

(Texto integro de la Resolucion en péagina 287)

Resolucion de la queja n° 010194 de fecha 2/10/2002, relativa a considerar
injustificada la denegacién de la cédula de habitabilidad que solicité la ciudadana
promotora de la queja al Ayuntamiento de Pilar de la Horadada (Alicante).

Esta Institucion recomendd a la Alcaldia de Pilar de la Horadada que tras el estudio de
la totalidad de la documentacion obrante dictara de nuevo resolucidn sobre la peticién
formulada por la autora de la queja.

(Texto integro de la Resolucién en pégina 293)

1.3. Medio ambiente

Resolucion de la queja n° 200263 de fecha 27/3/2002, relativa a las reiteradas
molestias por el funcionamiento de un restaurante con ambiente musical ante la
pasividad segun el promotor de la queja del Ayuntamiento de Rocafort (Valencia) .

Constatada la resolucion de algin expediente sancionador imponiendo la multa

correspondiente, pero no habiéndose adoptado ninguna medida cautelar ni restauradora
de la legalidad ambiental conculcada se recomendd a la Alcaldia de Rocafort que
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extremara la vigilancia y control de la actividad municipal en cuestion adoptando la
totalidad de medidas previstas por la legislacion aplicable.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 306)

Resolucion de la queja n® 010565 de 29/05/2002 relativa a las molestias —humos y
olores- generadas por un restaurante sin licencia en Valencia.

En consonancia con lo establecido en los arts. 2 'y 6.1 de la Ley 3/1989, de 2 de mayo,
de las Cortes Valencianas sobre Actividades Calificadas, y art. 1 del Decreto 54/1990,
de 26 de marzo, de la Conselleria de Administracion Publica, Nomenclator de
actividades molestas, nocivas, insalubres y peligrosas, recomendamos al Ayuntamiento
de Valencia que extreme la aplicaciéon de las medidas de policia administrativa que
prevé la citada Ley 3/1989, de 2 de mayo, de las Cortes Valencianas, sobre Actividades
Calificadas, para eliminar las molestias que se estan causando injustamente al promotor
de la queja.

(Resolucidn en idéntico sentido a la de la queja n° 010540, véase pagina 304)

Resolucion de la queja n° 010666 de 29/05/2002 relativa a las molestias sonoras
provocadas por un merendero sin licencia situado en la playa de Alcala de Xivert
(Castellon).

Recomendamos al Ayuntamiento de Alcala de Xivert que se proceda, con urgencia y de
forma inmediata, a la aplicacion de las medidas de policia administrativa que prevé la
Ley 3/1989, de 2 de mayo, de las Cortes Valencianas, sobre Actividades Calificadas,
para eliminar las molestias sonoras que se vienen soportando injustamente.

(Resolucién en idéntico sentido a la de la queja n°® 010540, véase pagina 304)

Resolucién de la queja n° 020044 de 14/06/2002 relativa a las molestias generadas
por un establecimiento alimentario sin licencia en El Puig (Valencia).

Habida cuenta lo establecido en los arts. 2'y 6.1 de la Ley 3/1989, de 2 de mayo, de las
Cortes Valencianas sobre Actividades Calificadas, y art. 1 del Decreto 54/1990, de 26
de marzo, de la Conselleria de Administracion Publica, Nomenclator de actividades
molestas, nocivas, insalubres y peligrosas, recomendamos al Ayuntamiento de El Puig
que se proceda, con urgencia y de forma inmediata, a la aplicacién de las medidas de
policia administrativa que prevé la Ley 3/1989, de 2 de mayo, de las Cortes
Valencianas, sobre Actividades Calificadas, para eliminar las molestias generadas.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 297)
Resolucion de la queja n° 020753 de 10/07/2002 relativa a las molestias insalubres

provocadas por el deficiente estado higiénico-sanitario de una cuadra de caballos
en Bafieres de Mariola (Alicante).
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A tenor de lo prescrito en el art. 19 de la Ley Estatal 6/1998, de 13 de abril, sobre
Régimen del Suelo y Valoraciones y en el art. 86 de la Ley Valenciana 6/1994, de 15 de
noviembre, Reguladora de la Actividad Urbanistica, recomendamos al Ayuntamiento de
Bafieres que, a la mayor brevedad, ordene la ejecucién de las medidas necesarias para
eliminar las molestias insalubres que provoca la cuadra denunciada y garantizar, de este
modo, la existencia de unas dptimas condiciones higiénico-sanitarias de la misma,
acudiéndose a la ejecucion forzosa en caso de incumplimiento por el propietario.

(Resolucién en términos similares a la de la queja n® 020044, véase pagina 297)

Resolucidn de la queja n® 020242 de 11/07/2002 relativa a las molestias por ruidos,
humos y olores emanados de un restaurante en San Vicente del Raspeig (Alicante)
sin haberse expedido el acta de comprobacion favorable.

En cumplimiento de lo preceptuado en los arts. 2y 6.1 de la Ley 3/1989, de 2 de mayo,
de las Cortes Valencianas sobre Actividades Calificadas, y art. 1 del Decreto 54/1990,
de 26 de marzo, de la Conselleria de Administracion Publica, Nomenclator de
actividades molestas, nocivas, insalubres y peligrosas, recomendamos al Ayuntamiento
de San Vicente del Raspeig que extreme la aplicacién de las medidas de policia
administrativa que prevé la Ley 3/1989, de 2 de mayo, de las Cortes Valencianas, sobre
Actividades Calificadas, para poner fin a las molestias.

(Resolucién en idéntico sentido a la de la queja n°® 020467, véase pagina 299)

Resolucién de la queja n° 020356 de 11/07/2002 relativa a las molestias peligrosas
generadas por un almacén de pinturas en L’Alcudia de Crespins (Valencia) que
incumple los decretos municipales de cierre y clausura del establecimiento.

En base a lo prevenido en los arts. 93 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun y arts. 24 y 556 del Cddigo Penal, recomendamos al
Ayuntamiento de L’Alcudia de Crespins que se proceda, con urgencia y de forma
inmediata, a la ejecucion forzosa de las resoluciones municipales incumplidas.

(Resolucion en idéntico sentido a la de la queja n® 021662, vease pagina 301)

Resolucién de la queja n° 020055 de 17/07/2002 relativa a las instalaciones de
telefonia movil.

Su contenido aparece transcrito integramente en el apartado del presente Informe Anual
dedicado a las quejas de oficio (queja n° 1). Véase pagina 93.

Resolucidon de la queja n° 020566 de 24/07/2002 relativa a las molestias sonoras
generadas por el defectuoso funcionamiento de la maquinaria de un
establecimiento en Sagunto (Valencia).

En cumplimiento de lo preceptuado en los arts. 2y 6.1 de la Ley 3/1989, de 2 de mayo,
de las Cortes Valencianas sobre Actividades Calificadas, y art. 1 del Decreto 54/1990,
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de 26 de marzo, de la Conselleria de Administracion Publica, Nomenclator de
actividades molestas, nocivas, insalubres y peligrosas, recomendamos al Ayuntamiento
de Sagunto que se proceda, con urgencia y de forma inmediata, a la aplicacién de las
medidas de policia administrativa que prevé la Ley 3/1989, de 2 de mayo, de las Cortes
Valencianas, sobre Actividades Calificadas.

(Resolucion en términos similares a la de la queja n° 021662, véase pagina 301)

Resolucion de la queja n°® 020546 de 24/07/2002 relativa a los ruidos y olores
emanados de un establecimiento musical sin licencia en Crevillente (Alicante) y a la
contaminacion acustica ambiental provocada por los usuarios de los locales en la
propia via publica.

En aplicacion de lo previsto en los arts. 11 de la Ley 3/1989, de 2 de mayo, de las
Cortes Valencianas sobre Actividades Calificadas, 17 de la Ley 2/1991, de 18 de
febrero, de Espectaculos, Establecimientos Publicos y Actividades Recreativas, y art.
5.3 del Decreto 196/1997, de 1 de julio, que regula las especialidades que pueden
introducirse en el horario general, recomendamos al Ayuntamiento de Crevillente que se
extremen las medidas adoptadas hasta el momento para lograr que el referido
establecimiento cumpla el horario de cierre y la desaparicion definitiva de los ruidos,
humos y olores, valorandose, asimismo, la conveniencia de incrementar la vigilancia
policial en la zona a fin de eliminar o minorar las molestias generadas a altas horas de la
madrugada en la via publica.

(Resolucién en idéntico sentido a la de la 020044, véase pagina 297)

Resolucién de la queja n® 010740 de 2/08/2002 relativa al expediente para declarar
un barrio de Torrevieja (Alicante) como Zona Acusticamente Saturada.

En aplicacion de lo previsto en los arts. 11 de la Ley 3/1989, de 2 de mayo, de las
Cortes Valencianas sobre Actividades Calificadas, 17 de la Ley 2/1991, de 18 de
febrero, de Espectaculos, Establecimientos Publicos y Actividades Recreativas, y art.
5.3 del Decreto 196/1997, de 1 de julio, que regula las especialidades que pueden
introducirse en el horario general, recomendamos al Ayuntamiento de Torrevieja que,
respecto a la zona afectada, se extremen las medidas adoptadas hasta el momento para
preservar el derecho al descanso de los vecinos, y se valore, razonadamente, la
conveniencia de limitar el horario general de cierre -resolviendo el expediente de
declaracion como zona acusticamente saturada-, evitar el otorgamiento de nuevas
licencias en la zona para este tipo de establecimientos, destinar una dotacién especifica
de control de la Policia Local e instalar aparatos permanentes de registro de sonido.

(Resolucidn en términos similares a la de la queja 020166, véase pagina 223)

Resolucion de la queja n°® 020987 de 8/08/2002 relativa a la instalacion de una
antena de telefonia mdvil sin licencia en Crevillente (Alicante).

En virtud de lo dispuesto en el art. 9.3 del Real Decreto 1066/2001, de 28 de
septiembre, por el que el Ministerio de la Presidencia aprueba el Reglamento que
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establece condiciones de proteccion del dominio publico radioeléctrico, restricciones a
las emisiones radioeléctricas y medidas de proteccion sanitaria frente a emisiones
radioeléctricas y art. 15 y disposicion adicional cuarta de la Ley 6/1994, de 15 de
noviembre, de la Generalitat Valenciana, Reguladora de la Actividad Urbanistica,
recomendamos al Ayuntamiento de Crevillente la conveniencia de resolver, a la mayor
brevedad, el expediente de reposicion de la legalidad urbanistica conculcada y, en su
caso, el expediente de actividades calificadas.

(Resolucién en idéntico sentido a la de la queja n® 020055, véase pagina 93)

Resolucion de la queja n° 021055 de 8/08/2002 relativa a las molestias sonoras
provocadas por los ruidos y vibraciones emanados de la maquinaria de dos
establecimientos de restauracion en Ontinyent (Valencia).

Habida cuenta lo dispuesto en el art. 13 de la Ley 3/1989, de 2 de mayo, de las Cortes
Valencianas, sobre Actividades Calificadas, recomendamos al Ayuntamiento de
Ontinyent que se proceda, con urgencia y de forma inmediata, a ordenar a los titulares
de los establecimientos denunciados las concretas medidas correctoras que deben
adoptar para eliminar las molestias sonoras, bajo apercibimiento, en caso de
incumplimiento, de acordar la medida cautelar de precinto de los aparatos generadores
de ruido y la incoacion de procedimiento sancionador, con posible imposicion de multa
o retirada de la licencia, debiéndose realizar posteriormente las mediciones
sonomeétricas necesarias para comprobar la desaparicion de los ruidos.

(Resolucién en idéntico sentido a la de la queja 020467, véase pagina 299)

Resolucion de la queja n° 021052 de 8/08/2002 relativa a las molestias sonoras
emanadas de un bar en Mutxamel (Alicante) que no dispone del acta de
comprobacion favorable previa a su funcionamiento.

En base a lo establecido en el art. 6.1 Ley 3/1989, de 2 de mayo, de las Cortes
Valencianas, sobre Actividades Calificadas, recomendamos al Ayuntamiento de
Mutxamel el mantenimiento de la medida cautelar de precinto del equipo de musica
hasta que, una vez cumplimentadas por el titular del establecimiento todas y cada una de
las medidas de insonorizacion exigidas por los técnicos municipales, se efectden las
necesarias mediciones sonométricas desde el interior de la vivienda para comprobar,
objetivamente, que no se supera el limite méximo de decibelios legalmente permitido,
controlando, posteriormente, el respeto y cumplimiento del horario maximo de cierre.

(Resolucidn en idéntico sentido a la de la queja n° 021662, véase pagina 301)
Resolucion de la queja n® 021261 de fecha 2/10/2002, relativa a las molestias que
soportaba la promotora de la misma por el funcionamiento de un local destinado a

bar en los bajos de su vivienda, indicAndonos la excesiva pasividad del
Ayuntamiento de Silla (Valencia) al respecto.
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Constatado que el titular del meritado establecimiento no dispone de la preceptiva
licencia de apertura para ejercer la citada actividad, se recomendo a la Alcaldia de Silla
que adoptara las resoluciones pertinentes dadas las circunstancias concurrentes.

(Resolucién en idéntico sentido a la de la queja n® 020044, véase pagina 297)

Resolucion de la queja n® 021128 de 16/10/2002 relativa al incumplimiento de la
orden de suspension de la actividad de un taller de lavado y engrase de vehiculos
en Alicante por carecer del acta de comprobacion favorable.

En cumplimiento de lo previsto en los arts. 93 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun y arts. 24 y 556 del Cddigo Penal, recomendamos al
Ayuntamiento de Alicante que se disponga la ejecucion forzosa de la orden de
suspension de la actividad hasta que se levante la preceptiva acta de comprobacion
favorable, una vez cumplimentadas por el titular del establecimiento todas y cada una de
las medidas de insonorizacion exigidas por los técnicos municipales, especialmente
respecto a la pistola neumatica y compresores, y realizadas las necesarias mediciones
sonomeétricas desde el interior de la vivienda para comprobar, objetivamente, que no se
supera el limite maximo de decibelios legalmente permitido, ordenando, asimismo, la
retirada de la via publica de las tablas metalicas que sirven de rebaje a la acera.

(Resolucién en términos similares a la de la queja n°® 020044, véase pagina 297)

Resoluciéon de la queja n° 021307 de 16/10/2002 relativa a las molestias sonoras
producidas por la maquina de una industria en Bafieres de Mariola (Alicante).

Sugerimos al Ayuntamiento de Bafieres que adoptara todas las medidas necesarias para
que los valores constitucionales previstos en los arts. 18 —inviolabilidad del domicilio-,
43 —proteccion de la salud- y 47 —vivienda digna- no se vean afectados y que extreme la
vigilancia sobre los ruidos emitidos por la industria, al encontrarse éstos en el limite de
lo permitido.

(Resolucidn en idéntico sentido a la de la queja n°® 020467, véase pagina 299)

Resolucion de la queja n° 020467 de fecha 4/11/2002, relativa a las reiteradas
molestias por el funcionamiento de un pub ubicado en los bajos de la vivienda de la
ciudadana promotora de la queja ante la pasividad segun nos indica la misma del
Ayuntamiento de Novelda (Alicante).

Constatada la existencia de informes técnicos indicando que el funcionamiento de la
actividad denunciada incumple el nivel de ruidos y vibraciones autorizado en la licencia
concedida al efecto se recomend6 a la Alcaldia de Novelda que adoptara las medidas
previstas al respecto por la legislacion de aplicacion.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 299)
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Resolucién de la queja n° 021130 de 5/11/2002 relativa a la realizacion de obras sin
licencia en la instalacion de tres casetas de telefonia moévil en Benidorm (Alicante).

Habida cuenta lo dispuesto en los arts. 184.3 y 228.1 del RD 1346/1976, de 9 de abiril,
Texto Refundido de la Ley sobre Régimen del Suelo y Ordenacién Urbana, arts. 29.4,
52 y 57.1 del RD 2187/1978, de 23 de junio, Reglamento de Disciplina Urbanistica, y,
finalmente, art. 22.3 del Decreto de 17 de junio de 1955, Reglamento de Servicios de las
Corporaciones Locales, recomendamos al Ayuntamiento de Benidorm la resolucion, a la
mayor brevedad, del expediente de reposicion de la legalidad urbanistica conculcada y,
en su caso, el de actividades calificadas.

(Resolucidn en sentido similar a la de la queja n°® 010953, véase pagina 228)

Resolucion de la queja n° 021496 de 7/11/2002 relativa al incumplimiento del
horario de cierre de unos establecimientos con licencia en Alaquas (Valencia).

Recomendamos al Ayuntamiento de Alaquas que pondere la oportunidad de reforzar las
medidas adoptadas para preservar el derecho al descanso de los vecinos, incrementando
la vigilancia policial, sobre todo durante la época estival, a fin de garantizar el horario
general de cierre y evitar un excesivo nivel de decibelios.

(Resolucidn en idéntico sentido a la de la queja n° 021662, véase pagina 301)

Resolucion de la queja n° 020390 de 16/12/2002 relativa a los humos y olores
provocados por el funcionamiento irregular sin licencia de una cafeteria en
Benicassim (Castellon).

Al abrigo de lo dispuesto en el art. 18 de la Ley 3/1989, de 2 de mayo, de las Cortes
Valencianas, sobre Actividades Calificadas, recomendamos al Ayuntamiento de
Benicassim que, previa audiencia al interesado por plazo de quince dias, se ordene la
clausura de la actividad que viene funcionando sin licencia, hasta que se expida, en su
caso, el acta de comprobacion favorable, y, asimismo, se agilice la tramitacién y
resolucién del procedimiento sancionador incoado.

(Resolucién en idéntico sentido a la de la queja n°® 020044, véase pagina 297)

Resolucién de la queja n® 021662 de fecha 22/1/2003, relativa a las molestias que
sufre el ciudadano promotor de la queja por el funcionamiento de un local
destinado a taller de reparacion de vehiculos automdviles en los bajos de su
vivienda, indicandonos la pasividad del Ayuntamiento de Petrer (Alicante) al
respecto.

Se recomend6 a la Alcaldia que solicitara un nuevo informe técnico que valorase la
concurrencia de los extremos denunciados en este expediente y se adoptaran, en su caso,
las resoluciones pertinentes al respecto.

(Texto integro de la Resolucion en péagina 301)
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2.  HACIENDA PUBLICA.

2.1. Hacienda autonémica

Resolucion de la queja n° 021043, de 07/09/02, sobre la Tasa de ITV. SEPIVA
(Conselleria de Industria).

Efectuamos a la Conselleria de Inductria un Recordatorio de deberes legales a fin de que
en los casos de sustraccidon o extravio de la tarjeta de inspeccion técnica de vehiculos
que se encuentren al corriente en las inspecciones sea expedido un duplicado de la
misma sin necesidad de nueva inspeccion y respetando el periodo de vigencia de la
extraviada o sustraida.

(Texto integro de la Resolucién en pégina 340)

Resolucion de la queja n° 020689, de 07/09/02, sobre el ITP. Conselleria de
Economia y Hacienda.

Considerando que por parte de esa Administracion, no se habia incurrido en infraccion
alguna al Ordenamiento Juridico, no podiamos terminar el expediente sin hacer hincapié
en que se facilite el maximo a los ciudadanos la realizacion de sus obligaciones para con
la Hacienda valenciana utilizando el marco legal referido, dado que, a la postre, el
promotor de la queja se lamentaba de que los intereses que debi6 abonar no los hubiera
debido si hubiese sido un experto en materia tributaria. En atencion a todo lo anterior
sugerimos a la Conselleria de Economuia y Hacienda que realice todo tipo de
actividades tendentes a facilitar a los contribuyentes el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 328)

Resolucién de las quejas n° 011006 y 011007, de 03/10/02, sobre el ITP, Conselleria
de Economia y Hacienda.

Dado que la potestad de comprobacion de los valores no puede ser ejercida por la
Administracion de forma indefinida, tal actuacién no puede durar mas alla de un plazo
razonable. Con base en los arts. 9.3 y 103 de la Constitucion sugerimos a la Direccion
Territorial de la Conselleria de Economia y Hacienda de Alicante que se extreme al
maximo el dar cumplimiento a los principios de Seguridad y de Confianza.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 333)

Resolucion de la queja n° 021347, de 11/02/03, sobre el canon de saneamiento.
Ayuntamiento de Sagunto (Valencia).
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Se sugirio a ese Ayuntamiento que proceda a corregir las facturas emitidas y, en su caso,
devolver los importes del canon de saneamiento indebidamente facturados.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 336)

Resolucion de la queja n® 021827, de 18/02/03, sobre el ITP, Conselleria de
Economia y Hacienda.

De conformidad con lo previsto en el Art. 29 de la Ley de la Generalitat Valenciana 1
1/1988, de 26 de diciembre, reguladora de esta Institucion, sugerimos a esa Conselleria
que, previa indemnizacion de los gastos del aval generados desde el 3 de mayo de 2002
hasta el 27 de septiembre de 2002 injustamente soportados por el autor de la queja, en
las cartas de pago que se emitan en lo sucesivo se proceda a liquidar, junto al principal
de la deuda, los intereses de demora en aras a evitar retrasos innecesarios en la retirada
de las garantias presentadas por los ciudadanos.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 331)

2.2. Hacienda Local

Resolucién de la queja n° 020001, de 08/07/02, sobre el IBl. Ayuntamiento de
Valencia.

De conformidad con lo previsto en el art. 29 de la Ley de la Generalitat Valenciana
11/1988, de 26 de diciembre, reguladora de esta Institucion, recomendamos al
Ayuntamiento de Valencia que extreme al maximo los deberes legales que se extraen
del art. 42 de la Ley 30/1992, de 26 de diciembre, de Régimen Juridico y Procedimiento
Administrativo Comun.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 342)

Resolucion de la queja n° 020452, de 06/09/02, sobre el IVTM. Ayuntamiento de
Alaquas (Valencia).

De conformidad con lo previsto en el art, 29 de la Ley de la Generalitat VValenciana
11/1988, de 26 de diciembre, reguladora de esta Institucidn recomendamos al
Ayuntamiento de Alaquas que aplicase la exencidon del Impuesto de Vehiculos de
Traccion Mecénica, solicitada por la autora de la queja.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 361)

Resolucion de la queja n° 020688, de 03/10/02, sobre el IBI. Ayuntamiento de
Sedavi (Valencia).

De conformidad con lo previsto en el art. 29 de la Ley de la Generalitat Valenciana

11/1988, de 26 de diciembre, reguladora de esta Institucién, recomendamos al
Ayuntamiento de Sedavi que extreme al méximo los deberes legales que se extraen del
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art. 42 de la Ley 30/1992, de 26 de diciembre, de Régimen Juridico y Procedimiento
Administrativo Comun.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 346)

Resolucion de la queja n® 021469, de 27/12/02, sobre el IBIl. Ayuntamiento de
Catral (Alicante).

De conformidad con lo previsto en el art. 29 de la Ley de la Generalitat Valenciana
11/1988, de 26 de diciembre, reguladora de esta Institucién, recomendamos al
Ayuntamiento de Catral que extreme al maximo los deberes legales que se extraen del
art. 42 de la Ley 30/1992, de 26 de diciembre, de Régimen Juridico y Procedimiento
Administrativo Coman.

(Texto integro de la Resolucion en péagina 351)

Resolucion de la queja n°® 020327, de 12/02/03, sobre el IVTM. Ayuntamiento de
Valencia.

Sugerimos al Ayuntamiento de Valencia que en aquellas actuaciones en las que se
proceda a abonar el importe de las deudas tributarias, tales como el Impuesto de
Vehiculos de Traccion Mecanica, se tenga por efectuado el mismo en la fecha en que
efectivamente se realice el pago (giro postal) y no en la fecha en la que se produce la
recepcion del mismo. Asimismo, le recordamos el deber legal dispuesto en el articulo
127.1 de la Ley 230/1963, de 28 de diciembre, General Tributaria, de que en todo caso
debe aplicarse un recargo del 10 por 100 si la deuda tributaria no se ha ingresado en
periodo voluntario y se satisface antes de que haya sido notificada al deudor la
providencia de apremio.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 367)

3. ENSENANZA.

3.1. Ensefianza no universitaria

Resolucion de la queja n® 010786 de fecha 7/5/02 y cuatro mas acumuladas,
firmadas por padres de alumnos de un C.P. de Alicante acerca de diversos aspectos
relativos a su escolarizacion.

Se recomendd que se adoptaran todas las medidas y los medios que fuesen necesarios
para garantizar, en idénticas condiciones, la continuidad de la escolarizacion de los
alumnos en el Colegio Publico Serra Mariola de Alicante, con el beneficio del derecho a
los servicios complementarios de transporte y comedor escolar gratuitos, y se evitaran
los perjuicios que se les pudieran causar con la nueva reorganizacion de las directrices
de linea en valenciano.
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(Texto integro de la Resolucion en pagina 412)

Resolucion de las quejas n® 010672 y 010809 de 13/06/02, esgrimiendo su
disconformidad con la implantacion en territorios de predominio linglistico
valenciano pero con la mayoria del alumnado castellano-parlantes, de Programas
de Incorporacién Progresiva del Valenciano, que, consideraban vulneraba el
derecho que, como padres, tenian a elegir la lengua vehicular para sus hijos.

Se dirigié a la Administracién Educativa una recomendacién para que en los centros
docentes ubicados en territorios de predominio linguistico valenciano, con mayoria de
alumnos castellano-parlantes, se adopten, con un talante integrador, cuantas actuaciones
y medidas especificas sean necesarias, incluidas las relativas al incremento de las
plantillas docentes, para reforzar la accion del sistema educativo valenciano y para que
los alumnos reciban las ensefianzas en su lengua habitual al momento de iniciar su
escolarizacién, incrementandose las actividades, la formacion de grupos reducidos y las
adaptaciones pertinentes en el material escolar que les permitan mejorar
progresivamente el conocimiento del valenciano, de forma que, de conformidad con la
legislacion vigente, alcancen, al final del ciclo educativo obligatorio, un conocimiento
oral y escrito de las dos lenguas cooficiales de la Comunidad Valenciana, dictandose al
efecto, las instrucciones pertinentes para que, en ningun caso, los alumnos cuya lengua
habitual es el castellano, puedan ser discriminados en funcion de la lengua elegida para
relacionarse tanto con el personal docente como con el administrativo.

(Texto integro de la Resolucion en péagina 421)

Resolucion de la queja n° 020926 de 27/09/02, cuyo autor exponia su
disconformidad con la calificacion obtenida en la prueba de conocimientos de
valenciano del Grado Mitja y la negativa de la Junta Qualificadora de
Coneixements de Valencia a acceder a una revision personal y directa del examen
realizado.

Se recomendo a la Junta Qualificadora de Coneixements de Valencia que extremase al
méaximo el deber legal de dar cumplimiento al principio de transparencia en las pruebas
de conocimiento de valenciano, permitiendo a los aspirantes la posibilidad de revisar su
egjercicio con las mayores garantias y medios, incluido el acceso fisico al ejercicio
realizado.

(Texto integro de la Resolucion en péagina 427)

Resolucidn de la queja n° 021256 de 21/10/02, en la que se denunciaba la ubicacion
del alumnado en instalaciones provisionales, carentes a juicio del firmante de la
gueja de medidas de seguridad suficientes, en tanto en cuanto se llevaba a término
la construccion del nuevo centro docente de Guardamar del Segura.

Recomendamos a la Administracion Educativa que se adopten todas las medidas
necesarias para evitar que los alumnos pudieran acceder a las obras de construccion del
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nuevo centro docente y para garantizar que las etapas de provisionalidad no se
prolonguen mas alla de lo previsto inicialmente.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 407)

Resolucion de la queja n° 021468 de 18/11/02, en la que se denunciaba la
insuficiencia de plazas en educacién infantil y la exigencia de aumento de ratio en
el C.P. elegido por la autora de la queja para su hija.

Sugerimos a la Administracion Educativa la necesidad de incrementar necesariamente
esta oferta educativa en los préximos afios, instando a la Administracion afectada para
que, en el marco de sus competencias, redoble los esfuerzos para conseguir el
cumplimiento de los objetivos marcados en la LOGSE y adopte cuantas medidas
ordinarias y extraordinarias, e incluso presupuestarias, sean necesarias para abrir
profesionalmente unidades de Educacion Infantil, de suerte que ésta puede extenderse a
todo el alumnado.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 385)

4.  SANIDAD

4.1. Asistencia sanitaria

Resolucion de la queja n° 020240 de 24/7/2002 sobre la situacién de colapso en el
servicio de Urgencias del Hospital General de Alicante en febrero de 2002.

Su contenido se transcribe integramente en el apartado del presente Informe Anual
dedicado a las quejas de oficio (queja 2/2002). VVéase pagina 120.

Resolucion de la queja n® 021245, de 16/11/02, acerca de la préactica profesional.

Se efectud a la Administracion Sanitaria, segun los referidos articulos 42 y 43 de la Ley
30/1992 y 13.3 del Real Decreto 429/1993, el recordatorio del deber legal de dictar
resolucién expresa dentro de los plazos establecidos por la normativa vigente aln en el
caso de producirse el silencio administrativo.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 443)
4.2.  Asistencia sanitaria extrahospitalaria

Resolucion de la queja n° 021164, de 17/01/03, sobre asistencia sanitaria
extrahospitalaria.
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Se sugirié a la Administracion sanitaria de la Comunidad Valenciana que realice
esfuerzos para asegurar el aumento de los recursos, tanto humanos como materiales, en
pro de garantizar la cobertura sanitaria de urgencia en todos los puntos de nuestro
territorio, ampliando, en su caso, la ratio de servicios asistenciales tales como el SAMU
y, en general, toda la asistencia médica, en aras de alcanzar una actuacién plenamente
eficaz.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 455)

Resolucion de las quejas n° 010484 y 010885, de 23/04/02 y 05/06/02 sobre
asistencia sanitaria extrahospitalaria.

Se recomend6 a la Conselleria de Sanidad que adopte cuantas medidas sean necesarias
para que los tiempos de espera de los pacientes que precise el servicio de ambulancias
sea el minimo, asi como que extreme al maximo el deber legal de dar cumplimiento al
criterio establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas de Gestidon del Servicio
Publico por Concierto de Transporte Sanitario no asistido, de que las demoras no
superen los 30 minutos.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 458)

Resolucion de la queja n° 010521, de 27/06/02, sobre asistencia sanitaria
extrahospitalaria.

Se efectud un Recordatorio de deberes legales a la Conselleria de Sanidad en el sentido
de que respete lo establecido en el Art. 11.2 in fine del Real Decreto 1398/1993, de 4 de
agosto, por el que se aprueba el Reglamento de Procedimiento para el ejercicio de la
potestad sancionadora que sefiala que ”cuando se haya presentado una denuncia, se debe
comunicar al denunciante la iniciacion o no del procedimiento cuando la denuncia vaya
acompafiada de una solicitud de iniciacién”.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 461)

4.3. Reintegro de gastos

Resolucién de las quejas n° 020080 y 021100, de 02/07/02 sobre reintegro de gastos
por traslados sanitarios.

Se recomendo a la Conselleria de Sanidad que adopte cuantas medidas sean necesarias
para que los tiempos de espera de los pacientes que precise el servicio de ambulancias
sea el minimo, asi como que extreme al maximo el deber legal de dar cumplimiento al
criterio establecido, en el Pliego de Prescripciones Técnicas de Gestion del Servicio
Publico por Concierto de Transporte Sanitario no asistido, de que las demoras no
superen los 30 minutos.

(Texto integro de la Resolucién en pégina 464)
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Resolucion de la queja n°® 021344, de 27/11/02, sobre reintegros de Gastos por
traslados sanitarios.

Se sugirié a la Conselleria de Sanidad que se arbitren los cauces necesarios para que
situaciones no incluidas en la Orden de 26 de abril de 2002 de la Conselleria de Sanidad
por la que se regula el transporte no concertado de usuarios y dietas de hospedaje y
manutencion en la Comunidad valenciana, sean debidamente atendidas, a través de
férmulas de cooperacion y coordinacion entre los diferentes departamentos afectados,
principalmente con la Conselleria de Bienestar Social.

(Texto integro de la Resolucién en pégina 466)

4.4.  Otros aspectos de la actuacion de la Administracion sanitaria
Resolucion de la queja n® 010082, de 21/05/02, sobre infraestructuras sanitarias.

Esta Institucion sugirié a la Conselleria de Sanidad que extreme al maximo el deber
legal de colaboracion con las Administraciones locales afectadas al objeto de paliar,
cada uno en la medida de sus posibilidades y en el &mbito de sus competencias, los
problemas que puedan surgir en torno al transporte sanitario en las localidades de
Pinoso y La Alguefa (Alicante), todo ello en aras del interés general y de acuerdo con el
criterio de servicio a los ciudadanos.

(Texto integro de la Resolucién en pégina 493)

Resolucidn de la queja n° 020855 de 6/9/02 relativa a problemas en el servicio de
teléfonos y television del Hospital Marina Alta de Denia (Alicante), dependiente de
la Conselleria de Sanidad.

Se recomendd al Hospital Marina Alta que extremase al maximo los deberes legales que
se extraen de los arts .42 de la Ley 30/1992, de 26 de diciembre, de Régimen Juridico y
Procedimiento Administrativo Comdn y 155.3 de la Ley 2/2000, de 16 de junio, por la
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.

(Texto integro de la Resolucién en pégina 488)

Resolucion de la queja n® 020354, de 06/09/02, sobre falta de respuesta a
reclamaciones.

Invocando el principio de legalidad a que se hallan sujetos todos los poderes publicos a
tenor de lo dispuesto en art 9.1 de la Constitucién espafiola y 103.1 recomendamos a la
Administracion Sanitaria que conteste por escrito a la queja que el interesado formul6 el
7 de agosto de 200I.

(Texto integro de la Resolucion en péagina 477)
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Resolucidn de las quejas n® 010728 y 011024, de 06/06/02 y 16/10/02, sobre falta de
respuesta a reclamaciones (deber de contestar).

Se recomendd a la Conselleria de Sanidad que extreme al maximo los deberes legales
que se extraen del art. 42 de la Ley 30/1992, de 26 de diciembre, de Régimen Juridico y
Procedimiento Administrativo Comun.

(Texto integro de las Resoluciones en paginas 479 y 483, respectivamente)

5. SERVICIOS SOCIALES

5.1. Discapacitados

Resolucion de la queja n° 010285 de 6/6/2002, sobre la eficacia y eficiencia en el
control del gasto publico

Estudiado el control de las subvenciones a un centro de paraliticos cerebrales, sugerimos
al Sr. Director Territorial de Bienestar Social en Alicante, que extremase el celo en el
control de legalidad, eficiencia y economia de las subvenciones que gestiona.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 504)

Resolucion de las quejas n° 020958 de 7/9/2002 y y n° 021142 de 14/12/2002, sobre
el retraso en la calificacion del grado de minusvalia.

Recordamos a la Direccidn Territorial de Bienestar Social en Valencia, el deber legal de
cumplir escrupulosamente el plazo establecido para dictar resolucion y notificarla en los
procedimientos para la calificacion del grado de minusvalia.

(Texto integro de la Resolucion en péagina 516)

Resolucidn de la queja n° 021054 de 1/10/2002, sobre la realizacién de pruebas de
acceso al empleo publico por personas discapacitadas.

Recomendamos a la Direccion General de la Funcién Pablica que en todos los procesos
selectivos en los que participen personas con discapacidad y en las que no ofrezca
dificultad alguna la adaptacién de las pruebas a cada discapacidad se haga de modo
individualizado, para garantizar asi el principio de igualdad de todos los ciudadanos a
los empleos publicos.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 499)

Resolucion de la queja n® 021176 de 7/10/2002, sobre la existencia de barreras
arquitectonicas en Catarroja (Valencia).
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Sugerimos a la Corporacion de Catarroja que realice las actividades de fomento
necesarias para que los locales de publica concurrencia que tengan barreras
arquitectdnicas procedan a su eliminacion.

(Texto integro de la Resolucion en péagina 510)

Resolucion de la queja n° 021265 de 12/11/2002, sobre la existencia de barreras
arquitectonicas en Catarroja (Valencia).

Recomendamos a ese Ayuntamiento que supervise que en todas las obras y actuaciones
provisionales que se realicen en el término municipal y que supongan peligros,
obstaculos o limitaciones en la libre circulacion de personas, se sefalicen visual y
aclsticamente y se provea un recorrido alternativo y protegido de facil accesibilidad
para todo tipo de personas.

(Texto integro de la Resolucion en péagina 511)

5.2. Familiay menores

Resolucion de la queja n® 021169 de 12/11/2002, sobre el ejercicio de la inspeccién y
potestad sancionadora en materia de festejos taurinos tradicionales respecto de
menores de edad.

Recomendamos a la Direccion Territorial de Justicia y Administraciones puablicas en
Alicante que en los casos en que se acompafien a las denuncias que se formulen ante la
misma, medios de reproduccion de palabras, imagenes y sonidos, captados mediante
instrumentos de filmacién, grabacion y otros semejantes, no lo rechace de plano y los
examine con vistas a iniciar, en su caso, el correspondiente expediente sancionador.
(Texto integro de la Resolucion en pagina 522)

Resolucién de la queja n® 011018 de 21/3/2002, sobre el pago de ayudas en
supuestos de acogimiento familiar.

Recomendamos al Hble. Sr. Conseller de Bienestar Social que inicie las actuaciones
necesarias para que la promotora de la queja reciba la remuneracion pactada con efectos
de la formalizacion del acogimiento familiar.

(Texto integro de la Resolucién en pégina 529)
5.3. Terceraedad

Resolucidn de la queja n° 010896, de 9/4/2002, sobre la Residencia de la Tercera
Edad de Elche.
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Se recomendd a la Direccion General de Servicios sociales que adopte las medidas
necesarias a fin de que se hagan las reformas necesarias en los suelos de las duchas de la
Residencia de la Tercera Edad de Elche para lograr una correcta evacuacion de las
aguas, se recordo también a la misma el plan de renovacion de los sillones durante el
presente afio y se le sugirié la realizacion de gestiones con Telefonica, SA a fin de
instalar una cabina telefénica en cada una de las plantas de la Residencia.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 534)

Resolucion de la queja n® 020115 de 24/7/2002, sobre los posibles beneficiarios de
subvenciones en materia de equipamiento, reforma y construccién de centros para
personas con discapacidad y sector de tercera edad.

Recordamos a las Direcciones Generales de Servicios Sociales y de Integracién Social
de Discapacitados, que en las futuras 6rdenes de ayudas para equipamiento, reforma y
construccidn para centros de servicios sociales se justifique y razone el porqué pueden
acceder a las mismas solamente las entidades privadas sin &nimo de lucro.

(Texto integro de la Resolucion en péagina 541)

5.4. Prestaciones economicas

Resolucion de la queja n° 020186, de 31/7/2002, sobre la existencia de unidad
economica de convivencia a efectos de prestaciones no contributivas de jubilacion.

Recomendamos a la Conselleria de Bienestar Social que se proceda a revisar de oficio la
Resolucién que denegd la prestacion de invalidez no contributiva retrotrayendo lo
actuado al momento de determinar la unidad econémica de convivencia, que debera
estar constituida por el matrimonio, dictando, tras los tramites pertinentes, la Resolucion
que proceda.

(Texto integro de la Resolucién en pégina 544)

Resoluciéon de las quejas n° 021819, 021842, 021878, 021999 y 022196. En todas
ellas,se ha planteado la problemética relativa al retraso en resolver los expedientes
de prestaciones de invalidez no contributivas

Efectuamos al Sr. Director Territorial de Bienestar Social en Valencia un Recordatorio
de Deberes Legales en el sentido de que se dicte de inmediato la Resolucion y se notifique
y, en todo caso, en el plazo maximo de seis meses.

(Texto integro de la Resolucién en pégina 549)

5.5. Drogodependencias y otros transtornos adictivos
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Resolucion de la queja n® 010760, de 1/3/2002, sobre el reconocimiento de la
condicion de interesado al denunciante en materia de uso del tabaco.

La resolucién mencionada en el anterior Informe no fue aceptada por el Hble. Sr.
Conseller de Bienestar Social de modo razonado.

(Texto integro de la Resolucién en pégina 374 del Informe Anual 2001)

Resolucién de la queja n° 010800, de 13/6/2002, sobre el cumplimiento de los plazos
en el procedimiento administrativo sancionador.

Remitimos al Ilmo. Sr. Director General de Drogodependencias el oportuno
Recordatorio de Deberes Legales en el sentido de que se deben respetar todos y cada
uno de los plazos procedimentales, con independencia de que sean esenciales o0 no y del
drgano competente para dictar el acto.

(Texto integro de la Resolucion en péagina 552)

5.6.  Servicios sociales generales

Resolucion de la queja n° 020457 de 5/4/02 relativa a las ayudas derivadas del
hecho de haber sufrido prisién con motivo de la guerra civil espafiola.

Sugerimos a la Conselleria de Justicia y Administraciones Pablicas que agilizase las
actuaciones encaminadas a corregir la injusta situacion que, por razones de edad o de
tiempo de prision, sufren ain muchos valencianos y valencianas que padecieron
privacion de libertad con motivo de la guerra civil espafiola de 1936 a 1939, y que no
pudieron acogerse a los beneficios de la disposicion adicional decimoctava de la Ley
4/1990 de 29 de junio por no reunir los requisitos exigidos.

(Resolucién en idéntico sentido a la de la queja n°® 201201, véase pagina 364 del
Informe Anual 2001)

Resolucion de la queja n° 020188, de 7/9/2002, sobre la atencion a personas
necesitadas.

Sugerimos a la Alcaldesa de Valencia que por parte de los Servicios Sociales Generales
de ese Ayuntamiento se adoptasen todas las medidas tendentes a garantizar a la
promotora de la queja un nivel de vida digno.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 554)

Resolucion de la queja n° 020338, de 6/6/2002, sobre el Consejo Municipal de
Bienestar Social de Quart de Poblet (\Valencia).

Con invocacion del Principio de Legalidad que consagra el art. 9.1 y 3y 103.1 de la
Constitucidn, efectuamos a la Presidenta del Consejo Municipal de Bienestar Social una
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Recomendacion en el sentido de que invite a las Asociaciones de Vecinos existentes en
Quart de Poblet a que designen un representante titular y otro suplente para que ocupe el
puesto de vocal que le corresponde en aquel Consejo.

(Texto integro de la Resolucién en pégina 555)

Resolucidn de la queja n° 020469 de 5/9/2002, sobre la posible discriminacion a una
asociacion de mujeres de San Fulgencio (Alicante) por parte del Ayuntamiento a la
hora de otorgar subvenciones.

Tras el estudio del expediente se concluyé que no habia discriminacion, pero si
incumplimientos al procedimiento administrativo de concesion de subvenciones, por lo
que se efectlio un Recordatorio de Deberes Legales a la Corporacion en el sentido de
requerir en todo caso, la subsanacién de datos al interesado antes de resolver el
procedimiento.

(Texto integro de la Resolucién en pégina 556)

Resolucion de la queja n°® 021537 de 15/10/2002, sobre defectos graves en las
instalaciones de una Escuela Hogar en Benejama.

Su contenido se transcribe integramente en el apartado del presente Informe Anual
dedicado a las quejas de oficio (queja n° 8). VVéase pagina 108.

Resolucion de la queja n® 010908 de fecha 12/11/01 acerca de la situacion de
abandono del centro tradicional de Alicante.

Su contenido se transcribe integramente en el apartado del presente Informe anual
dedicado a las quejas de oficio (queja n® 3/2001). Véase pagina 112.

Resolucion de la queja n° 021215, de 18/12/2002, sobre las listas de espera para la
concesidn de viviendas por el Instituto Valenciano de la Vivienda, SA.

Sugerimos al Instituto Valenciano de la Vivienda que desarrolle una actividad publica
dirigida a una mayor efectividad que evite, en todo caso, la aparicion de expectativas
que a corto o medio plazo no se podran alcanzar, proporcionando la informacién mas
completa acerca de cada situacion.

(Texto integro de la Resolucién en pégina 559)

Resolucion de la queja n° 010877, de 17/4/2002, sobre la obligacion de resolver y
notificar.

Dirigimos un Recordatorio de Deberes Legales a la Secretaria General de la Conselleria
de Cultura y Educacidn, en el sentido de que se resuelva expresa y motivadamente el
recurso de reposicion formulado por la Entidad promotora de la queja.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 564)
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Resolucion de la queja n°® 021529, de 18/11/2002, sobre la falta de desarrollo
reglamentario de la Ley 7/2001, de 26 de noviembre, de Mediacién Familiar.

Teniendo en consideracion lo dispuesto en el articulo 9.2 de la Constitucién en cuanto
que encomienda a los poderes publicos la promocién de la igualdad y en el articulo 14
de la misma que proscribe la discriminacion por razén de sexo o cualquier otra
circunstancia y, tras comprobar que la Conselleria de Bienestar Social aboga por el
principio de igualdad de oportunidades como correctivo a cualquier discriminacion
basada en el sexo de los ciudadanos, en la confianza que todas sus actuaciones giren en
torno a dicho principio, recomendamos al Hble. Sr. Conseller de Bienestar que tome las
iniciativas necesarias a fin de que la Ley 7/2001, de 26 de noviembre, reguladora de la
Mediacion Familiar en el &mbito de la Comunidad Valenciana, sea desarrollada
reglamentariamente, a la mayor brevedad, se habiliten los recursos humanos y
materiales para su efectividad y se realicen las actividades de fomento de la misma
como modo de solucién de los conflictos familiares.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 567)

6. ATENCION SOCIO-SANITARIA

Resolucion de la queja n® 020004, de 17/1/2003, sobre la atencion a una persona
con gravisimos problemas sociales y sanitarios.

Recomendamos a las Direcciones Generales para la Prestacion Asistencial de la
Conselleria de Sanidad y de Integracion Social de Discapacitados de la Conselleria de
Bienestar Social que coordinen su actividad a fin de que la promotora de la queja reciba
la atencidén sanitaria que precise y a la Direccién de Integracion Social de
Discapacitados que le facilite los medios necesarios para que reciba una atencion
integral acorde con sus necesidades.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 571)

Resolucion de la queja n® 021118 de 21/10/2002 sobre la prestacion de asistencia
sanitaria a los enfermos mentales que por razén de su enfermedad carecen de la
capacidad de discernimiento necesaria para decidir sobre el sometimiento a
medidas terapéuticas tendentes a conservar y mejorar su salud.

Su contenido se transcribe integramente en el apartado del presente informe dedicado a
las quejas de oficio (queja 6/2002). Véase pagina 140.

Resolucion de las quejas n° 021242 de 21/10/2002 y n° 021470 de 28/3/2003, sobre la
atencion sanitaria a un enfermo mental.

Recomendamos al Ayuntamiento de Almenara y a la Conselleria de Sanidad que
pongan en conocimiento del Ministerio Fiscal la situacion social y sanitaria de un
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enfermo mental en cumplimiento de la obligacion a que se refiere el articulo 757.3 de la
Ley de Enjuiciamiento Civil y en aras a que inicien los trdmites necesarios para que se
le administre el tratamiento prescrito.

(Texto integro de la Resolucion en péagina 579)

Resolucion de la queja n® 021251 de 12/11/2002, sobre la existencia de plazas
residenciales para enfermos mentales.

Recomendamos a la Conselleria de Bienestar Social que reconozca el derecho de una
enferma mental a ocupar una plaza residencial acorde con sus necesidades y que
promueva las acciones necesarias tendentes a la creacion de las plazas previstas en
Centros Especificos de Enfermos Mentales en el Plan Director de Atencion Psiquiatrica
y Salud Mental.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 582)

Resolucion de la queja n° 021725 de 14/12/2002, abierta al tener conocimiento de un
menor que no recibia la atencion adecuada por parte de la Conselleria de Bienestar
Social, y habia cometido agresiones hacia sus padres y otros actos vandalicos.

Su contenido se transcribe integramente en el apartado del presente informe dedicado a las
quejas de oficio (queja n® 9/2002). VVéase pagina 143.

Resolucion de la queja n°® 021632. de 8/1/2003, sobre la existencia de plazas
residenciales para enfermos mentales.

Recomendamos al Hble. Sr. Conseller de Bienestar Social que se dirija a la madre
interesada comunicandole las alternativas concretas a las que durante el periodo de
espera de una plaza residencial para su hijo, que debera ser el minimo, éste pueda
acceder.

(Texto integro de la Resolucién en pégina 584)

Resolucion de la queja n® 021953 de 26/2/2003, sobre la atencidn sanitaria a un
enfermo mental.

Considerando los articulos 49 (prestacion de atencion especializada y amparo especial
para el disfrute de los derechos regulados en el Titulo 1), 43 (proteccion del derecho a la
salud) y 10 (dignidad de la persona como fundamento del orden politico y la paz social)
de la Constitucion espafiola y articulo 2 del Estatuto de Autonomia se formulé al
Ayuntamiento de Alboraia, Direccion Territorial de Sanidad en Valencia y Direcciones
Generales para la Prestacion Asistencial y de Atencion al paciente la Recomendacion de
que, para el caso concreto se proceda al ingreso urgente del interesado para su
tratamiento en adecuada coordinacion con los servicios sociales y la Policia Local, de la
forma sugerida, es decir, localizacion por la Policia Local, aviso a los servicios de
urgencia sanitarios (CICU) que gestionard y coordinard la urgencia, ocupandose del
traslado material del paciente a la unidad de agudos y de dar las instrucciones necesarias
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a la Policia Local para la colaboracion que se precise, intervencion de los servicios
sociales de base a fin de gestionar los particulares necesarios a la situacion social del
enfermo y, si procede, gestionar la plaza en centro residencial, coordinando la
intervencion con la unidad de agudos, que determinard si procede la derivacion,
comunicando también la situacion al Juzgado que tramita la incapacidad (con
independencia de la comunicacion al Juzgado donde radique el centro de internamiento,
que debera realizarse por los responsables de la unidad de agudos, conforme sefiala el
articulo 763 LEC), con el fin de facilitar las actuaciones de proteccion. Con caracter
general, se recomendd, igualmente, el establecimiento de mecanismos de coordinacion
entre las diferentes Administraciones implicadas, estableciendo protocolos de actuacion
como el de la ciudad de Alicante.

(Texto integro de la Resolucion en péagina 587)

Resolucion de la queja n° 200797, sobre atencién a un enfermo mental con
pluripatologia y problemas sociales graves.

La resolucion que figura en el anterior Informe no fue aceptada.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 315 Informe Anual 2001)

7. EMPLEO PUBLICO.

7.1.  Acceso al ampleo publico

Resolucidn de la queja n° 010544, de 21/05/2002, sobre acceso a Empleo Publico.
Universidad Politécnica de Valencia.

Esta Institucion efectué un Recordatorio de deberes legales a la Universidad Politécnica
de Valencia en el sentido que se respete lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

(Texto integro de la Resolucion en péagina 602)

Resolucion de la queja n° 012349, de 13/11/2002, sobre acceso a Empleo Publico.
Conselleria de Cultura y Educacién.

Se recomendo a la Conselleria de Educacion que extreme al maximo el deber legal de
dar cumplimiento al Principio de Transparencia en los procesos selectivos, permitiendo
a los aspirantes o examinantes la posibilidad de revisar su ejercicio con las mayores
garantias y medios, incluyendo el acceso al ejercicio o examen realizado.

(Texto integro de la Resolucién en pégina 608)
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7.2. Bolsas de trabajo. Derechos de los trabajadores interinos

Resolucion de la queja n° 021050, de 26/12/02, sobre interinos. Conselleria de
Justicia y Administraciones Publicas.

Recomendamos a la Direccion General de la Funcion Pablica que se procediese de
modo progresivo y paulatino, en el menor intervalo de tiempo, a realizar las gestiones
tendentes a que todas las plazas vacantes de empleados publicos no sujetas a reserva
legal sean incluidas en oferta publica de empleo y sugerimos que se promuevan
negociaciones con las organizaciones sindicales representadas en las mesas de
negociacion de empleados publicos a fin de que el tiempo prestado con caracter
temporal sea computado como mérito en el proceso selectivo en los términos a que se
refieere el cuerpo de la presente resolucion.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 615)

Resolucion de las quejas n° 020795, de 16/11/02 y 10 quejas acumuladas mas.
Interinos. Conselleria de Sanidad.

Se Sugirié a la Conselleria de Sanidad que en los procesos de externalizacién de
servicios garantice y respete los derechos del personal, fijo e interino, que prestan sus
servicios en las categorias profesionales afectadas.

(Texto integro de la Resolucion en péagina 628)

Resolucion de la queja n° 021283, de 28/10/02, sobre interinos. Conselleria de
Sanidad.

Se recomendé a la Conselleria de Sanidad que en futuras convocatorias de formacion de
Bolsas de Trabajo y de acceso para prestar servicios en instituciones sanitarias de la
Conselleria de Sanidad, se reconozca como meérito los servicios prestados en
instituciones sociosanitarias, publicas o privadas, siempre que las titulaciones,
categorias, funciones y competencias sean similares a las del personal que presta
servicios en instituciones exclusivamente sanitarias.

(Texto integro de la Resolucion en péagina 631)

Resolucion de la queja n® 011046, de 02/10/02, sobre otras Bolsas. Universidad
Politécnica de Valencia.

Recomendamos a la Universidad Politécnica de Valencia que diese respuesta escrita a
las peticiones que el interesado habia realizado.
(Texto integro de la Resolucién en pégina 635)

7.3.  Provisién de puestos de trabajo
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Resolucion de la queja n® 010844, de 23/04/02, sobre provision de Puestos de
Trabajo. Conselleria de Justiciay Administraciones Publicas.

Se recomendd a la Conselleria de Justicia y Administraciones Publicas que se extremase
al maximo el deber legal de dar cumplimiento al Principio de Igualdad entre el personal
laboral, en la medida que sea posible, predicable en los procedimientos de cambio de
puesto de trabajo por capacidad disminuida.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 639)

Resolucion de la queja n° 012352, de 15/01/03, sobre provision de puestos de
trabajo. Conselleria de Cultura y Educacién.

Se recomendo6 a esta Conselleria que extreme al maximo los deberes legales que se
extraen del art. 42 de la Ley 30/1992, de 26 de diciembre, de Régimen Juridico y
Procedimiento Administrativo Coman.

(Texto integro de la Resolucion en péagina 641)

7.4. Derecho sindical.

Resolucion de la queja n° 020005, de 28/10/02, sobre Derecho Sindical. Diputacion
Provincial de Valencia.

Se recomend6 a la Diputacion Provincial de Valencia que permitiese a las
organizaciones sindicales el acceso a los datos que consten en su pagina Web, relativos
a las personas que ocupan cada uno de los puestos de trabajo, siempre y cuando la
provision de los mismos haya sido objeto de publicacion en cualquier medio de difusién
general.

(Texto integro de la Resolucién en pégina 649)

Resolucidn de la queja n°® 200835, de 21/05/02, sobre Derecho sindical. Conselleria
de Economia, Hacienda y Empleo.

Se recomendd a esta Conselleria que extremase al maximo los deberes legales que se
extraen del art. 42 de la Ley 30/1992, de 26 de diciembre, de Régimen Juridico y
Procedimiento Administrativo Comun.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 654)

7.5.  Otros derechos de los empleados publicos.
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Resolucion de la queja n° 021151, de 15/10/02, sobre otros derechos de los
empleados publicos (procesos de funcionarializacion). Conselleria de Justicia y
Administraciones Publicas.

Se recomendo a la Direccion General de la Funcién Publica que resuelva expresamente
el recurso de reposicion formulado por la interesada en el sentido de admitirla en el
proceso de adaptacion del Régimen Juridico del personal laboral de la Administracion
del Consell como grupo D.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 660)

Resolucion de la queja n° 010510, de 23/04/02, sobre otros derechos de los
empleados publicos (personal del Servicio Especial de Urgencias, SEU). Conselleria
de Sanidad.

Se sugiri6 a la Conselleria de Sanidad que acelerase el proceso de reconversion iniciado
del viejo modelo al nuevo modelo de asistencia sanitaria que surge tras la Ley General
de Sanidad y que se esfuerce, mientras ese proceso no finalice, en el mantenimiento de
los medios materiales con los que cuentan los actuales Servicios de Urgencias.

(Texto integro de la Resolucién en pégina 665)

Resolucion de la queja n° 022185, de 24/01/03, sobre otros derechos de los
empleados publicos (garantias de un funcionario implicado en un expediente
disciplinario). Ayuntamiento de San Juan de Alicante.

Se recomendd al Ayuntamiento de San Juan de Alicante que procediese a la revocacion
de su decreto de 3 de diciembre de 2002 dado que no se acredita que los hechos
imputados en el mismo al funcionario promotor de esta queja se tipifiquen en la falta
leve contenida en el articulo 8.d) del Real Decreto 3 3/1986 y por la que se le impone
indebidamente la sancion de apercibimiento. También se le recordd la necesidad de
cumplir las exigencias establecidas en el articulo 13.2 del Real Decreto 1174/1987
respecto del nombramiento de funcionarios municipales como Secretarios de las
Comisiones Informativas Municipales.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 670)

8. SERVICIOS Y REGIMEN JURIDICO DE LAS ENTIDADES LOCALES.

8.1.  Servicios
Resoluciéon de las quejas n° 021187 y 021514 de 2/08/2002 relativas al deficiente

estado de conservacion de la pavimentacion y falta de limpieza de una calle en
urbanizacion de Santa Pola (Alicante).
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Aplicando lo dispuesto en los arts. 30.1 y 67 del RD 3288/1978, de 25 de agosto,
Reglamento de Gestion Urbanistica y Disposicion Transitoria Décima de la Ley 6/1994,
de 15 de noviembre, de la Generalitat Valenciana, Reguladora de la Actividad
Urbanistica, sugerimos al Ayuntamiento de Santa Pola la conveniencia de extremar los
esfuerzos para lograr una adecuada y progresiva prestacion de los servicios publicos
obligatorios en todas las calles integradas en las parcelas de referencia.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 688)

Resolucion de la queja n° 020927 de 6/08/2002 relativa a la imposicion de
contribuciones especiales para financiar la ejecucion de obras de reurbanizacion
en Orihuela (Alicante).

Atendiendo a la doctrina jurisprudencial dictada en aplicacion de los arts. 28 vy
siguientes de la Ley 39/1988, de 28 de diciembre, Reguladora de las Haciendas Locales,
sugerimos al Ayuntamiento de Orihuela la conveniencia de financiar mediante
contribuciones especiales Unicamente el coste derivado de implantar por primera vez los
servicios urbanisticos totalmente inexistentes en una urbanizacion —red de saneamiento-,
ya que el gasto procedente de la conservacion, mejora y mantenimiento de los servicios
existentes —aunque deficitarios- corresponderia exclusivamente al Ayuntamiento.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 687)

Resolucion de la queja n® 012329 de 23/01/2003 relativa a la deficiente calidad del
agua suministrada a unas viviendas en EI Campello (Alicante).

En base a lo contemplado en la Directiva 80/778/CEE de 15 de julio («Diario Oficial de
las Comunidades Europeas» de 30 de agosto), relativa a la calidad de las aguas
destinadas al consumo humano, art. 42.3 de la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de
Sanidad, y art. 24.6 del RD 1138/1990, de 14 de septiembre, Reglamento Técnico-
Sanitario para el abastecimiento y control de calidad de las aguas potables de consumo
publico, recomendamos al Ayuntamiento de EI Campello que mantenga una vigilancia
constante en el andlisis y control del agua para evitar riesgos contra la salud publica y
garantizar su potabilidad, en tanto en cuanto se logra la conexion de la infraestructura
existente a la red general de suministro de agua potable.

(Texto integro de la Resolucion en péagina 681)

8.2.  Ordenacion y control del trafico urbano

Resolucion de la queja n° 020173 de 23/1/2003, relativa a la inseguridad vial de una
avenida de trafico intenso y pesado en EI Campello (Alicante).

Habida cuenta lo prevenido en el art. 28.2 Ley 6/1991, de 27 de marzo, de la Generalitat
Valenciana, sobre Carreteras, art. 68.2 del RDL 339/1990, de 2 de marzo, Texto
Articulado de la Ley sobre Tréfico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial
y art. 25.2.b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen
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Local, y, finalmente, art. 53.3 de la Ley 7/2002, de 3 de diciembre, de la Generalitat
Valenciana, de Proteccion contra la Contaminacion Acustica, recomendamos al
Ayuntamiento de EI Campello la adopcién, sin més demora y dilacion, de las medidas
necesarias para incrementar la seguridad vial de la zona de referencia y eliminar o
reducir la contaminacion acustica provocada por el intenso trafico de camiones.

(Texto integro de la Resolucién en pégina 700)

8.3.  Fiestasy playas.

Resolucion de la queja n° 012339 de 12/11/2002 relativa a una reclamacion de
responsabilidad patrimonial articulada contra el Ayuntamiento de Alicante por
dafios causados en la celebracion de un espectéculo pirotécnico.

En armonia con lo regulado en los arts. 139 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pablicas y del Procedimiento
Administrativo Coman, y art. 17 de RD 429/1993, de 26 de marzo, Reglamento de los
procedimientos de las Administraciones Publicas en materia de responsabilidad
patrimonial, recordamos al Ayuntamiento de Alicante el deber legal, de inmediato
cumplimiento, de dictar y notificar resolucion expresa y motivada en relacién con unas
reclamaciones de responsabilidad patrimonial.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 704)

8.4. Régimen juridico.

Resolucidn de la queja n° 020719 de 25/07/2002 relativa a la falta de contestacion a
una reclamacién de responsabilidad patrimonial articulada contra el
Ayuntamiento de Mutxamel (Alicante) por una presunta caida en la via publica.

En virtud de lo preceptuado en los arts. 42, 43 y 117 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, recordamos al Ayuntamiento de Mutxamel el deber legal, de
inmediato cumplimiento, de dictar y notificar resolucion expresa y motivada en relacién
con el recurso de reposicion articulado contra un acuerdo adoptado por la Comisién de
Gobierno.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 710)

Resolucion de la queja de oficio n°® 201203, de 29/7/2002, relativa a la expedicion
del documento de acuse de recibo por las Administraciones Publicas Valencianas.

Su contenido se transcribe integramente en el apartado del presente Informe Anual
dedicado a las quejas de oficio (queja n® 3/2000). VVéase pagina 145.
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Resolucidon de la queja n® 021084 de 9/8/02 en relacion con la intervencion del
permiso de residencia de un ciudadano por la Policia Local de Alicante.

Ante un ciudadano que habia sido privado de su documento identificativo por la
autoridad administrativa, con el agravante de que habian transcurrido casi tres meses sin
que las diligencias policiales hubieran sido trasladadas al érgano judicial competente
para acordar la medida de incautaciéon del permiso de residencia recomendamos que,
con la maxima urgencia, se traslade el atestado de la Policia Local al Juzgado
competente y asi se haga en lo sucesivo cuando sea necesario intervenir documentos
identificativos.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 722)

Resolucion de las quejas n° 021094 y 021393 de 5/11/2002 relativas a una
reclamacion de responsabilidad patrimonial contra el Ayuntamiento de Valencia
por los dafios padecidos en inmueble por una fuga de la red municipal de agua
potable.

Por mor de lo preceptuado en los arts. 139 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun y art. 97 del RDL 2/2000, de 16 de junio, Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas, sugerimos al Ayuntamiento de Valencia la conveniencia
de efectuar una interpretacion de la normativa mas favorable al ciudadano, ya que es
deber de cualquier Administracion Pablica velar por los derechos de sus administrados,
y evitar que se encuentren en situacion de inferioridad a la hora de ejercitar sus
derechos.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 713)

Resolucion de la queja n® 021220 de 17/01/2003 relativa a la obtencion de
informacioén sobre la calificacion urbanistica de unas fincas en Bafneres de Mariola
(Alicante).

Por mor de lo recogido en los arts. 6.2 de la Ley 6/1998, de 13 de abril, sobre Régimen
del Suelo y Valoraciones, 84.3 de la Ley 6/1994, de 15 de noviembre, de la Generalitat
Valenciana, Reguladora de la Actividad Urbanistica y disposicion quinta, apartado
segundo, de la Orden del Ministerio de Economia y Hacienda de 10 de febrero de 1999,
por la que se aprueban los modelos de declaracién de alteraciones catastrales,
recordamos al Ayuntamiento de Bafieres el deber legal de informar por escrito respecto
a la clasificacion, calificacion y programacion urbanistica de los terrenos a los efectos
de su presentacién en el Centro de Gestion Catastral y Cooperacion Tributaria de
Alicante.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 720)

9. USO DEL VALENCIANO.
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9.1. Administracion de la Generalitat y Entidades dependientes

Resolucidn de la queja n° 012345 de 03/04/02, relativa a la pagina web del Instituto
de Cartografia, disponible sélo en castellano.

Se dicté recomendacion al Instituto de Cartografia para que adoptase sus estructuras al
régimen de cooficialidad linguistica vigente en la Comunidad Valenciana y reorganizase
los contenidos de su pagina web para que fuesen redactados en las dos lengua oficiales
de nuestra Comunidad.

(Texto integro de la Resolucién en pégina 734)

Resolucion de la queja n® 020058 de 17/04/02, relativa a la no entrega de un
certificado, que debia hacerse valer fuera de la Comunidad Valenciana, en
castellano.

Se recomend6 a la Conselleria de Justicia y Administraciones Publicas que adoptase
cuantas medidas fueran necesarias para adaptar sus estructuras al régimen de
cooficialidad instaurado en la Comunidad Valenciana, y para que, en todo caso, de
conformidad con lo preceptuado en el art. 13.2 de la Ley Valenciana 4/1983 de 23 de
noviembre de Uso y Ensefianza del Valenciano y el art. 36 de la Ley 30/1992 de 26 de
noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, se redacten en castellano las copias o certificados que hayan de
surtir efecto fuera de la Comunidad Valenciana.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 726)

Resolucion de la queja n°® 021195 y n° 021234 acumulada de 27/09/02, relativa a la
rotulacion, exclusivamente en castellano, de la sefializacion de los itinerarios del
Centro de Visitantes del Parque Natural del Hondo de Elche, asi como la ausencia
de folletos, impresos, paneles redactados en valenciano.

Esta Instituciéon aun dando por aceptados los argumentos fijados en el Informe de la
Administracion afectada de redoblar los esfuerzos para hacer efectivo un proyecto para
identificar los parques naturales de la Comunidad Valenciana, sugirié que se extremasen
al maximo los deberes legales previstos en la Constitucion espafiola, Estatuto de
Autonomia y Ley de Uso y Ensefianza del Valenciano para garantizar el plano de
igualdad de las dos lenguas oficiales de la Comunidad Valenciana mediante la adopcién
de todos los mecanismos necesarios en pro de la agilizacion de rotular de forma bilingiie
todos los itinerarios, paneles, folletos, etc. de los Parques Naturales de la Comunidad
Valenciana.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 729)

9.2.  Administracion local.
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Resolucion de la queja n° 021022 de 04/02/03, formulada por el Secretario General
de la Asociacion Bloc Jove Nacionalista Valencia, esgrimiendo que la Diputacion
Provincial de Valencia incumplia la normativa vigente respecto al uso del
valenciano al utilizar el castellano en todas las notificaciones y anuncios.

Se formul6 a la Diputacion Provincial Valenciana una Recomendacion para que todos
los impresos, modelos y formularios que utilizase estuvieran redactados en forma
bilingue.

(Texto integro de la Resolucién en pégina 749)

Resolucién queja n°® 020191 de 04/11/02, en la que su autor en su calidad de
Secretario de Organizacion del Bloc Nacionalista Valencia denunciaba que la
Conselleria de Agricultura editaba peridodicamente una revista “Comunitat
Valenciana Agraria” cuyos contenidos, con informaciones técnicas relativas al
mundo agricola, estaban redactadas exclusivamente en castellano.

Se sugiri6 a la Conselleria de Agricultura que, de conformidad con el deber general que
el Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana impone a todos los poderes
publicos de potenciar el uso del valenciano en todos los 6rdenes de la vida publica,
cultural e informativa, y atendiendo particularmente a lo previsto en la LVEV, adoptase
todas las medidas necesarias para concluir el proceso de recuperacion del valenciano, de
manera que todas las comunicaciones de la Administracién Publica Valenciana tengan
forma bilingte.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 731)

Resolucién de la queja n® 001242 de 03/04/02, relativa al derecho de los ciudadanos
a elegir la lengua oficial en sus relaciones con la Administracion Publica.

Se recomend6 al Ayuntamiento de Catarroja que adoptase todas las medidas y los
medios necesarios para extender el uso oficial del valenciano en condiciones de
igualdad con el castellano en todas las actuaciones del Consistorio y que se respete el
derecho de los interesados a dirigirse en la lengua oficial que elijan, dando respuesta a
los mismos en la lengua oficial que hayan escogido.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 747)

Resolucion de la queja n® 020964 de 4/11/02 acerca de la defensa de los derechos
linglisticos de los ciudadanos de Castalla, quienes reciben la informacion
municipal, no en forma bilingte o en valenciano, sino exclusivamente en castellano,
tanto en acontecimientos culturales, bandos oficiales, informacion mediambiental,
publicaciones turisticas, sefializacion publica, pagina web, etc.”

Recomendamos al Ayuntamiento de Castalla que adaptara sus estructuras a la situacién

de cooficialidad linglistica instaurada por la Constitucién espafiola y el Estatuto de
Autonomia, que imponen a los poderes publicos instalados en el territorio autonémico y
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local la obligacion de conocer y usar las dos lenguas oficiales, el valenciano y el
castellano, sin que pueda prevalecer una sobre la otra, porque en todos los casos el
ejercicio de la libertad de opcidon y la eficacia de la eleccion realizada esté plenamente
garantizada, y que afrontara el reto de concluir el proceso de recuperacion del
valenciano, de manera que todos los documentos oficiales tengan formato bilingle y se
garantice, asi, en todo caso la plena efectividad de los derechos de los ciudadanos con
independencia de su opcidn lingistica.

(Texto integro de la Resolucion en péagina 751)

10. QUEJAS RELATIVAS A OTROS AMBITOS DE ACTUACION
PUBLICA.

10.1. Culturay educacion

Resolucion de la queja n° 010592, de 6/6/02 en relacién con la queja formulada por
el padre de un alumno del IES de Alginet, motivada por la posibilidad de otorgar a
su hijo calificacion de matricula de honor en el Curso de Orientacidén
Universitaria.

En base a la Resolucién de la Subsecretaria del Ministerio de Educacién y Ciencia de 2
de febrero de 1972 (BOE 4 de febrero de 1972) y al articulo 3.1. del Cdodigo Civil, se
recomendd que en la promocion del curso de COU 1999/2000 del IES de Alginet, se
permitiera conceder dos matriculas de honor.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 770)

Resolucion de la queja n°® 021551 de 19/12/02, relativa al incumplimiento por la
Administracion Educativa de dictar resolucion expresa en todos los
procedimientos.

Dirigimos un recordatorio de deberes legales a la Direccion Territorial de Cultura y
Educacion de Valencia sobre el art. 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comaun, que contempla la obligacién de la Administracion Publica de dictar resolucion
expresa en todos los procedimientos.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 773)

10.2. Empleo
Resolucion de la queja n® 020386 de 7/10/02, frente a la Inspeccién Provincial de

Trabajo, como consecuencia de despido improcedente y readmision en condiciones
infrahumanas.
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Se sugiri6 a la Direccién Territorial de Empleo, que en el marco de lo establecido en el
art. 15 de la Ley 42/1997 citada, interesara de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social que, en la medida que los medios lo permitan, investigara lo antes posible los
hechos denunciados.

(Texto integro de la Resolucién en pégina 786)

10.3. Consumo.

Resolucion de la queja n® 020084 de 3/10/02 presentada por particular que
interpuso reclamacion frente a entidad comercial.

Se efectud un recordatorio de deberes legales a la Conselleria de Industria (Servicio
territorial de Consumo) en el sentido de ser diligentes en la tramitacion de denuncias.

(Texto integro de la Resolucion en pagina 790)
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I1l.  DATOS PRINCIPALES DE LA GESTION DEL SINDIC DE GREUGES

1. ACTUACIONES DEL SINDIC DE GREUGES.

1.1.  Ndmero de reclamaciones dirigidas al Sindic de Greuges en 2002.

Quejas atendidas por el Servicio de Asesores al Ciudadano. 3574 61,3%

Quejas que han dado lugar a la incoacion de expediente. 2.243  38,4%

Quejas iniciadas de oficio. 18 0,3%

Total quejas 5.835 100%
61,3%

38,4%

0,3%

OQuejas atendidas por el Servicio de Asesores al Ciudadano.

OQuejas que han dado lugar alaincoacion de expediente.

B Quejas iniciadas de oficio.
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1.2.  Evolucién de las quejas con expediente.

Afo N° Quejas
1993* 143
1994 900
1995 1.048
1996 1.663
1997 1.509
1998 1.131
1999 1.606
2000 1.280
2001 2.368
2002 2.261

* La cifra consignada en el afio 1993 corresponde a los primeros meses de funcionamiento de la Institucion

2500 -

2000 -

1500 +
1000 +
500 + I I I

1993* 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002




1.3.  Registro de Documentos.

Afo N° Entradas N° Salidas
1994 2153 3982
1995 3.991 6.872
1996 4.781 8.508
1997 3.843 8.808
1998 3.666 7.371
1999 3.869 8.071
2000 4.084 8.546
2001 4.357 7.869
2002 7.375 13.235

O N° Entradas
l N° Salidas

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
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1.4. Materias sobre las que versan las quejas formuladas en 2002.

Materia Ne %
Urbanismo y vivienda 240 11%
Medio ambiente 171 8%
Hacienda 85 4%
Ensefianza 135 6%
Sanidad 86 4%
Servicios sociales 196 9%
Empleo publico 397 18%
Uso del valenciano 326 14%
Servicios de las entidades locales 187 8%
Quejas relativas a otros ambitos 115 5%
Quejas competencia del Defensor del Pueblo 322 14%
Quejas interdisciplinares 1 0%
Total 2.261 100%
400
300+
200+ N
1001 g
0

OuUrbanismo y vivienda

B Hacienda

H Sanidad

B Empleo publico

OServicios de las entidades locales

B Quejas competencia del Defensor del Pueblo

EMedio ambiente

B Ensefianza

OServicios sociales

B Uso del valenciano

B Quejas relativas a otros ambitos

B Quejas interdisciplinares
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1.5.  Distribucién mensual de expedientes con queja.

MES
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL

1997
134

122
122
345
154
112
94
44
61
98
89
134
1.509

1998
104

83
127
70
160
102
89
74
81
87
88
66
1.131

1999
97

113
7
75

192

305
98
64

150
84

252
99

1.606

2000
115

73
175
62
131
192
98
52
91
85
123
83
1.280

2001
91

113
84
81

102

110
92
66
69
80

125

1355
2.368

01997

W 1998

01999 [O2000

E2001

02002

2002
139

354
355
205
154
143
181
86
131
176
173
164
2.261
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1.6.  Administraciones que han sido objeto de quejas y de nuestras investigaciones

1.6.1. Clasificacion por Administracion afectada y nimero de quejas.

Administracién autonémica 1244
Administracion local 747
Administracion del Estado 367
Otras e indeterminadas 50
No intervencion de Administracién 76
Total 2.484

1400

1200+

1000+

800+

600

400+

200+

OAdministracion autonémica
OAdministracion local
OAdministracion del Estado
W Otras e indeterminadas

H No intervenciéon de Administracion




1.6.2. Detalle de Organismo afectado. (Excluida Administracion Local y Estatal).

Conselleria de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes 68
Conselleria de Agricultura, Pesca y Alimentacion 21
Conselleria de Bienestar Social 130
Conselleria de Cultura y Educacion 656
Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo 30
Conselleria de Innovacion y Competitividad 15
Conselleria de Medio Ambiente 28
Conselleria de Justicia y Administraciones Publicas 49
Conselleria de Sanidad 203
Presidencia Generalidad Valenciana 4
Colegios Profesionales 18
Universidades 16
Radio Television Valenciana 3
Comité Econémico y Social 1
Cortes Valencianas 2

Total 1244

O Conselleria de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes B Conselleria de Agricultura, Pesca y Alimentacion

OConselleria de Bienestar Social HConselleria de Culturay Educacién

B Conselleria de Economia, Hacienday Empleo O Conselleria de Innovacién y Competitividad

B Conselleria de Medio Ambiente O Conselleria de Justiciay Administraciones Publicas
M Conselleria de Sanidad H Presidencia Generalidad Valenciana

OColegios Profesionales H Universidades

B Radio Television Valenciana B Comité Econémico y Social

H Cortes Valencianas
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1.6.3. Detalle por Administraciones locales cuyas actuaciones u omisiones han sido
objeto de queja.

GUARDAMAR DEL SEGURA
HONDON DE LAS NIEVES
1Bl

JALON

JAVEA

JIJONA

LA NUCIA

LLIBER

LOS MONTESINOS

[N

Total Provincia de Alicante

AYUNTAMIENTOS de  N°de quejas AYUNTAMIENTOS de  N° de quejas
Alicante Alicante

ALBATERA 3 MONFORTE DEL CID 1
ALCOY 9 MONOVAR 1
ALFAFARA 1 MUCHAMIEL 6
ALFAZ DEL PI 3 MURO DE ALCOY 1
ALICANTE 82 NOVELDA 14
ALMORADI 2 ORBA 1
ALTEA 11 ORIHUELA 8
ASPE 5 ORXETA 1
BANYERES DE MARIOLA 4 PEDREGUER 1
BENIDORM 6 PEGO 2
BENIGEMBLA 1 PETREL 1
BENIMASSOT 1 PINOSO 4
BENISSA 4 POLOP 2
BENITACHEL 1 ROJALES 3
CALLOSA DEL SEGURA 3 S.VICENTE DEL RASPEIG 2
CALLOSA D'ENSARRIA 4 SAGRA 1
CALPE 6 SALINAS 1
CAMPELLO 9 SAN FULGENCIO 4
CASTALLA 1 SAN JUAN DE ALICANTE 14
CATRAL 2 SAN MIGUEL DE SALINAS 3
COCENTAINA 1 SANTA POLA 24
CONFRIDES 2 SENIJA 3
COX 1 TEULADA 6
CREVILLENTE 6 TIBI 3
DENIA 9 TORREVIEJA 10
ELCHE 20 VERGEL 1
ELDA 4 VILLAJOYOSA 16
FINESTRAT 1 VILLENA 3
GUADALEST 1

5

8

1

4

3

5

2

5)

8

391
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AYUNTAMIENTOS de
Castellon
ALCALA DE CHIVERT
ALMASSORA

N° de quejas

ALMENARA
BENICARLO
BENICASSIM

BETXI

BURRIANA
CASTELLON DE LA PLANA
CAUDIEL

HIGUERAS

LA ALCORA
OROPESA DE MAR
PENISCOLA

SAN JUAN DEL MORO
VALL D'UIXO
VILA-REAL

VINAROS

XERT

Pow NN PO W W R PO N 0w D

a1
[ty

Total Provincia de Castellén



AYUNTAMIENTOS de N° de quejas AYUNTAMIENTOS de N° de quejas

Valencia Valencia
ADOR NAVARRES
ADZANETA DE ALBAIDA OLIVA
AGULLENT ONTENIENTE
ALACUAS PAIPORTA
ALBAL PATERNA
ALBALAT DE LA RIBERA PICASSENT
ALBERIC PILES
ALBORAYA PINCAYA
ALCANTARA DE XIQUER POBLA TORNESA

ALDAYA
ALFAFAR
ALGAR DE PALANCIA
ALGEMESI
ALMASSERA
ALMOINES
ALPUENTE
ALZIRA
ATZENETA DE ALBAIDA
BARX
BELLREGUARD
BELLUS
BENAGUASIL
BENETUSER
BENIFAIO
BENIGANIM
BENISANO
BETERA
BOCAIRENT
BUNOL
BURJASSOT
CANALS
CARCAIXENT
CARLET
CASAS ALTAS
CATADAU
CATARROJA
CHELVA
CHESTE

CHIVA
CULLERA
DAIMUS

EL PALOMAR
EL PUIG
ENGUERA
ESTIVELLA
GANDIA

LA FONT D LA FIGUERA
LLAURI

LLIRIA
L'OLLERIA
MANCOMUNIDAD LA BARONIA
MANISES
MARINES
MASSANASSA
MELIANA
MISLATA
MONCADA
MONTROI
MONTSERRAT
NAQUERA

PP P RPNWONRPOAERRPRPRPUONNRPOORNRNONNRRR,RRORRPRENRRPRE,NR,NRE ORRR
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N

NRPNRPRRPAERRPORLNOORE

PUEBLA DE FARNALS
QUART DE POBLET
RAFOL DE SALEM
REAL DE GANDIA
REQUENA
RIBA-ROJA DE TURIA
SAGUNTO

SEDAVI

SEGART

SERRA

SILLA

SUECA

TAVERNES DE LA VALLDIGNA
TORRENT

VALENCIA
VALLADA

VENTA DEL MORO
VILLALONGA
VILLAMARCHANTE
VILLANUEVA DE CASTELLON
XATIVA

XERACO

Total Provincia de Valencia
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2. DATOS REFERIDOS A LA SITUACION Y TRAMITACION DE LOS
EXPEDIENTES DE QUEJA.

2.1. Situacién General

CONCEPTO Ne %
Quejas admitidas a tramite 1716 76%
Quejas remitidas al Defensor del Pueblo 322 14%
Quejas no admitidas 205 9%
Quejas de oficio 18 1%
Total de quejas con expediente 2.261 100%

O Quejas admitidas a tramite

O Quejas remitidas al Defensor del Pueblo
E Quejas no admitidas

B Quejas de oficio

76%

1% 9%
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2.2. Causas de no admision.

NO
Asuntos "sub iudice" o resueltos por los tribunales 12
Disconformidad con el contenido de resoluciones judiciales 9
Cuestiones juridico-privadas 35
Ausencia de interés legitimo 13
Quejas presentadas por autoridades 17
Inexistencia de pretension concreta 5
Carencia de fundamento en la queja 47
Quejas extemporaneas 5
Falta de subsanacion de requerimientos 62
Total 205

%
5,9%
4,4%
17,1%
6,3%
8,3%
2,4%
22,9%
2,4%
30,2%
100%

OAsuntos "sub iudice" o resueltos por los tribunales

B Disconformidad con el contenido de resoluciones judiciales
O Cuestiones juridico-privadas

OAusencia de interés legitimo

B Quejas presentadas por autoridades

OlInexistencia de pretensidn concreta

B Carencia de fundamento en la queja

OQuejas extemporaneas

B Falta de subsanacion de requerimientos
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2.3.  Quejas tramitadas durante el afio 2002.

Tramitadas Finalizadas %  En tramite %
Iniciadas en 1999

-Sin finalizar al comienzo del ejercicio 10
-Reabiertas en 2002 4
Total 14 5 36% 9 64%
Iniciadas en 2000
-Sin finalizar al comienzo del ejercicio 48
-Reabiertas en 2002 0
Total 48 45  94% 3 6%

Iniciadas en 2001

-Sin finalizar al comienzo del ejercicio 562

-Reabiertas en 2002 7
Total 569 488  86% 81 14%
Iniciadas en 2002 1.570 784 50% 786  50%
Total Quejas Tramitadas en 2002 2.201 1.322 60% 879 40%

HETramitadas MEFinalizadas MEnN tramite 1570

1600+

1400+

1200+

1000 784 786

800

600

400

200 14

Iniciadas en 1999 Iniciadas en 2000 Iniciadas en 2001 Iniciadas en 2002

81



2.4.  Formaen que ha terminado la tramitacion de las investigaciones cerradas

durante el afio 2002.

NO
Con resultado favorable a los derechos del ciudadano 658
Considerando correcta la actuacion publica investigada 330
Suspension por litispendencia 44
Hostilidad 26
Desistimiento del Interesado 17
Defensor del Pueblo u otros Comisionados 33
No Admitidas 214
Total 1322

50%

2% 1% 3% 3%

%
49,77%
24,96%

3,33%
1,96%
1,29%
2,50%
16,19%
100%

O Con resultado favorable a los derechos del ciudadano
B Considerando correcta la actuacion publica investigada

OSuspension por litispendencia
OHostilidad

M Desistimiento del Interesado

O Defensor del Pueblo u otros Comisionados
B No Admitidas
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2.5. Recomendaciones y Sugerencias dirigidas a las Administraciones y grado de
aceptacion.

N° %
Resoluciones No Contestadas 11 3%
Resoluciones No Aceptadas 6 2%
Resoluciones Aceptadas 332 95%
N° Total de Resoluciones 349 100% (1)

(1) De estas resoluciones:Hay una que ha sido dirigida a 182 Administraciones (9 Consellerias, 3 Diputaciones y 170 Ayuntamientos)
y otra que ha sido dirigida a 3 Administraciones (2 Consellerias y 1 Mancomunidad)

OResoluciones No Contestadas
B Resoluciones No Aceptadas
OResoluciones Aceptadas

95%

2% 39
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3. CARACTERISTICAS DE LOS PROMOTORES DE LAS QUEJAS.

3.1. Promotores de las quejas con expediente.

3.1.1. Por clase de persona.

Ne° %
Persona Fisica 2.244 99%
Persona Juridica 17 1%
Total 2.261 100%
O Persona Fisica M Persona Juridica
99%

1%
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3.1.2. Por género.

N° %
Hombres 1529 68%
Mujeres 715 32%
Total Personas Fisicas 2.244 100%

Hombres
68%

Mujeres
32%
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3.1.3. Clasificacién de los expedientes por sujetos interesados.

N° Quejas  N° Firmas %
Individuales 2.118 94%
Colectivas
- Colectivos 106 5%
- N° de Firmantes 37 1732 2%
Total 2.261 100%

OIndividuales M Colectivas - Colectivos - N° de Firmantes

93%
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3.2.  Procedencia de las quejas con expediente.

3.2.1. Por la comunidad de origen.

Comunidad Valenciana

Otras Comunidades Auténomas
Otros Paises

Anodnimas

Total

N° Quejas
2.123
79
9
50
2.261

%
95%
3%
0%
2%
100%

O Comunidad Valenciana

OOtros Paises

W Otras Comunidades Auténomas

EAnbnimas

95%

0%

3%
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3.2.2. Por Municipio de Origen.
Provincia de Alicante
AGUAS

ALBATERA
ALBUFERETA
ALCORAYA

ALCOY

ALFAZ DEL PI

ALICANTE

ALMORADI

ALQUERIA DE AZNAR
ALTEA

ASPE

BANYERES DE MARIOLA
BENEJUZAR

BENFERRI

BENIARBEIG

BENIDORM

BENIMASO

BENISA

BIAR

BUSOT

CALLOSA D’EN SARRIA
CALLOSA DEL SEGURA
CALPE

CANADA

CASTALLA

CATRAL

COCENTAINA
CONFRIDES

COX

CREVILLENTE

DENIA

EL ALTET

EL CAMPELLO

EL VERGER

ELCHE

ELDA

ELS POBLETS
FINESTRAT
FONTCALENT
FORMENTERA DEL SEGURA
GATA DE GORGOS
GUARDAMAR DEL SEGURA
HONDON DE LAS NIEVES
HONDON DE LOS FRAILES
IBI

JALON

JAVEA

LA ENCINA

LA NUCIA

N©
1
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Provincia de Alicante
LA VILA JOIOSA

LOS MONTESINOS
MONFORTE DEL CID
MONOVAR
MORAIRA

MURO

MURO DE ALCOY
MUTXAMEL
NOVELDA

ONIL

ORBA

ORIHUELA

ORXETA

PEGO

PEDREGUER
PETRER

PINOSO

POLOP

REDOVAN

ROJALES

SAGRA

SALINAS

SAN FULGENCIO
SAN ISIDRO

SAN JUAN DE ALICANTE
SAN MIGUEL DE SALINAS
SAN VICENTE DEL RASPEIG
SANTA FAZ

SANTA POLA
SENIJA

TARBENA
TEULADA
TORRELLANO
TORREVIEJA

VALL D'EBO

VENTA DEL ZURDO
VILA JOIOSA
VILLAFRANQUEZA
VILLENA

XIXONA

N
PR R R W R N W R P O N N

N
a1

16

28

21

59

Total Provincia Alicante 930
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Provincia de Castellon
ALCALA DE XIVERT
ALCOCEBRE
ALMASSORA
ALMENARA
BENICARLO
BENICASSIM

BETXI

BORRIOL

BURRIANA
CASALDUCH
CASTELLON
CAUDIEL

GRAO DE CASTELLON
HIGUERAS

JERICA

LA JANA

L'ALCORA

LES COVES DE VINROMA
MONCOFA

MORELLA

NAVAJAS

ONDA

OROPESA DEL MAR
PENISCOLA

POBLA TORNESA
SEGORBE
TORREBLANCA
TRAIGUERA

VALL D'UIXO
VILA-REAL
VILLAFRANCA DEL CID
VINAROS

Total Provincia de Castellon
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Provincia de Valencia
ADOR

AGULLENT

AIELO DE MALFERIT
ALAQUAS

ALBAIDA

ALBAL

ALBALAT DE LA RIBERA
ALBERIC

ALBORAYA

ALBUIXECH

ALCACER

ALCANTERA DE XUQUER
ALCUDIA

ALDAYA

ALFAFAR

ALGAR DE PALANCIA
ALGEMESI

ALGINET

ALMASSERA

ALMOINES
ALMUSSAFES

ALZIRA

ANDILLA

ATZENETA DE ALBAIDA
AYORA

BARX

BELLREGUARD
BENAGUASIL
BENETUSER
BENICALAP DE L'HORTA
BENIFAIO

BENIFAIRO DE LES VALLS
BENIMACLET
BENIMODO
BENIRREDRA

BENISANO

BETERA

BOCAIRENT

BUNOL

BURJASSOT
CAMPORROBLES
CANALS

CANET D'EN BERENGUER
CARCAIXENT

CARLET

CASINOS

CASTELAR

CASTELLO DE LA RIBERA
CASTELLO DE RUGAT
CATADAU

CATARROJA

CHESTE

CORBERA

CORTES DE PAYAS
CULLERA

DAIMUS

DOS AGUAS

EL PALMAR

EL PUIG

ENGUERA

ESTIVELLA

FAVARA

FONT DE LA FIGUERA
GANDIA

GENOVES

GUADASUAR

L' ALCUDIA

LA CANADA DE PATERNA
LA ELIANA

LA FONT D'EN CARROS
LA POBLA DE VALLBONA
LA POBLA DEL DUC

LA POBLA LLARGA

L'ALCUDIA DE CRESPINS
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Provincia de Valencia
LES BASSES
L'HORTA NORD
LLANERA DE RANES
LLAURI

LLIRIA

LLOCNOU DE SANT JERONI
L'OLLERIA
MACASTRE
MANISES
MASSAMAGRELL
MASSANASSA
MELIANA

MIRAMAR

MISLATA
MONCADA
MONTAVERNER
MONTROY
MONTSERRAT
MUSEROS
NAQUERA
NAVARRES
NAZARET

OLIVA

OLOCAU
ONTINYENT
PAIPORTA
PATERNA
PEDRALBA
PICANYA
PICASSENT

PILES

POBLA DE VALLBONA

PUERTO SAGUNTO

PUZOL

QUART DE POBLET
RAFELBURNOL

REAL DE GANDIA
REQUENA

RIBA-ROJA

ROTGLA | CORBERA
ROTOVA

SAGUNT

SALEM

SAN ANTONIO DE BENAGEBER
SAN ANTONIO DE REQUENA
SEDAVI

SERRA

SILLA

SIMAT DE LA VALLDIGNA
SUECA

SUMA CARCER

TAVERNES BLANQUES
TAVERNES DE LA VALLDIGNA
TERRAMELAR

TORRENT

TURIS

UTIEL

VALENCIA

VALLADA

VEDAT DE TORRENT
VILAMARXANT

VINALESA

VILLAGORDO

VILLALONGA

VILLANUEVA DE CASTELLON
VILLAR DEL ARZOBISPO
XATIVA

XELVA

XIRIVELLA

XIVA

Total Provincia de Valencia
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Otras Comunidades
ASTURIAS
BALEARES
BALEARES
BALEARES
BALEARES
BARCELONA
BARCELONA
BARCELONA
BARCELONA
BARCELONA
BARCELONA
BARCELONA
BILBAO
BURGOS
CADIZ
CORODBA
CUENCA
GUADALAIJARA
LEON
LLEIDA
LLEIDA
LLEIDA
MADRID
MADRID
MADRID
MADRID
MALAGA
MALAGA
MURCIA
MURCIA
MURCIA
SEVILLA
SEVILLA
TARRAGONA
TERUEL
VALLADOLID
VIZCAYA
ZARAGOZA

GIJON

EIVISSA
ESPORLES
MALLORCA
SANTA EULALIA DEL RIO
ARENYS DE MAR
BANYOLES
BARCELONA
GELIDA
SABADELL
TARRASA

VIC

BILBAO

BURGOS

SAN LUCAR DE BARRAMEDA

PUENTE GENIL
VILLANUEVA DE LA JARA
GUADALAJARA
LEON

JUNEDA
LLEIDA

TRENT
ALARCON
FUENLABRADA
LEGANES
MADRID
MALAGA
MARBELLA
ALCANTARILLA
ALJUCER
CARTAGENA
MAIRENA
SEVILLA

SAN CARLES DE LA RAPITA
TERUEL
VALLADOLID
GUECHO
ZARAGOZA

Total Otras Comunidades

Otros Paises
BELGICA
BELGICA
CUBA
EEUU
FRANCIA
FRANCIA
SUIZA
REINO UNIDO
Total Otros Paises

Sin Especificar

BRUSELAS
JEMEPPE
LA HABANA
SHIRLEY
BEAUCAIRE
ST. ORENS
GENEVE
GLASGOW
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CAPITULO PRIMERO
ANALISIS DE LAS QUEJAS TRAMITADAS
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A) QUEJAS INICIADAS DE OFICIO POR EL SINDIC DE GREUGES

l. URBANISMO, VIVIENDA'Y MEDIO AMBIENTE.

Queja incoada de oficio n° 1/02 (expediente n° 020055), sobre instalaciéon de las
antenas de telefonia mavil.

Constatada la considerable preocupacion e inquietud social generada por la instalacion
de las antenas de telefonia movil en las inmediaciones de las viviendas, comprobada, no
solo por las abundantes noticias aparecidas en los diferentes medios de comunicacion,
sino en las numerosas quejas presentadas ante esta Institucion, se dispuso, al amparo de
lo dispuesto en el art. 9.1 de la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora de esta
Institucion, la incoacion de oficio de un expediente de queja, al objeto de efectuar una
rapida y esclarecedora investigacion sobre la situacion de esta problematica en el
ambito de nuestra Comunidad Auténoma.

Asi las cosas, y al objeto de conocer la actividad desplegada por las distintas
Administraciones publicas, se ha requerido informacion a las Consellerias de Sanidad y
Medio Ambiente de la Generalitat Valenciana, y a los Ayuntamientos con mayor
poblacion de cada provincia, reflejando, a continuacion, un extracto de lo mas relevante
a los efectos del presente informe:
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A) La Conselleria de Sanidad (Informe de fecha 7 de febrero de 2002) nos informa
sobre las actuaciones realizadas o proyectadas en materia de antenas de telefonia movil:

“a) Se ha participado en la elaboracion de informes y propuestas de regulacion legal, a
través de la Ponencia de Sanidad Ambiental del Consejo Interterritorial del Sistema
Nacional de Salud, lo que incluye entre otras, el establecimiento a escala nacional de los
mecanismos de coordinacion del articulo 7 del Real Decreto 1066/2001, de 28 de
septiembre, por el que se aprueba el Reglamento que establece condiciones de
proteccion del dominio publico radioléctrico, restricciones a las emisiones radioléctricas
y medidas de proteccion sanitaria frente a emisiones radioeléctricas, que debe incluir,
segun nuestro criterio, el intercambio de experiencias frente a los problemas que se
vayan planteado, y por supuesto, la vigilancia de la posibilidad de riesgo para la salud
de la exposicion a campos electromagnéticos, comenzando por la recogida e
intercambio de informacion y su distribucion entre Ministerio y Comunidades
Autoénomas.

b) Establecimiento de un procedimiento de respuesta a las solicitudes de intervencion
recibidas al respecto y su remision a la Delegacion del Gobierno en la Comunidad
Valenciana, con indicacion expresa de que se tomen las medidas necesarias para
garantizar la salud de la poblacion, en caso de que los resultados de las mediciones
realizadas no se ajusten a lo establecido en la normativa vigente, y se nos informe de lo
actuado, en base al citado Real Decreto 1066/2001.

c) Recopilacion y estudio de las publicaciones sobre el tema con el fin de disponer de la
informacion mas actualizada.

Han sido esas las actividades realizadas porque las competencias sanitarias que
establece dicho Real Decreto 1066/2001, se especifica que son del Ministerio de
Sanidad y Consumo, incluyendo la posibilidad de dictar las disposiciones necesarias
para el desarrollo y aplicacion del RD y modificaciones. Quedando, de momento y si no
se establece otra formula al desarrollar el RD, las competencias de las Comunidades
Autdénomas en el articulo 7, que serian las de, en coordinacion con el Ministerio, evaluar
los riesgos potenciales y en el articulo 8 punto 4 donde se especifica que las autoridades
sanitarias de las Comunidades Autonomas seran informadas por el Ministerio de
Sanidad y Consumo cuando lo soliciten.”

B) Conselleria de Medio Ambiente (Informe de fecha 20 de febrero de 2002, Registro
de salida nim. 2647/01):

“Como conclusion podemos destacar que aunque en el citado Reglamento estatal —Real
Decreto 1066/2001, de 28 de septiembre-, queda perfectamente claro que la
competencia para la autorizacion e inspeccion de las instalaciones reside en el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, no quedando igual de aclarado la parte en la que
hace referencia a quien sera la Autoridad Sanitaria que desarrolle los criterios técnico-
sanitarios destinados a evaluar las fuentes, dado que la competencia en materia sanitaria
esta transferida a nuestra Comunidad.
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Por otro lado, efectuadas las consultas a los ponentes técnicos de Actividades
Calificadas de las tres provincias, comunican al respecto que no es ésta una actividad
incluida en el Nomenclator de Actividades Molestas, Insalubres, Nocivas y Peligrosas
(Decreto 54/1990, de 26 de Marzo, establecido en la Ley 3/1989, de 2 de mayo, de la
Generalitat Valenciana) y que al no haber sido incluido posteriormente en el citado
Nomenclator no esta sometida a licencia de actividades calificadas, estando por tanto
sometida a licencia de obras y licencia de actividad ordinaria, otorgada por los
ayuntamientos respectivos, debiendo cumplir la legislacion sectorial de aplicacion.
Unicamente en caso de que estas antenas y estaciones base de telefonia movil dispongan
de instalaciones auxiliares para su funcionamiento como puedan ser instalaciones
molestas por ruidos como grupos electrdgenos, aire acondicionado, etc., o peligrosas
por riesgos de incendios, como depdsitos de combustible para alimentar los grupos
electrogenos, etc., se califican estas instalaciones auxiliares pero nunca la antena ni las
estaciones de telefonia movil.”

C) En cuanto a los Ayuntamientos, agrupados por provincias, se ha obtenido la
siguiente informacion:

C.1) Provincia de Castellén:
-Burriana (Informe de fecha 4 de febrero de 2002, Registro de Salida num. 775):

En virtud de acuerdo plenario “se acord6d dar a la tramitacion de las solicitudes de
instalacion de antenas de telefonia mavil el tratamiento de solicitud de actividades. En
este sentido, se encuentra en tramitacion una licencia de instalacion, actualmente en
periodo de informacion publica, una vez transcurrido el cual se procedera a su remision
a la Comisién Provincial de Calificacion, Actividades e Impacto Ambiental de la
Conselleria de Medio Ambiente”.

-Castellon (Informe de fecha 30 de enero de 2002, Registro de Salida nim. 11319):

Las instalaciones de antenas de telefonia mdvil estan sujetas a licencia urbanistica —no
de actividades calificadas-, habiéndose acordado la suspension del otorgamiento de la
misma, “para estudiar las condiciones urbanisticas de las instalaciones de elementos y
equipos de telecomunicacién”.

-Nules (Informe de fecha 9 de abril de 2002, Registro de Salida nim. 1339):

Actualmente, se encuentra suspendido el otorgamiento de licencias para la instalacion
de estaciones base de telefonia movil, habiéndose exigido con anterioridad la licencia de
actividades calificadas, la cual se ha otorgado hasta en seis ocasiones, al considerar que
dicha actividad es inocua.

-Vall d’Uixé (Informe de fecha 6 de febrero de 2002, Registro de Salida nim. 1027):
No consta ni la suspension del otorgamiento de licencias, ni la aprobacion de ordenanza

municipal, exigiéndose, no obstante, tanto la licencia de obras, como la de actividades
calificadas.
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-Vila-Real (Informe de fecha 1 de febrero de 2002, Registro de Salida nim. 1410):

No consta ni la suspension del otorgamiento de licencias, ni la aprobacion de ordenanza
municipal, exigiéndose, no obstante, tanto la licencia de obras, como la de actividades
calificadas.

C.2) Provincia de Valencia:
-Alzira (Informe de fecha 13 de febrero de 2002, Registro de Salida nim. 1869):

Se acuerda la suspensién de las licencias mientras se redacta un Plan Especial de
Estaciones Base de Telefonia Mdvil, con carécter de complementario al Plan General de
Ordenacion Urbana.

-Gandia (Informe de fecha 5 de febrero de 2002, Registro de Salida nim. 7799):

Como medida cautelar, y por razones urbanisticas y medioambientales, se impone la
suspension del otorgamiento de licencias de obras e instalaciones para la implantacion
de antenas de telefonia movil en todo el término municipal, exigiendo con anterioridad,
Unicamente, la licencia de obras.

-Mislata (Informe de fecha 26 de marzo de 2002, Registro de Salida num. 1271):

Se suspende el otorgamiento de licencias, mientras se aprueba la ordenanza reguladora
de las instalaciones de telefonia maévil, no habiéndose exigido la licencia de actividad
calificada, significAndonos que “si fuera necesaria, seria conveniente que asi nos lo
indicasen, con cita del precepto que obliga a ello y, este Ayuntamiento, requeriria su
legalizacién o cierre”.

-Paterna (Informe de fecha 4 de febrero de 2002, Registro de Salida nim. 1562):

La ordenanza reguladora de las instalaciones de telefonia movil exige la obtencion de
licencia de actividades calificadas y de obras, efectuando las siguientes calificaciones:
“las instalaciones de telecomunicacién a que se refiere esta ordenanza, tendrén
consideracién de actividad calificada como insalubre en grado bajo, por emision de
energia electromagnética, susceptible de afectar a la salud de las personas; insalubre en
grado 1, aquellas instalaciones que no precisen de la adopcién de medidas de
proteccion, para que no superen los limites maximos de exposicion electromagnética; v,
finalmente, insalubre de grado 2, aquellas instalaciones que si precisen de medidas de
proteccion adicional o apantallamiento.”

-Sagunto (Informe de fecha 8 de febrero de 2002, Registro de Salida nim. 1848):

Recientemente, se ha procedido al levantamiento de la suspensién acordada en su dia,
sin que conste la aprobacion de una ordenanza especifica en la materia.

-Torrent (Informe de fecha 21 de marzo de 2002, Registro de Salida num. 3467):
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El otorgamiento de las licencias se encuentra suspendido, en tanto en cuanto se aprueba
la ordenanza especifica, habiéndose exigido licencia de actividades calificadas que
“debido a su naturaleza y caracteristicas, han tenido la consideracion de inocuas”.

-Valencia (Informe de fecha 4 de enero de 2002, Registro de Salida nim. 296):

Segun se desprende del acta de la sesion plenaria celebrada el dia 30 de noviembre de
2001, en el punto sexto de la parte dispositiva, se acuerda: “dar traslado de esta
Ordenanza a la Generalitat Valenciana y de la propuesta de modificacion del
Nomenclator de Actividades, en cuanto a que se determine la conveniencia de someter
las estaciones base de telefonia movil al procedimiento de otorgamiento de licencia de
actividad calificada”. Por otro lado, resulta necesaria la previa aprobacion del Plan
Técnico de Implantacion de toda la red dentro del término municipal, con anterioridad
al otorgamiento de la licencia de obras.

C.3) Provincia de Alicante:
-Alcoy (Informe de fecha 31 de enero de 2002, Registro de Salida nim. 1064):

Se acordd la suspension de licencias por plazo de un afio, al objeto de aprobar la
correspondiente ordenanza municipal, que, en la actualidad, se estd confeccionando.
Asimismo, se significa que, “no se considerd, en su dia, la necesidad de obtencion de
Licencia Municipal de Instalacién.”

-Alicante (Informe de fecha 13 de febrero de 2002, Registro de Salida nim. 4055):

Nos manifiesta la suspension de licencias y la modificacion puntual del Plan General de
Ordenacion Urbana al objeto de regular la instalacion de antenas de telefonia mavil
hasta que se redacte una ordenanza municipal sobre las condiciones de instalacion de
antenas o hasta que se apruebe una ordenacion estatal o autonémica al respecto. Dicha
ordenanza -en proceso de redaccion- contemplaria un procedimiento Unico
comprensivo de los tramites de licencia de obra y de la actividad a fin de evitar
impactos visuales y verificar el cumplimiento de los pardmetros establecidos en la
legislacion estatal sobre emisiones radioeléctricas.

-Elche (Informe de fecha 5 de marzo de 2002):

La ordenanza municipal exige, en primer lugar, la aprobacion del Plan de Implantacion
del conjunto de la red dentro del término municipal, y, en su art. 4.2 preceptia que “a
los efectos de aplicacion de la Ley de Actividades Calificadas, la generacion de campos
electromagnéticos se considera en el municipio de Elche como actividad peligrosa vy,
por lo tanto, sometida a las medidas correctoras impuestas en esta ordenanza.” El art.
2.2 indica que “las solicitudes de licencia para la instalacion de equipos, antenas y
estaciones base, seran sometidas al trdmite regulado para las instalaciones molestas,
insalubres, nocivas y peligrosas, cuya calificacién compete al Ayuntamiento de Elche”.

-Elda (Informe de fecha 3 de abril de 2002, Registro de Salida nim. 12213):
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Se encuentra pendiente de aprobacion definitiva la ordenanza reguladora de las
infraestructuras de telefonia mavil, donde se exige, la previa aprobacion del Ilamado
“Plan de Despliegue”, antes de otorgar las correspondientes licencias de actividad y de
obras.

-Orihuela (Informe de fecha 19 de febrero de 2002, Registro de Salida nim. 1929):

Se exige la licencia de obras y la de actividades, ya que, respecto de esta ultima, se
indica que “viene legitimada por la Ley 3/1989, de la Generalitat VValenciana, y por el
Decreto 54/1990, en el que se establece el Nomenclator de actividades sometidas a
dicha Ley, puesto que si bien el citado Nomenclator no incluye expresamente como
actividad calificada la instalacion de antenas y estaciones base de telefonia movil, es
perfectamente posible su homologacion con respecto a las actividades enumeradas en
ese Decreto, como es el caso del Grupo 964 referido a las “Instalaciones de
Radiodifusion y Television”, y ello teniendo en cuenta, ademas, que esa enumeracion
no tiene caracter de lista cerrada y exhaustiva”.

Pues bien, como puede facilmente comprobarse, la actividad desplegada por las
entidades locales consultadas es de lo mas variopinta: con independencia de la decision,
legitimamente amparada en la Autonomia Local, de suspender el otorgamiento de la
licencia urbanistica de obras mientras se elabora una normativa u ordenanza reguladora
de los usos permitidos en cada clase y zona del suelo, al amparo de lo dispuesto en el
art. 15 de la Ley 6/1994, de 15 de noviembre, Reguladora de la Actividad Urbanistica,
se aprecia una importante divergencia en el cumplimiento de legalidad autonémica
valenciana reguladora de las actividades calificadas, y ello por una cierta confusién
generalizada sobre la obligatoriedad o no de su previa obtencidn para autorizar las
instalaciones de telefonia movil.

Como boton de muestra, sirva manifestar que mientras el Ayuntamiento de Alicante
parece que si contempla la exigencia de licencia de actividades calificadas en su
proyecto de ordenanza, al igual que los de Elche, Elda, Orihuela, Paterna, Torrent,
Burriana, Nules, Vila-Real y Vall d’Uix6, otros, como el Ayuntamiento de Alcoy,
Alzira, Gandia, Mislata, Sagunto y Valencia, segun se desprende de la documentacién
municipal que nos ha sido remitida, no consta que la requieran.

Sin perjuicio de lo que se razonard méas adelante, resultaria conveniente, ya desde este
mismo momento, significar el criterio que, a este respecto, parece sostener nuestro
Tribunal Superior de Justicia (Sala de lo Contencioso-Administrativa, Seccion Primera)
en su reciente Sentencia num. 1472, de fecha 4 de diciembre de 2001, en cuyo
fundamento juridico tercero, al motivar la denegacion de una licencia de obras para la
instalacion de una estacién base de telefonia mdvil, como argumento “obiter dicta”,
afirma que “en el supuesto que se contempla, no se esta planteando ninguna cuestion
relacionada con la actividad de los equipos que hayan de instalarse en la obra cuya
licencia se deniega. Esto, es una materia que esta mas alla de la simple obra realizada, y
que afecta a la autorizacion de la actividad que se desarrolla, que deberd acomodarse a
lo dispuesto en la Ley Valenciana de Actividades Clasificadas, y que tampoco ha
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solicitado la actora, por lo que en principio, esta ejerciendo ilegalmente una actividad de
radiodifusion sin haber obtenido la correspondiente licencia.”

Sentado lo anterior, y abundando en la cuestidn, de la lectura de algunos de los informes
se ha podido detectar una cierta confusién administrativa en cuanto a si lo dispuesto en
el art. 9.3 del Real Decreto 1066/2001, de 28 de septiembre, por el que el Ministerio de
la Presidencia aprueba el Reglamento que establece condiciones de proteccion del
dominio publico radioeléctrico, restricciones a las emisiones radioeléctricas y medidas
de proteccion sanitaria frente a emisiones radioeléctricas, impide la intervencion
autonomica y local en cuanto al control de los limites de exposicion a las emisiones
radioeléctricas, al disponer que “los titulares de las licencias individuales de tipo B2 y
C2 deberan remitir al Ministerio de Ciencia y Tecnologia, en el primer trimestre de cada
afio natural, una certificacion emitida por técnico competente de que se han respetado
los limites de exposicion establecidos en el anexo Il de este Reglamento durante el afio
anterior.”

Hay que notar que, aunque el Estado ostenta competencia exclusiva en materia de
telecomunicaciones (art. 149.1.21 CE, desarrollado por la Ley 11/1998, de 24 de abril,
General de Telecomunicaciones), el emplazamiento de las instalaciones de telefonia
movil incide sobre el urbanismo, el medio ambiente y podria afectar a la salud, materias
sobre las que tiene competencia la Generalitat Valenciana (arts. 31.9, 32.6 y 38.1 del
Estatuto de Autonomia) y las Entidades Locales (arts. 25.2, apartados f) y h) de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local).

Con arreglo a la jurisprudencia del Tribunal Constitucional, “la atribucion de una
competencia sobre un ambito fisico determinado no impide necesariamente que se
ejerzan otras competencias en ese espacio, siempre que ambas tengan distinto objeto
juridico, y que el ejercicio de las autonémicas no interfieran o perturben el ejercicio de
las estatales, por lo que, frecuentemente, resultard imprescindible el establecimiento de
mecanismos de cooperacion que permitan la necesaria coordinacion y cooperacion entre
las Administraciones Publicas implicadas» (STC 113/1983, de 6 de diciembre, F. 1; en
idéntico sentido, SSTC 149/1991, de 4 de julio, 36/1994, de 10 de febrero, 15/1998, de
22 de enero, 110/1998, de 21 de mayo, y 166/2000, de 15 de junio, F. 3, entre otras).

En nuestro caso, coinciden distintas competencias sobre un mismo espacio territorial: la
autonomica, de ordenar ese espacio y proteger la salud ambiental, y una sectorial
estatal, las telecomunicaciones, que incide sobre dicho espacio.

Y es que, si bien se mira, el Real Decreto 1066/2001, de 28 de septiembre, Unicamente
introduce una nueva autorizacion para las instalaciones radioléctricas, a conceder por el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, sin perjuicio de las demas que sean pertinentes por
exigirlas otras normas legales, entre ellas, la licencia urbanistica de caracter reglado —
segun los usos autorizados en cada caso concreto por la normativa municipal contenida
en los planes y ordenanzas, art. 15 y disposicion adicional cuarta de la Ley 6/1994, de
15 de noviembre, de la Generalitat Valenciana, Reguladora de la Actividad Urbanistica-
y, como mas adelante explicaremos, la licencia de actividades calificadas, recogida en la
Ley de la Generalitat Valenciana 3/1989, de 2 de mayo.
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En segundo lugar, el meritado Real Decreto 1066/2001, no deja de referirse, en todo
momento, a la perspectiva sanitaria del problema, donde si que tienen las comunidades
autonomas y los ayuntamientos la obligacién de ejercer las competencias que le
atribuye la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, que examinamos
seguidamente: asi, en la propia Exposicion de Motivos de aquél, se indica que “la Ley
14/1986, de 25 de Abril, General de Sanidad, en sus articulos 18, 19, 24 y 40 atribuye a
la administracién sanitaria las competencias de control sanitario de los productos,
elementos o formas de energia que puedan suponer un riesgo para la salud humana”; el
art. 6 dispone que” en desarrollo de la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad,
de acuerdo con la Recomendacién del Consejo de Ministros de Sanidad de la Union
Europea, de 12 de julio de 1999, y con el fin de garantizar la adecuada proteccién de la
salud del publico en general, se aplicaran los limites de exposicion que figuran en el
anexo 11”; y, finalmente, el art. 8.7, como criterios a tener en cuenta, expone que “a) la
ubicacion, caracteristicas y condiciones de funcionamiento de las estaciones
radioeléctricas deben minimizar los niveles de exposicion del publico en general a las
emisiones radioeléctricas. b) En el caso de instalacion de estaciones radioeléctricas en
cubiertas de edificios residenciales, los titulares de instalaciones radioléctricas
procuraran, siempre que sea posible, instalar el sistema emisor de manera que el
diagrama de emision no incida sobre el propio edificio, terraza o atico. c) La
comparticion de emplazamientos podria estar condicionada por la consiguiente
concentracion de emisiones radioeléctricas. d) De manera particular, la ubicacion,
caracteristicas y condiciones de funcionamiento de las estaciones radioléctricas debe
minimizar, en la mayor medida posible, los niveles de emision sobre espacios sensibles,
tales como escuelas, centros de salud, hospitales o parques publicos”.

No resultaria ocioso insistir en el hecho de que esta disposicion reglamentaria, por su
inferior rango legal, no podria dejar sin efecto las competencias (irrenunciables, a tenor
de lo dispuesto en el art. 12.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun)
que el art. 41y 42.3 de la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, encomienda
a la Generalitat Valenciana (RD 1612/1987, de 27 de noviembre, de Traspaso de
Funciones y Servicios) y a los Ayuntamientos, respecto de los cuales, “sin perjuicio de
las competencias de las demas Administraciones Publicas, tendran las siguientes
responsabilidades minimas en relacion al obligado cumplimiento de las normas y planes
sanitarios: a) control sanitario del medio ambiente, b) control sanitario de industrias,
actividades, servicios, transportes, ruidos y vibraciones”.

En ejercicio de estas competencias, algunas comunidades autonomas han regulado
especificamente esta materia, imponiendo, al margen de las preceptivas autorizaciones
estatales, la necesidad de obtener, por un lado, la licencia de actividades calificadas y,
por otro, la urbanistica o de obras. Sirva de ejemplo el Decreto Catalan 148/2001, de 29
de mayo, de ordenacion ambiental de las instalaciones de telefonia movil, y la Ley
8/2001, de 28 de junio, para la ordenacién de las Instalaciones de Radiocomunicacién
en Castilla-la Mancha.

A nivel municipal, se han examinado las ordenanzas de municipios tales como Madrid,
Barcelona, Zaragoza y Granada, donde, ademas de regular el concreto emplazamiento
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de estas instalaciones en cada clase de suelo, especifican la necesidad de obtener ambos
tipos de licencia, la urbanistica y la ambiental.

Volviendo a nuestra Comunidad, la Ley de la Generalitat VValenciana 3/1989, de 2 de
mayo, de Actividades Calificadas, en su art. 1, prescribe lo siguiente: “las actividades
calificadas como Molestas, Insalubres, Nocivas y Peligrosas por la legislacion estatal —
todas, sin distincion-, se ajustaran a las normas previstas en esta Ley,
independientemente de que estén incluidas o no en el Nomenclator que, en desarrollo de
la misma, serd aprobado por el Consell de la Generalitat Valenciana y que no tendré
caracter limitativo”.

Y esa remision a la legislacion estatal de la calificacion de las actividades como
molestas, insalubres y peligrosas, viene siendo interpretada por el Tribunal Supremo,
desde su sentencia de fecha 12 de diciembre de 1995, de la siguiente manera: “...la
posibilidad de control que las Administraciones deben ejercer sobre las actividades que
«a priori» puedan ser consideradas molestas, insalubres, nocivas y peligrosas. Si la
actividad es molesta o es insalubre, de nada sirve para justificar una exclusion del
régimen establecido en el Reglamento de 30 noviembre 1961 el hecho de que no
constituya industria. Esta afirmacion viene respaldada por el tenor literal del articulo 1.°
del Reglamento en cuya virtud: “(...) tiene por objeto evitar que las instalaciones,
establecimientos, actividades, industrias o almacenes, sean oficiales o particulares,
publicos o privados, a todos los cuales se aplica indistintamente en el mismo la
denominacién de ‘actividades’ produzca incomodidades, alteren las condiciones
normales de su salubridad e higiene del medio ambiente ocasionando dafios a la riqueza
publica o privada o impliguen riesgos graves para las personas o los bienes”. Como se
ve, no estd excluida ninguna actividad por razon de su naturaleza. El articulo 2.°,
destinado a mencionar las actividades reguladas, prescribe que "quedan sometidas a las
prescripciones de este Reglamento, en la medida que a cada una corresponda, todas
aquellas actividades que a los efectos del mismo sean calificadas como molestas,
insalubres, nocivas o peligrosas de acuerdo con las definiciones que figuran en los
articulos siguientes e independientemente de que consten 0 no en el nomenclator anejo,
que no tiene caracter limitativo”.

La Conselleria de Medio Ambiente, en su Informe de fecha 20 de febrero de 2002,
Registro de Salida nim. 2647/01, afirma que “no es ésta una actividad incluida en el
Nomenclator de Actividades Molestas, Insalubres, Nocivas y Peligrosas (Decreto
54/1990, de 26 de Marzo, establecido en la Ley 3/1989, de 2 de mayo, de la Generalitat
Valenciana) y que al no haber sido incluido posteriormente en el citado Nomenclator no
estd sometida a licencia de actividades... Unicamente en caso de que estas antenas y
estaciones base de telefonia movil dispongan de instalaciones auxiliares para su
funcionamiento como puedan ser instalaciones molestas por ruidos como grupos
electrogenos, aire acondicionado, etc., o peligrosas por riesgos de incendios, como
depdsitos de combustible para alimentar los grupos electrdgenos, etc., se califican estas
instalaciones auxiliares pero nunca la antena ni las estaciones de telefonia mévil.”

Sin embargo, hay que reparar en que el art. 1 de la Ley 3/1989, prescribe la sujecion de

las actividades susceptibles de producir molestias, “estén o no incluidas en el
Nomeclator”.
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Asimismo, resulta harto complicado controlar esas otras instalaciones auxiliares cuando
se considera que la antena en si esta excluida, puesto que se genera la confusion de si la
actividad en su totalidad debe o0 no estar en posesion de la correspondiente licencia para
su funcionamiento, tal y como ha podido comprobarse tras el estudio realizado, donde
algunos ayuntamientos la exigen y otros no.

En este sentido, resultaria conveniente entender la necesidad de que estas instalaciones
estén sujetas a la normativa de las actividades calificadas, no sélo por permitir que los
vecinos colindantes puedan presentar alegaciones y sugerencias durante el periodo de
exposicion al publico del proyecto, sino, para habilitar y mejorar el control de las
siguientes cuestiones, vitales para salvaguarda y respeto de los derechos
constitucionales a la proteccion de la salud (art. 43), del medio ambiente (art. 45) y de
una vivienda digna y adecuada (art. 47):

a) La magnitud de las emisiones de los campos electromagnéticos, esto es, el control del
cumplimiento de los limites maximos de exposicion a las emisiones radioeléctricas, ya
que, si bien la comunidad cientifica no parece coincidir sobre los efectos perniciosos o
no para la salud respecto a las emisiones inferiores a los limites maximos legalmente
establecidos, resulta incuestionable la necesidad de controlar y evitar su superacion.

b) Las medidas y técnicas de prevencion, reduccion o eliminacion de las molestias que el
funcionamiento de la instalacion pueda causar al vecindario, tales como ruidos,
vibraciones, expulsion forzada de aire caliente o viciado, olores...

c) Las medidas correctoras adoptadas para la proteccion contra descargas eléctricas de
origen atmosférico y para evitar interferencias electromagnéticas con otras
instalaciones.

La licencia urbanistica controlaria el resto: emplazamiento de las instalaciones, segun
los usos permitidos por la normativa urbanistica municipal; la estructura y estabilidad
de las mismas, el cumplimiento de las distancias de proteccion y la reduccion del
impacto visual y paisajistico

En consecuencia, y en virtud de todo lo expuesto, al amparo de lo dispuesto en los arts.
29.1 de la Ley 11/1988, de 26 de noviembre, Reguladora de esta Institucion, formulo las
siguientes recomendaciones:

a) A la Conselleria de Medio Ambiente, la conveniencia de iniciar el expediente de
modificacion del Decreto 54/1990, de 26 de marzo, Nomenclator de las Actividades
Calificadas, al objeto de clarificar la regulacion de las instalaciones de las antenas de
telefonia mavil.

b) A los Ayuntamientos de la Comunidad Valenciana, la elaboracion, en el &mbito de sus
competencias, de los instrumentos de planeamiento urbanistico y ordenanzas
municipales en los que se defina y especifique los usos, emplazamientos y las
condiciones urbanisticas y medioambientales a que deban sujetarse estas instalaciones
en su ambito territorial.

c) A todas las Administraciones Publicas implicadas, dentro de su respectivo ambito

competencial, el impulso y la participacion activa en las comisiones de expertos o
grupos de trabajo que se constituyan entre las diferentes Administraciones Publicas

102



para conocer las disposiciones normativas que se vayan aprobando en otros ambitos y
actualizar la regulacion existente a los nuevos conocimientos cientificos y tecnoldgicos
que vayan surgiendo.

Todas las Administraciones Pulblicas investigadas aceptaron expresamente estas
recomendaciones, siendo especialmente relevante la contestacion emitida por la
Conselleria de Medio Ambiente, en su informe de fecha 30 de septiembre de 2002
(registro de salida num. 13651/01), cuya parte dispositiva se transcribe a continuacion:

“Las recomendaciones que se proponen por parte del Sindic de Greuges son adecuadas
por lo que se aceptan dado que supondrd un mayor conocimiento de la actividad en
cuestion y sobre las repercusiones medioambientales que puedan derivarse de su
instalacion, supondra también un mayor conocimiento de las medidas que puedan
aplicarse para subsanar los posibles efectos negativos.

Esta Conselleria ha iniciado los trabajos para modificar o elaborar una nueva Ley de
Actividades Calificadas. En dicho proceso se tendran en consideracion los aspectos
relativos a la calificacion de este tipo de actividad”.

Queja incoada de oficio n° 3/02 (expediente n° 020348), sobre molestias generadas
por la explotacion de una cantera en Honddn de las Nieves (Alicante).

El Sr. Alcalde-Presidente del Excmo. Ayuntamiento de Honddén de los Frailes
(Alicante), mediante escritos que tuvieron entrada en esta Institucion los dias 15, 25y
27 de febrero de 2002, denuncia las peligrosas explosiones que se vienen repitiendo
ordinariamente en una cantera, al parecer, situada en el término municipal de Honddn
de las Nieves (Alicante), las cuales provocan, por un lado, grandes ventiscas de arena
que afectan a los vecinos del municipio y, por otro, fuertes vibraciones en las ventanas y
enseres de sus viviendas.

No obstante lo dispuesto en los arts. 10.3 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del
Defensor del Pueblo y art. 10 de la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora de esta
Institucion, en cuanto a que “no podran presentar quejas ante el Sindico de Agravios las
autoridades administrativas en materias relacionadas con los asuntos de su
competencia”, atendiendo a la situacion de peligro denunciada, y en aras de la
proteccion de los derechos constitucionales a la vida y a la integridad fisica (art. 15), a
la salud (art. 43) y al medio ambiente (art. 45), se dispuso la incoacién de oficio de un
expediente de queja, en el que se dictd la siguiente resolucion:

“Examinados los informes emitidos por la Conselleria de Medio Ambiente, la
Conselleria de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes y el Excmo. Ayuntamiento de
Honddn de las Nieves, se desprenden distintas actuaciones administrativas tendentes a
eliminar o minorar las molestias denunciadas.

Ahondando en el contenido sustancial de los meritados informes, la Conselleria de
Medio Ambiente nos indica que la cantera cuenta con el informe favorable de la
Comision Provincial de Actividades Calificadas e Impacto Ambiental, de fecha 23 de
abril de 1990; que se han dirigido diversos requerimientos al titular de la actividad en
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orden a adoptar medidas correctoras de las emisiones de polvo y que se ha remitido la
denuncia al 6rgano competente en la materia, la Direccién General de Industria y
Energia, Servicio de Minas, integrada en la Conselleria de Innovacion vy
Competitividad.

Por su parte, la Conselleria de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes informa que,
con fecha 29 de junio de 1998, se resolvio declarar de Interés Comunitario la actividad,
cuyo posterior control corresponde al Excmo. Ayuntamiento de Elche, al amparo de lo
dispuesto en el art. 11 de la Ley 3/1989, de 2 de mayo, de la Generalitat Valenciana,
Actividades Calificadas.

Finalmente, el Excmo. Ayuntamiento de Honddn de las Nieves manifiesta “no tener
constancia de que se haya observado anomalia alguna en su funcionamiento que hiciera
aconsejable adoptar medidas adicionales de prevencién de las mismas”; no obstante,
“este Ayuntamiento ha exigido de la empresa la necesidad de que realice voladuras por
debajo de los parametros admitidos por la Conselleria de Industria, lo que viene
cumpliéndose por parte de la misma”.

Queja incoada de oficio n® 4/02 (expediente n® 020744), sobre falta de seguridad
vial y molestias provocadas por el intenso trafico de camiones de basura por
travesia de Macastre (Valencia).

El Sr. Alcalde-Presidente del Excmo. Ayuntamiento de Macastre (Valencia), mediante
escrito remitido a esta Institucion por correo electronico el 13 de marzo de 2002,
denuncia el grave problema que supone para la seguridad vial de la travesia del pueblo,
el paso diario y constante —incluso a altas horas de la madrugada- de innumerables
camiones de basura que se dirigen al vertedero de Dos Aguas, con las molestias
inherentes de ruidos y olores que ese intenso trafico conlleva, manifestando, asimismo,
el resultado infructuoso obtenido tras las distintas denuncias presentadas ante las
diferentes administraciones pablicas implicadas.

No obstante lo dispuesto en los arts. 10.3 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del
Defensor del Pueblo y art. 10 de la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora de esta
Institucion, en cuanto a que “no podran presentar quejas ante el Sindico de Agravios las
autoridades administrativas en materias relacionadas con los asuntos de su
competencia”, atendiendo a la situacion de peligro denunciada, y en aras de la
proteccion de los derechos constitucionales a la vida y a la integridad fisica (art. 15), a
la salud (art. 43) y al medio ambiente (art. 45), se dispuso la incoacién de oficio de un
expediente de queja, en el que se dictd la siguiente resolucion:

“Vistos los informes emitidos por la Conselleria de Obras Publicas, Urbanismo y
Transportes y la Excma. Diputacion Provincial de Valencia, se desprenden distintas
actuaciones administrativas tendentes a eliminar o minorar las molestias denunciadas.

La Conselleria nos ha manifestado que “la Administracion Publica titular de la carretera
CV-425 “de Ventas de Bufiol a la N-330 por las aldeas de Cortes de Pallas”, incluida la
travesia de Macastre, es la Diputacion Provincial de Valencia, segin “Catalogo del
sistema viario de la Comunidad Valenciana”, aprobado por el Decreto 23/95, de 6 de
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febrero, del Gobierno Valenciano; asimismo, la Planta de Eliminacion de Residuos
Solidos Urbanos situada en el término municipal de Dos Aguas (Valencia) cuenta con la
preceptiva Declaracion de Interés Comunitario, aprobada por Acuerdo del Gobierno
Valenciano de 2 de octubre de 1997”.

Por su parte, la Excma. Diputacion de Valencia, nos indicaba que “segun los datos
disponibles en nuestro archivo de siniestralidad, proporcionados por la Jefatura
Provincial de Tréafico, no existe constancia de que dicha travesia sea un punto de
elevada accidentalidad.

Por parte de la Diputacion de Valencia se han realizado diversas actuaciones de
sefializacion y balizamiento de la travesia desde enero de 2001, consistentes en la
sefializacion de la situacién de los pasos de peatones, asi como de la limitacion de la
velocidad en todo el tramo.

En cuanto a las previsiones futuras para dicha travesia, se esta iniciando la redaccion de
un proyecto que contemplara la ejecucion de una variante de la carretera VP-3031 (CV-
425, de Ventas de Bufiol a N-330) para eliminar la travesia actual de Macastre.”

Queja incoada de oficio n® 12/02 (expediente n° 022083), sobre accesibilidad y
supresion de barreras arquitectonicas.

La mejora de la calidad de vida de toda la poblacion y especificamente de las personas
que se encuentran en una situacién de limitacion respecto al medio urbano es uno de los
objetivos prioritarios que debe presidir la accion de los poderes publicos, en estricto
cumplimiento del principio de igualdad que debe garantizarse a todos los ciudadanos
(arts. 9.2, 14 y 49 de la Constitucion espafiola).

Resultaria de sumo interés conocer el grado de cumplimiento y aplicacion por las
Administraciones Puablicas Valencianas de las obligaciones impuestas por la Ley
1/1998, de 5 de mayo, de la Generalitat VValenciana, sobre accesibilidad y supresion de
barreras arquitectonicas, urbanisticas y de la comunicacion, concretamente, en lo
referente a que la planificacion y la urbanizacion de las vias publicas, de los parques y
de los demas espacios de uso publico se efectie de forma que resulten accesibles y
transitables para las personas con discapacidad (art. 9), por lo que, esta Institucion
dispuso la incoacién de oficio del expediente de queja arriba referenciado, al amparo de
lo dispuesto en el art. 9.1 de la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora de esta
Institucion.

La investigacion se dirige, principalmente, a las Consellerias competentes, a las
Diputaciones Provinciales —en su mision de prestar asistencia a los municipios de menor
capacidad econdmica y de gestion- y a tres Ayuntamientos pertenecientes a distinta
escala poblacional: menos de 5.000 habitantes, de 5.000 a 20.000, de 20.000 a 50.000 y
méas de 50.000; encontrandose, al tiempo de redactar el presente Informe Anual, a la
espera de recibir los correspondientes informes de las Administraciones implicadas.

Queja incoada de oficio n° 13/02 (expediente n° 022084), sobre recogida selectiva de
residuos sélidos urbanos.
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La produccion de residuos ha aumentado en los ultimos afios de una forma
considerable, evolucionando, paralelamente, hacia una mayor complejidad.

Nuestros modos de comportamiento y costumbres han provocado un crecimiento
progresivo en la generacion de residuos, cuya composicion es cada vez mas
heterogénea.

Uno de los efectos de esta evolucion es la necesidad de implantar sistemas de recogida
selectiva de residuos solidos urbanos, a lo que se encuentran obligados los municipios
de més de 5.000 habitantes, segun lo dispuesto en el articulo 6.1 de la Ley 10/2000, de
12 de diciembre, de la Generalitat VValenciana, reguladora de los Residuos, y art. 20.3 de
la Ley estatal 10/1998, de 21 de abril.

En consecuencia, habida cuenta el evidente interés en conocer el grado de cumplimiento
y aplicacion por las Administraciones Publicas Valencianas de las obligaciones
impuestas por meritada Ley 10/2000, esta Institucion dispuso la incoacion de oficio del
expediente de queja arriba referenciado, al amparo de lo dispuesto en el art. 9.1 de la
Ley 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora de esta Institucion, en cuyo seno se
dirigird informe a la Conselleria de Medio Ambiente, a las Diputaciones Provinciales y
a tres Ayuntamientos pertenecientes a distinta escala poblacional: de 5.000 a 20.000
habitantes, de 20.000 a 50.000 y méas de 50.000; encontrandose, al tiempo de redactar el
presente Informe Anual, a la espera de recibir los correspondientes informes de las
Administraciones implicadas.

Queja incoada de oficio n° 14/02 (expediente n° 022085), sobre adjudicacién de
viviendas de proteccion oficial.

La presentacion de diversas quejas en esta Institucion que versan sobre la adjudicacion
de viviendas de proteccion oficial promovidas por la Conselleria de Obras Pablicas,
Urbanismo y Transportes de la Generalitat Valenciana y resueltas al amparo de lo
dispuesto por el Decreto del Consell num. 26/1989, de 27 de febrero, ha evidenciado la
demanda, por parte de los ciudadanos, de una mayor transparencia y publicidad en
cuestiones tales como: a) nimero de viviendas ocupadas y solicitudes presentadas por
cada municipio; b) periodicidad de las convocatorias de adjudicacién; c) duracion,
prérroga y exposicion publica de las listas de espera —notificacion a los solicitantes del
lugar que se ocupa en la misma-; d) la valoracion y puntuacion en el baremo por cada
afio de espera; e) control e inspeccion sobre el mantenimiento de los requisitos por los
adjudicatarios y solicitantes y, finalmente, f) la edicién y publicacion de guias
informativas sobre los requisitos y procedimiento a seguir.

En virtud de cuanto antecede, y en base al derecho constitucional a una vivienda digna
(art. 47), esta Institucion dispuso la incoacion de oficio del expediente de queja arriba
referenciado, al amparo de lo dispuesto en el art. 9.1 de la Ley 11/1988, de 26 de
diciembre, reguladora de esta Institucion, encontrdndose, al tiempo de redactar el
presente Informe Anual, a la espera de recibir el correspondiente informe de la
Conselleria de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes.
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Queja incoada de oficio n° 18/02 (expediente n® 022193), sobre molestias de una
planta de residuos solidos urbanos en Ador (Valencia).

El Sr. Alcalde-Presidente del Excmo. Ayuntamiento de Palma de Gandia (Valencia),
con motivo de la visita oficial del Sindic de Greuges a la ciudad de Gandia el pasado dia
11 de diciembre de 2002, interesa nuestra intervencién al objeto de solucionar las
graves y peligrosas molestias —fuertes olores y vertido de lixiviados al rio Vernisa —que,
al parecer, estan soportando los vecinos de las localidades cercanas a la planta de
residuos sélidos urbanos sita en el término municipal de Ador (Valencia).

No obstante lo dispuesto en los arts. 10.3 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del
Defensor del Pueblo y art. 10 de la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora de esta
Institucion, en cuanto a que “no podran presentar quejas ante el Sindico de Agravios las
autoridades administrativas en materias relacionadas con los asuntos de su
competencia”, atendiendo a la situacién de peligro denunciada, y en aras de la
proteccion de los derechos constitucionales a la vida y a la integridad fisica (art. 15), a
la salud (art. 43) y al medio ambiente (art. 45), se dispuso la incoacion de oficio de un
expediente de queja, en el que se ha requerido informacion a las Consellerias de Medio
Ambiente y Obras Publicas, Urbanismo y Transportes de la Generalitat, a la Excma.
Diputacion Provincial de Valencia y al Excmo. Ayuntamiento de Ador, encontrandose,
al tiempo de redactar el presente Informe Anual, a la espera de recibir los
correspondientes informes de las Administraciones implicadas.

1. SERVICIOS SOCIALES.

Queja incoada de oficio n°® 7/02 (expedientes n® 020957, 021159 y 022261).
Incapacitacion de enfermo mental.

Debemos de hacer mencion de modo conjunto a estas tres quejas, ya que obedecen a un
mismo problema. La primera de ellas fue formulada por un ciudadano de Torrevieja,
quien nos planted de modo angustioso un problema de vivienda, segun el cual su esposa
y él, ambos de avanzada edad, iban a ser lanzados a la calle en fechas proximas. A la
vista de lo anterior nos pusimos de inmediato en contacto telefénico con el
Ayuntamiento de Torrevieja, resultando lo que sigue a continuacion.

El promotor de la queja es un enfermo mental que ha dilapidado sus bienes, pese a ser
titular de una pensién considerable y de vivienda propia, la cual vendieron en razon de
dicha enfermedad. En el momento de presentar la queja el matrimonio estaba acogido
en la vivienda de unos antiguos vecinos, quienes ya les habian urgido a que
abandonasen la misma y ésta era la verdadera situacién de angustia. Supimos que
recibia tratamiento psiquiatrico irregularmente y no estaba incapacitado, por lo cual,
COmMo en casos semejantes, dirigimos nuestro trabajo a lograr la atencion socio-sanitaria
y la puesta en conocimiento de los hechos del Ministerio Fiscal.
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Dias después el promotor de la queja presento un escrito solicitando que cesdsemos en
nuestras investigaciones, lo que hicimos de acuerdo con lo que nuestra Ley reguladora
preveé al respecto, pero abrimos la queja de oficio ya que la situacion del promotor de la
queja exigia que no cesase nuestra intervencién, ya que padece un trastorno bipolar,
ciclador répido, discinesia tardia orolingual, neurosis obsesiva y trastorno limite de
personalidad con rasgos narcisistas. En dicha queja recabamos y obtuvimos informes de
las Administraciones afectadas, en este caso fueron el Ayuntamiento de Torrevieja y las
Consellerias de Sanidad y de Bienestar Social. Finalmente logramos, tras ciertas
vicisitudes, solucionar el principal problema del matrimonio, que era el de la vivienda,
pues la Conselleria de Bienestar Social les concedié un bono-residencia y plaza en una
de Alicante.

La enfermedad que padece este ciudadano hacia que remitiese a sus numerosos
acreedores a esta Institucion en la creencia de que ibamos a saldar sus deudas, inclusive
el Director de la Residencia a que se ha hecho referencia también nos llamé para
advertirnos de que si no pagaba el matrimonio la parte del coste del Centro, deberian
causar baja en el mismo. Finalmente supimos que habian abandonado voluntariamente
el mismo y habian vuelto a Torrevieja donde seguian existiendo los problemas de
vivienda, los cuales nos hizo saber también la esposa del enfermo a través de la queja n°
022261.

En este expediente también recomendamos a las Administraciones implicadas que
pusieran los hechos en conocimiento del Ministerio Fiscal, ya que considerabamos que
es a este drgano al que le compete instar la incapacitacion del enfermo y solicitar la
intervencion cautelar de su patrimonio a través de la figura del administrador de bienes.
Asi pues, dado que las Administraciones autondémica y local implicadas habian actuado
de modo razonable y correcto, cerramos la queja de oficio e inadmitimos la que
Ultimamente presentd la esposa del enfermo. Dado que el enfermo ha vuelto a
remitirnos diversos escritos en los que, de nuevo, nos expone su angustia por su
situacién econdmica, nos hemos dirigido al Ilmo. Sr. Fiscal-Jefe del Tribunal Superior
de Justicia de la Comunidad Valenciana para ponerle en antecedentes del caso. Ha
acusado recibo y nos ha comunicado que lo ha trasladado al 1Imo. Sr. Fiscal-Jefe de la
Audiencia Provincial de Alicante.

Queja incoada de oficio n° 8/02 (Expediente n° 021537). Defectos en la
infraestructura de Escuela Hogar.

En la pagina C4 del suplemento de las Comarcas de Elda, Villena 'y Vinalop6 del Diario
Informacion de Alicante del dia 1 de agosto de 2002 aparecia la noticia de que un centro
en ruinas y apuntalado desde hace afios acoge nifios en la Escuela Hogar de Benejama.
Se sefialaba, igualmente, que existen puertas y ventanas rotas, armarios y camas
inservibles, etc. Asimismo, la noticia referia que varios trabajadores del centro llevan
meses sin cobrar.

Dado que pudieran verse vulnerados derechos basicos de menores, sector sobre el que

esta Institucion siempre ha mostrado una especial sensibilidad, por su vulnerabilidad, se
estimo conveniente iniciar una actuacion de oficio tendente a comprobar la veracidad de
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los hechos a que se hacia referencia en la noticia periodistica, asi como a lograr, en su
caso, el establecimiento de condiciones dignas y adecuadas en la escuela hogar.

El expediente se tramitd con la Direccion General de Centros Docentes de la
Conselleria de Cultura y Educacién y se cerrd, una vez aceptada la siguiente resolucion:

“De dicho informe y de la documentacion obrante en el expediente se deduce que, las
Escuelas Hogar constituyen un residuo de la Ley de Ensefianza Primaria de 1945, bajo
cuya vigencia y teniendo en cuenta la realidad social del tiempo en que fue promulgada,
se daban situaciones de necesidad para determinados nifios, los cuales no podian ser
adecuadamente escolarizados debido a situaciones varias, tales como la orfandad, la
lejania de sus viviendas respecto de los centros escolares, el caracter nOmada de sus
padres y analogas. Asi las Escuelas Hogar fueron un hibrido en el que se prestaba a los
menores tanto la educacion, como la residencia.

Esta situacion cambio con el paso de los afios llegandose a la Ley 14/1970, de 4 de
agosto, General de Educacién, la cual contemplé de modo distinto la nueva realidad. No
obstante, con caracter residual siguieron en funcionamiento las Escuelas Hogar
existentes, llegando a la actualidad la de Benejama. Como quiera que el sistema de
proteccion de menores, también ha cambiado sustancialmente en los ultimos afios la
inversion en el mantenimiento de las Escuelas Hogar se ha limitado, precisamente, a eso
mismo, es decir a garantizar unos minimos de funcionamiento, pero sin invertir en
renovaciones o ampliaciones de todo tipo, bajo la seguridad de que se trata de centros
que mas tarde o0 mas temprano se cerraran.

De ahi que el Centro de Benejama, atn reuniendo los requisitos de seguridad minimos,
presenta un estado de deterioro patente, sin que conste que el personal que lo atiende
esté especialmente cualificado en el aspecto asistencial.

La Comunidad Valenciana tiene asumidas las competencias en materia de proteccion de
menores y con el contenido que se determina en los arts. 172 y siguientes del Cédigo
Civil; viniendo encomendado su ejercicio a la Conselleria de Bienestar Social a través
de la Direccion General de la Familia, Menor y Adopciones (art. 1.1y 12.1 del Decreto
138/2000, de 12 de septiembre). No cabe duda, de que los numerosos menores que
quedan bajo la proteccién de la Administracion Autonémica reciben la atencién
residencial necesaria, bien en Centros propios o concertados y a traves de familias
acogedoras o educadoras, sin que por ello deban de habitar en los centros escolares en
los que reciben su ensefianza.

Esta situacion debe ser extensiva a todos los menores de la Comunidad Valenciana, por
lo que es aconsejable la intervencion de la Conselleria de Bienestar Social en el caso de
los nueve residentes en la Escuela Hogar de Benejama, siempre que se valore teniendo
en cuenta el interés superior del menor que nuestro Ordenamiento Juridico consagra
como principio rector de toda intervencion con éste.

En atencion a todo lo anterior Sugerimos a esa Direccion General proceda a realizar las
gestiones necesarias cerca de la Conselleria de Bienestar Social a fin de que, en el
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ambito de sus competencias, conozca y, en su caso, intervenga sobre los menores
residentes en la Escuela Hogar “Vicente Valls” de Benejama.”

Queja incoada de oficio n° 10/02 (Expediente n° 022071). Atencion residencial a la
tercera edad en la Comunidad Valenciana.

Trae su consecuencia de la tramitada en los afios 1995 y 1996 sobre la situacion de la
atencion residencial de la tercera edad en la Comunidad Valenciana. En dicha queja se
efectuaron una serie de recomendaciones (pags. 189 y ss. del correspondiente Informe a
las Cortes Valencianas) a la Conselleria de Bienestar Social. Entre ellas las siguientes:

- “Es necesario que se proceda a un riguroso analisis sobre la actual composicién de la
listas de espera de atencion residencial de las personas mayores donde se valoren, entre
otros aspectos, los costes que sufren los usuarios por permanecer en ella y la posibilidad
de descentralizar el actual registro de solicitudes de admision, dado que el sistema de
informacidn globalizado impide la personalizacion de las listas de espera.

En todo caso, el derecho a la libre eleccion de Residencia deberia de hacerse efectivo
como medida de optimizacion de las esperas.

Una informacién continua y periddica a las personas que se encuentran en lista de
espera sobre el tiempo aproximado de atencion a su demanda, es fundamental para
evitar la ansiedad e incertidumbre que puede producirle al anciano y su entorno estar en
situacién de espera.

En tanto no se regule el sistema de acceso a los Centros Residenciales, creemos
conveniente, en aras a garantizar la seguridad juridica de los solicitantes, que se proceda
a la inmediata publicacion en el Diario Oficial de la Generalidad de la Instruccion n®
14/95 de 11 de diciembre de 1995 relativa a los criterios de admision, procedimiento y
régimen de estancias en Residencias dependientes de la Generalidad Valenciana.

Las resoluciones que se adopten sobre las solicitudes de plazas en las Residencias
pertenecientes a la red publica, deberian incorporar el contenido del acta individual de
valoracion de las distintas circunstancias del solicitante, a fin de que las mismas se
hallen suficientemente motivadas y se garantice una mayor seguridad juridica al
interesado (...).

Consideramos necesario que la nueva normativa sobre servicios sociales incorpore los
siguientes extremos: (...) la regulacion del sistema de acceso a los Centros
Residenciales, estableciendo un procedimiento adecuado, donde se concreten unos
criterios objetivos que garanticen, en cualquier caso, los principios constitucionales de
igualdad y seguridad juridica (...) el reconocimiento y positivacion de los derechos y
deberes de los usuarios de Centros Residenciales”.

El tiempo transcurrido desde entonces aconsejo la iniciacion de un expediente de oficio
tendente a comprobar el cumplimiento de las mencionadas Recomendaciones.
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Con el objeto de proceder a comprobar el estado actual de las cuestiones suscitadas a las
que se ha hecho referencia, solicitamos informe a la Ilma. Sra. Directora General de
Servicios Sociales de la Conselleria de Bienestar Social y, en concreto, sobre:

- el marco normativo que regula los requisitos que deben cumplir los ciudadanos para
solicitar y obtener plaza en centro residencial pablico para tercera edad, procedimiento
y criterios de seleccion y régimen de estancia.

- los modelos de solicitud de plaza y lugares en los que son facilitados a los usuarios.

- los modelos de resolucion administrativa reconociendo o denegando el derecho a la
plaza solicitada.

- los érganos competentes para tramitar y resolver las solicitudes de plaza.

- el nimero de solicitudes resueltas y pendientes de resolver al 30 de noviembre de
2002.

- y, caso de existir listas de espera:
- los criterios para el establecimiento de las mismas.

- la composicion en el &mbito de la Comunidad Valenciana y en cada una de las
provincias que la integran.

- la composicion respecto de cada uno de los centros residenciales de la Comunidad
Valenciana.

- el tiempo medio de permanencia en las listas a nivel de Comunidad Valenciana y de
cada una de las provincias que la integran.

Estamos a la espera de recibir la informacion al momento de redactar el presente
Informe.

Queja incoada de oficio n° 11/02 (Expediente n® 022072). Atencidn residencial de la
tercera edad en la Comunidad Valenciana.

Trae su consecuencia de la tramitada en los afios 1995 y 1996 sobre la situacion de la
atencion residencial de la tercera edad en la Comunidad Valenciana. En dicha queja se
efectuaron una serie de recomendaciones (pags. 189 y ss. del correspondiente Informe a
las Cortes Valencianas) a la Conselleria de Bienestar Social, entre ellas la siguiente:

- “(...) En este sentido, y dadas las enormes posibilidades que ofrece el alojamiento
temporal en Residencias en la medida que ofrece mdaltiples ventajas tanto para la
persona de edad avanzada como para la familia, estimamos absolutamente necesario
que se prevea la existencia de plazas en Centros Residenciales para estancias cortas
dirigidas a aquellas personas mayores que permanezcan en el seno de su familia”.
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El tiempo transcurrido desde entonces ha aconsejada la iniciacion de un expediente de
oficio tendente a comprobar el cumplimiento de la mencionada Recomendacion.

Con el objeto de proceder a comprobar el estado actual de las cuestiones suscitadas a
que se ha hecho referencia, le ruego que en el plazo méaximo de 15 dias nos remita
informacion suficiente sobre la realidad de las mismas y demas circunstancias
concurrentes en el presente supuesto.

Dicha informacion debera hacer referencia como minimo a los Centros Residenciales,
tanto Publicos como Privados, conveniados o concertados, que admitan usuarios en
régimen de corta estancia, entendiendo por tal la sometida a un plazo predeterminado,
cierto o incierto, y que esté causada por circunstancias que se preven temporales, de
modo que el ingreso en el centro constituya un remedio pasajero, sobre la base de que el
usuario desea y puede ser atendido en el domicilio propio o familiar. En concreto se nos
informara sobre si las condiciones de acceso a una plaza conllevan siempre la
obligacion de utilizarla por tiempo indefinido y en qué supuestos de no utilizacion de la
misma se pierde el derecho a su disfrute.

Por ultimo, precisamos saber si existe en la actualidad demanda de plazas residenciales
en régimen temporal y, caso afirmativo, su cuantificacion, tanto a nivel de la
Comunidad Valenciana como de las provincias que la integran.

Ya hemos recibido el informe solicitado, teniendo asi el expediente pendiente de
resolver.

Queja incoada de oficio n® 3/01 (Expediente n° 010908), sobre de la situacion de
abandono del centro tradicional de Alicante.

Ante la situacion de deterioro y abandono ampliamente denunciada por los vecinos de la
zona del Centro Tradicional de Alicante, procedimos a la apertura de una queja de
oficio 3/2001- 010908 que, tras los trdmites oportunos, motivd el dictado de una
Resolucién en forma de Sugerencia, cuyo texto literal se trascribe a continuacion

“Excmo. Sefior:

Como Ud. conoce en fecha 6 de noviembre de 2001 esta Institucion procedio a la
apertura de la queja de oficio referenciada con el fin de conocer las medidas adoptadas y
previstas para dar solucién a la situacion ampliamente denunciada por los vecinos de la
zona del Centro Tradicional de Alicante.

En los meses previos a la apertura, habian aparecido en la prensa local de Alicante,
numerosas noticias relacionadas con la situacion vecinal y comercial de la zona,
denunciando la inseguridad ciudadana, el deterioro de la misma que progresivamente ha
quedado sin equipamientos y, lo que, al parecer, era una falta de control por parte del
Ayuntamiento de Alicante sobre la legalidad y regularidad de la situacién de
determinados comercios regentados por subditos extranjeros.
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A la fecha de apertura, se mantenian los problemas denunciados sin que, aparentemente,
por parte del Ayuntamiento de Alicante se hubieran adoptado medidas efectivas al
respecto.

Con fecha 11 de enero de 2002, pusimos en conocimiento de este Ayuntamiento, la
apertura de la queja, solicitando informacion suficiente y exhaustiva sobre este asunto.

En fechas 20 de febrero, 4 de marzo y 10 de abril de 2002, tuvieron entrada en esta
Institucion, los distintos Informes procedentes de las Concejalias competentes. En ellos,
el Ayuntamiento daba cuenta de la intervencion de la Policia Local con caracter
especifico en la zona desde octubre de 2000, asi como el reforzamiento de esa presencia
policial durante la época estival del pasado afio y la prolongacién del servicio hasta la 1
de la madrugada desde septiembre del afio 2001. Igualmente, detallaba el contenido de
esas intervenciones.

Con respecto a las medidas de mantenimiento, cuidado y conservacién de las vias
urbanas, el Ayuntamiento informé sobre la ejecucion de obras de urbanizacién de varias
calles, dentro del programa conocido como Pac Lucentum que culminara con la
adecuacidn total de la zona. La realidad de dichas obras puede comprobarse a fecha de
hoy que han sido asfaltadas, entre otras, las calles San Francisco y Baron de Finestrat,
abriéndose al tréfico la primera como medida destinada a potenciar esta via.

En cuanto a la existencia de algun proyecto urbanistico que afecte a la zona en cuestion,
el Ayuntamiento informé que “en la actualidad se esta redactando la Revision del
vigente Plan general de ordenacion Urbana, cuyo avance ya contiene expresiones a
favor de la rehabilitacion del centro de la ciudad, no obstante, los proyectos concretos
para ello deberan perfilarse en el propio Plan General. Como idea —mas que proyecto
propiamente dicho-, mas inmediata sobre la zona centro puede citarse la de la
prolongacion de la Avenida Maisonnave hasta el Portal de Elche, cuyo estudio ha
motivado la suspension de licencias de edificacion entre las calles San Francisco y
Bardn de Finestrat. Dentro del presente afio 2002 se dispondra del resultado de ese
estudio, a partir del cual pueda desarrollarse el proyecto en que se concrete”.

Asimismo, la Agencia local de desarrollo econdmico y social de Alicante, en fecha 5 de
julio de 2002, nos remiti6 el Plan de Reactivacion Econdmica del Area Centro San
Francisco que contiene las estrategias de recuperacion tendentes a devolver la
centralidad a la zona y frenar el proceso de marginalizacion de esta importante area de
la ciudad, aprovechando las oportunidades y el atractivo de las nuevas tecnologias y
ubicando en la zona, equipamiento administrativo que genere un flujo constante de
ciudadanos a la misma.

Por ultimo en fecha 15 de febrero de 2002, el I1lmo. Sr. Baldomero Araujo Camblor,
comisario jefe provincial del Cuerpo Nacional de Policia, en entrevista con el Sindic de
Greuges informd de las actuaciones policiales que se estaban llevando a cabo en la zona
con el fin de dar solucion a los problemas de inseguridad denunciados por los vecinos,
informacidn que fue ampliamente comentada en el informe que el mismo presento en la
Institucion en fecha 18 de abril de 2002.
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Esta Institucion es consciente de que los problemas, aunque reducidos, ain no han sido
erradicados. No obstante, tras el estudio de la queja, de los informes recibidos de este
Ayuntamiento y de las entrevistas mantenidas con vecinos y comerciantes de la zona,
esta Institucion procede a resolver el expediente con los datos que obran en nuestro
poder, por lo que le ruego que considere los argumentos que como fundamento de la
sugerencia con la que concluimos le expongo.

Por ultimo, y especificamente en cuanto a la presencia de delincuencia relacionada con
la droga denunciada por los vecinos y comerciantes que se han dirigido a nosotros,
considera esta Institucion que deben fomentarse las medidas de caracter urbanistico. En
este sentido la Ley de la Generalitat Valenciana 3/1997, de 16 de junio, sobre
drogodependencias y otros trastornos adictivos, en su preambulo considera que “las
politicas de reduccién de la demanda se constituyen como el instrumento mas eficaz y
eficiente de proteccion de la sociedad frente al grave problema del consumo de drogas”,
destacando la importancia de “las intervenciones en el ambito urbanistico como factor
de superacion de las causas que inciden en la aparicion de la drogodependencia”.

Concretamente el art. 6 de la Ley 3/1997 establece que “la Conselleria de Obras
Publicas, Urbanismo y Transporte, en colaboracion con las Corporaciones Locales,
velard por un desarrollo urbano equilibrado, basado en los criterios de solidaridad,
igualdad y racionalidad, como factor de superacion de las causas que inciden en la
aparicion de la drogodependencias, contribuyendo a la eliminacion de los focos de
marginalidad y a la regeneracion del tejido urbano y social”

Por cuanto antecede y de conformidad con lo previsto en el art. 29 de la Ley de la
Generalitat Valenciana 11/1998, de 26 de diciembre, reguladora de esta Institucion,
sugiero a esa Corporacion Local que incremente sus esfuerzos y dé continuidad a las
distintas acciones administrativas para erradicar, en el menor espacio de tiempo posible,
la problematica de degradacion, prostitucion e inseguridad ciudadana que se denuncia
en la zona del Centro Histdrico de la ciudad de Alicante.

Asimismo, de acuerdo con la normativa citada, le agradeceremos nos remita en el plazo
de un mes, el preceptivo informe en el que manifieste la aceptacion de la sugerencia que
se le realiza, 0 en su caso, las razones que estime para no aceptarla.

Agradeciendo por anticipado la remisién de lo interesado, le saluda atentamente,”

La sugerencia fue aceptada por el Excmo. Ayuntamiento de Alicante que, al tiempo de
la aceptacion, nos remitié el estudio exhaustivo de la realidad socio-econémica de la
zona y de las caracteristicas urbanisticas y arquitectonicas de la misma que ha
representado el punto de partida para la elaboracion y disefio del “Plan Integral de
Recuperacion del Centro Tradicional” destinado a lograr a medio y largo plazo la
revitalizacion social, econémica y urbanistica de la zona.

Queja incoada de oficio n° 16/02 (Expediente n° 022131), sobre los centros de
acogida de mujeres maltratadas.
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El drama de las mujeres maltratadas es uno de los que mas penosamente estan de
actualidad. Las causas de la violencia de género son varias, como varias las posibles
soluciones y, por ello, necesariamente complejas. En efecto, concurre el &mbito privado
y el pablico, la cultura y la educacidn, las politicas criminales y sociales, sin olvidar el
acceso a viviendas y la insercién o reinsercion laboral.

Pues bien, en este contexto uno de los pilares importantes en los que debe descansar la
actuacion de las Administraciones Publicas tendente a paliar las consecuencias de la
violencia a que nos estamos refiriendo es la de facilitar a las victimas acogida y no solo
como mero recurso material para el sustento indispensable, sino también en lo animico,
pues es facil comprender el estado de desamparo en que se encuentra quien, muchas
veces con hijos, ademas de malos tratos, ha debido abandonar su casa, como se dice
vulgarmente, “con lo puesto”. El inicio de una nueva vida no sélo implica la separacion
del maltratador, sino la busqueda de medios econdémicos propios, de vivienda, de
amistades, etc. a lo que la casa de acogida debe, también, coadyuvar.

Es por ello que hemos decidido iniciar una investigacion de oficio sobre los centros de
acogida a mujeres maltratadas dependientes de la Conselleria de Bienestar Social
tendente a comprobar las condiciones en que se encuentran aquellas, habiéndose ya
realizado las primeras visitas.

Queja incoada de oficio n° 2/2001 (Expediente n° 010907), sobre el sistema de
proteccion y reforma de menores.

Como continuacion de las quejas de oficio abiertas a finales del afio 2001 sobre el
sistema de proteccion y reforma de los menores en la Comunidad Valenciana, con
mencién especial para los menores extranjeros no acompafiados, que con los nimeros
2/2001 (n° 010907), 7/2001(n° 010996) y 8/2001(n° 010997) se tramitan en esta
Institucion, una vez se requiri6 informacion a la Administracion sobre los recursos de
que disponia en materia de menores procedimos durante el afio 2002 a entrevistarnos
con todas las instituciones, asociaciones y personas que estuvieran relacionadas con el
objeto de las referidas quejas, y a supervisar el estado de conservacion y los planes de
educacion individualizados de la mayor parte de los centros de proteccion y reforma con
que cuenta la Conselleria de Bienestar Social en nuestra Comunidad. Este estudio de
campo nos impuso un régimen de visitas por el territorio de las tres provincias de la
Comunidad Valenciana que nos ha dado una vision muy cercana y precisa de la
situacion de estos recursos, aun a pesar de la demora en la tramitacion que ello ha
supuesto, quedando pendiente la resolucion final para el afio 2003 ya que quedaron
pendientes de realizar algunas visitas y recopilar la extensa documentacion recogida en
cada uno de los centros.

Por esta razén y para una mayor claridad en la exposicién del trabajo realizado en las
tres quejas de oficio sobre el sistema de proteccion de menores en la Comunidad
Valenciana que desde finales de 2001, se tramitan en esta Institucion las abordaremos
por separado.

En lo que respecta a la queja 2/2001, sobre la implantacion de medios para hacer
efectivas las medidas de reforma previstas en la Ley 5/2000, tras mantenerse entrevistas
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con los fiscales y jueces de menores de las tres provincias de nuestra Comunidad
Auténoma (Alicante en fecha 4 de febrero, Valencia, el 14 de febrero y Castellon, el 27
de febrero de 2002) y sus respectivos equipos técnicos, se cursaron visitas, también, a
diferentes Equipos Base de los Servicios Sociales de Ayuntamientos de nuestro &mbito
de actuacidn, en las cuales nos entrevistamos con los responsables de los programas de
ejecucion de medidas judiciales. Asi, se visitaron los Ayuntamientos de: Elda, Petrer (5
de abril de 2002), Benidorm (16 de abril de 2002), Elche (19 de abril de 2002), Alicante
(22 de abril de 2002), Gandia (11 de junio de 2002), Valencia (18 de junio de 2002), y
Castellon (12 de julio de 2002).

Ademaés se han visitado a lo largo de este afio todos los centros de reforma que en estos
momentos existen en nuestra Comunidad Auténoma. A continuacién detallamos el
diario de visitas a estos centros:

El dia 17 de abril se cursé visita al “Centro de Reeducacion La Villa”, en Villena.
El dia 23 de mayo se visit6 la “Colonia San Vicente Ferrer” en Godella.

El mismo dia por la tarde se visito el centro terapéutico “Pi Margall” de nueva creacion,
siendo uno de los primeros centros abiertos en Espafia para dar cumplimiento a la Ley
5/2000.

El dia 10 de junio se gir6 visita a las obras del nuevo Centro “El Reiets”, en Alicante,
donde sobre un proyecto de 48 plazas de internamiento se abridé un ala del complejo
para 12 plazas dada la necesidad de las mismas por el aumento de la delincuencia
juvenil en nuestra provincia.

El dia 26 de septiembre al centro “Pi Gros”, en Castelldn, que también estaba en obras
para aumentar su cabida.

El dia 7 de noviembre se visitd el centro “La Quintanilla” situado en Yecla existiendo
un concierto de la Generalitat Valenciana con la Comunidad de Murcia para atender 15
plazas de cumplimiento de medidas judiciales de caracter terapéutico cuando el origen
del hecho delictivo sea la adiccion a las drogas.

El dia 11 de noviembre se gir6 visita, en compafiia del Fiscal de Menores, D. Manuel
Dolz, a visitar el Centro del Reiets y comprobamos que habian abierto un nuevo médulo
para 12 personas.

Se ha de hacer constar que después de visitar el macrocentro de Godella, que incluia un
centro de recepcién para menores de proteccién y un centro de internamiento para
menores de hasta 16 afios que hayan infringido la Ley Penal del Menor, tuvimos
conocimiento por parte de la Administracion autonémica que el centro de recepcion
Mariano Ribera se trasladaba de Godella a Monteolivete y que las plazas que ocupaban
pasaban a pertenecer al centro de cumplimiento de medidas judiciales “Vicente Ferrer”,
quedando pendiente para el siguiente ejercicio la visita a estos nuevos centros.
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En todas estas visitas la metodologia ha sido la misma; se mantiene una entrevista con
la direccién del centro y la asistencia de algun educador. En esta reunidon nos
interesamos fundamentalmente por una serie de puntos que relacionamos a
continuacion:

1.- Plantilla del centro y suficiencia o no de la misma en relacion con el nimero de
menores que cumplen medida en el centro.

2.- Numero de plazas y disponibilidad de las mismas, asi como el régimen y edades de
los internos.

3.- Cumplimiento de los derechos del menor que recoge la Ley 5/2000. Y muy
especialmente:

a) El derecho a recibir la ensefianza basica obligatoria que corresponda a su edad y a
recibir una formacion educativa o profesional adecuada a sus circunstancias.

b) El derecho a la asistencia sanitaria.

c) El derecho a comunicarse libremente con sus padres, representantes legales,
familiares u otras personas.

e) El derecho a estar en el centro mas cercano a su domicilio, de acuerdo a su régimen
de internamiento, y a no ser trasladados fuera de su Comunidad Auténoma.

f) El derecho a una formacién laboral adecuada.
4.- El régimen disciplinario.

5.- Estado de las instalaciones del centro, cursando una visita pormenorizada por las
dependencias del mismo, manteniendo a lo largo de la misma conversaciones
informales con los internos preocupandonos por sus necesidades e inquietudes.

Por ultimo, se ha de manifestar que en fecha 27 de septiembre de 2002 se mantuvo una
entrevista con el Jefe de Policia de Alicante, donde pudimos examinar el estado de los
calabozos habilitados para alojar a los menores detenidos.

Queja incoada de oficio n® 7/2001 (Expediente n® 010996). Acogimiento de
menores.

Sobre acogimientos familiares y residenciales de menores tras mantener entrevistas con
los Equipos Base de los Servicios Sociales de diferentes Ayuntamientos, nos reunimos
también con los presidentes de las siguientes asociaciones de la Comunidad que
trabajan el tema de acogimiento de menores:

1.- AVAF (Asociacion de Voluntarios de Acogimiento Familiar) con competencias en

las tres provincias de la Comunidad, la entrevista tuvo lugar en la sede de nuestra
Institucion el dia 4 de abril de 2002.
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2.- ACARONAR, con sede en Bufiol y competencia en toda la provincia de Valencia, el
dia 4 de julio de 2002.

3.-AMANECER, con sede en Petrer y &mbito de competencia en Elda y Petrer, el dia 30
de mayo de 2002.

4.- EMAUS, con sede en Altea y competencia en la provincia de Alicante, el dia 29 de
abril de 2002.

Después comenzamos ya las visitas a numerosos centros de proteccion existentes en
nuestra Comunidad Auténoma que relacionamos a continuacién, haciendo constar que
la relacion es meramente enumerativa ya que se incluyen centros comarcales y pisos
tutelados, tanto propiedad de la Generalitat Valenciana como propiedad privada
concertados o subvencionados por la Conselleria:

El dia 8 de abril se curso visita a la “Residencia L’Alacanti”, en Alicante

El dia 9 de abril al Centro de Recepcién “Alacant”, en Alicante.

El dia 10 de abril al Centro “Nazaret”, en Alicante.

El dia 12 de abril a la Residencia Comarcal “Les Rotes”, en Denia.

El dia 15 de abril a la Residencia Comarcal “Baix Vinalop6”, en Elche.

El dia 29 de abril a la Residencia “Los Arcos” y a la Fundacién “Relleu” dependientes
de la asociacion EMAUS de Altea.

El dia 7 de mayo al centro “San José Obrero”, en Orihuela.

El dia 8 de mayo al Hogar Provincial de Alicante.

El dia 17 de mayo a la Residencia Comarcal “El Teix”, Alcoy.

El dia 11 de junio a la Residencia Comarcal “La Safor”, en Gandia.

El dia 21 de junio a la Residencia Comarcal “Xics”, en Valencia.

El dia 27 de junio a la Residencia Infantil “Les Palmeres”, en Alboraya.

El dia 4 de julio a la Residencia Comarcal “La Foia”, en Bunyol. Por la tarde visitamos
la Residencia Comarcal “Luis Amigd”, en Villar del Arzobispo.

El dia 18 de julio visita a la Residencia “Luis Amigé”, en Massamagrell. Por la tarde
estuvimos en la Residencia “Santa Ana”, Paterna.

El dia 25 de junio a la Residencia Comarcal “Cabanyal”.
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El mismo dia por la tarde visitamos la Residencia “Xiquets”, en Valencia.

El dia 17 de septiembre a la Residencia Comarcal “Plana Alta” y al Centro de
Recepcion “Penyeta Rotja”, en Castellén.

El dia 24 de septiembre al centro “L’Omet”, en Elche.
El dia 26 de septiembre a la Residencia “Plana Baixa”, en Nules.

Al igual que en los centros de reforma, la metodologia de las visitas consistia en una
entrevista con el equipo directivo del centro en la que nos interesamos por las siguientes
cuestiones:

1.- Numero de plazas del Centro y ocupacion de las mismas.

2.- Tiempo de estancia de los menores en la residencia.

3.- ¢Cual es la salida mas habitual de estos menores?.

4.- Acogimiento familiar.

5.- Todo lo relativo a la escolarizacion de estos menores.

6.- Asistencia sanitaria.

7.- Namero de educadores del Centro.

8.- Plan educativo individualizado del Centro.

9.- Trabajo con las familias de origen y busqueda de una salida digna de estos menores
del referido Centro.

Queja incoada de oficio n° 8/2001 (Expediente n° general 010997), sobre menores
extranjeros en situacion de desamparo.

Hemos de decir que las visitas a todos los centros aqui reflejados con ocasion de las
otras dos quejas, habrian de hacerse extensiva a ésta, pues en todos los centros se ha
preguntado si habia menores extranjeros tutelados por la Administracién o cumpliendo
alguna medida judicial. La respuesta en todos ellos fue unanime, es decir se daba el
mismo tratamiento que al resto de menores sin que se observara ninguna
excepcionalidad respecto a los inmigrantes. La Unica problematica especial que
planteaban algunos directores de centros es que tenian dificultad para legalizar la
situacién de algunos de ellos lo que retrasaba su acceso al primer puesto de trabajo y
que no parecia muy coherente que menores tutelados por la Administracion tuvieran
estos problemas.

Y ademas se visitd el dia 10 de junio de 2002 el centro “Lucentum” en Alicante, centro
de nueva creacién como experiencia piloto para acoger a menores inmigrantes que no
conocen nuestro idioma y que tienen costumbres muy diferentes a las nuestras. Por este
motivo esta dotado de personal oriundo de estos paises y tratan fundamentalmente de
regularizar la situacion de estos subditos extranjeros que generalmente vienen
indocumentados, ensefiarles el idioma castellano para que puedan relacionarse con los
demas y buscarles un trabajo que les proporcione una independencia econémica. Por
supuesto con menores de menos de 12 afios se intentara la reagrupacion familiar por ser
mas beneficioso para el menor.
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También a finales del afio pasado se mantuvo en Valencia una entrevista con miembros
de AVAR (Asociacion Valenciana de Ayuda al Refugiado) que nos plantearon una serie
de cuestiones de vital importancia para el porvenir de estos menores en nuestra
Comunidad tales como las dificultades que encuentran para empadronar a estos menores
tutelados y la escasa concesion que hace la Administracion competente respecto de las
solicitudes de asilo o refugio politico de menores envueltos en conflictos bélicos en sus
paises de origen asi como una tendencia generalizada de la Administracion a la
repatriacion sin tener en cuenta la particularidad de cada caso. Temas todos ellos que
quedan pendientes de comprobacion en ulteriores gestiones y la resolucion final del
expediente.

Queja incoada de oficio n° 5/01 (Expediente n® 010961).

Referida en la pagina 338 del anterior Informe, finalmente se recibid el informe y, no
apreciandose ninguna situacion irregular, se cerro.

I11.  SANIDAD.

Queja incoada de oficio n° 2/02 (Expediente n° 020240) sobre la situacién del
Servicio de Urgencias del Hospital General de Alicante en el mes de febrero de
2002.

A través de los medios de comunicacion esta Institucion tuvo conocimiento de la
situacién que en los primeros dias del mes de febrero de 2002 atraveso el Servicio de
Urgencias del Hospital General Universitario de Alicante.

Concretamente, los referidos medios denunciaban que el Servicio de Urgencias del
Hospital General se encontraba colapsado. Segun indicaban, los pacientes estaban
ubicados en camas en los pasillos a la espera de ser atendidos por los facultativos
competentes. La situacion llegé al extremo de que ese Centro Hospitalario tuvo que
remitir a diez pacientes a un Centro Hospitalario ajeno a la red sanitaria publica.

El Sindic de Greuges, de acuerdo con el art. 24 del Estatuto de Autonomia de la
Comunidad Valenciana, es el alto comisionado de las Cortes Valencianas que vela por
los derechos reconocidos en el Titulo | de la Constitucion espafiola en el &mbito
competencial y territorial de la Comunidad Valenciana.

El art. 43 de la Constitucion espafiola, ubicada en el Titulo I, reconoce el derecho a la
proteccion a la salud y establece que compete a los poderes publicos organizar y tutelar
la salud publica a través de medidas preventivas y de las prestaciones y servicios
necesarios.

Nos encontramos, pues, ante un derecho de rango constitucional, el que tienen los
ciudadanos a contar con una cobertura sanitaria que responda de forma inmediata y
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eficaz en los supuestos de urgencia vitales y emergentes que puedan producirse. En el
ambito de la Comunidad Valenciana corresponde a la Conselleria de Sanidad el
cumplimiento de ese mandato constitucional.

Con tales antecedentes de hecho y juridicos, de acuerdo con el art. 9.1 de la Ley de la
Generalitat Valenciana 11/1988 de 26 de diciembre, reguladora de esta Institucion,
resolvio iniciar la presente queja de oficio.

En este sentido, esta Sindicatura, tras diversas gestiones telefdnicas, solicitd del
Hospital General de Alicante, con el objeto de contrastar las informaciones aparecidas,
que nos remitiera informacidn suficiente y exhaustiva sobre los siguientes extremos:

1° Situacidn del servicio de urgencias, durante los 16 primeros dias del mes de febrero
de 2002 en relacion con los ultimos 12 meses, al objeto de valorar si la situacion
producida fue coyuntural.

2° Numero de pacientes atendidos por el Servicio de Urgencias durante el periodo de
tiempo referido en el punto anterior, asi como cuantos de estos pacientes tuvieron que
ser ingresados.

3° Informacidn acerca de si el supuesto colapso del servicio de urgencias afectd a las
operaciones quirdrgicas que tenia programadas ese Centro Hospitalario en el periodo de
tiempo referido.

4° Actuaciones o medidas de futuro que preveia realizar ese Hospital en aras a evitar
situaciones como la analizada.

A finales del mes de febrero de 2002 se recibi6 el informe solicitado, en el mismo se
contestaba en los siguientes términos:

“PREGUNTA NUMERO 1: ‘Situacion del Servicio de Urgencias durante los 15
primeros dias del mes de Febrero de 2002 en relacion con los ultimos 12 meses, al
objeto de valorar si la situacién producida fue coyuntural”.-

En primer lugar presentamos la tabla comparativa de las urgencias atendidas entre el 1
y el 15 de Febrero de 2002 y el mismo periodo del 2001, donde se aprecia un sustancial
incremento de la demanda de urgencias, alrededor de un 7%:

En la siguiente tabla, se presentan del mismo periodo, el comparativo entre las
urgencias ingresadas de un afio y de otro.

1-15/02/01  1-15/02/02
MEDIA DIARIA DE
URGENCIAS ATENDIDAS 242,3 259,4

TOTAL DE

URGENCIAS ATENDIDAS 3634 3891
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1-15/02/01 1-15/02/02

MEDIDA DIARIA DE
URGENCIAS INGRESADAS
TOTAL DE

URGENCIAS INGRESADAS

29,8 33,5

447 502

Segun las tablas anteriores se desprende que, de los pacientes atendidos en urgencias,
solo ingresa el 12,9% de pacientes, siendo el afio pasado este porcentaje del 12,3%.

A continuacion se presentan dos graficas, en la primera de ellas se detalla la evolucién
del promedio de las urgencias atendidas a lo largo del afio 2000, 2001 y Enero y Febrero
de 2002, ya que de Febrero, al no haber concluido el mes, se ha contabilizado s6lo hasta
el dia 15. En la siguiente, se muestra el mismo comparativo de las urgencias ingresadas.
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Urgencias Atendidas 2000 — 2001 Promedio mensual

Promedio de pacientes
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Urgencias ingresadas comparativo mensual 2000-2001
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PREGUNTA NUMERO 2: “Numero de pacientes atendidos por el Servicio de
Urgencias durante el periodo de tiempo referido en el punto anterior, asi como nos
indique cuéantos de estos pacientes tuvieron que ser ingresados”.

Para intentar dar luz a lo sucedido el dia 4 de Febrero de 2002, hemos reflejado en una
tabla las Urgencias Atendidas y Las Urgencias Ingresadas en un periodo comprendido
entre el 15 de Enero y el 15 de Febrero de 2.002.

Las camas facilitadas a nuestro hospital por parte de otros centros sanitarios se resumen
en la siguiente tabla:

DERIVADOS A TOTAL
S. PERPETUO URGENCIAS
SOCORRO DERIVADAS

DERIVADOS A H. DERIVADOS A H.
DE SAN VICENTE DE SAN JUAN
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Para el calculo de las urgencias ingresadas se han afiadido los pacientes que cada dia
fueron trasladados a otros hospitales (San Vicente y San Juan) y nos referimos
Unicamente a ingresos procedentes de Urgencias Generales, médico-quirurgicas, no
incluyendo las materno-infantiles.

URGENCIAS URGENCIAS
ATENDIDAS INGRESADAS

15-ene 306 47
16-ene 250 43
17-ene 232 44
18-ene 249 45
19-ene 242 42
20-ene 227 18
21-ene 305 37
22-ene 290 53
23-ene 268 44
24-ene 287 45
25-ene 284 51
26-ene 288 44
27-ene 266 19
28-ene 290 43
29-ene 266 62
30-ene 258 49
31l-ene 247 44
01-feb 296 39
02-feb 239 52
03-feb 241 44
04-feb 294 49
05-feb 265 46
06-feb 290 49
07-feb 224 46
08-feb 245 29
09-feb 245 37
10-feb 249 21
11-feb 316 48
12-feb 250 42
13-feb 270 52
14-feb 248 36
15-feb 198 42

A continuacion se han representado graficamente dichas tablas:
URGENCIAS INGRESADAS
En la grafica se representan dia a dia desde 15 de Enero al 15 de Febrero del 2.002 las

urgencias que hubo que ingresar tanto en el Hospital como las que se derivaron al H. de
San Vicente y de San Juan.
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Considerando que un numero de ingresos urgentes diario mayor de 48 es muy alto, nos
encontramos una semana (entre el Martes 29 de Enero y el 6 de Febrero) con cinco dias
de ingresos superiores a 48, incluido el 4 de Febrero con 49 ingresos urgentes. Esta
semana la hemos enmarcado en un cuadro rojo. Fuera de ese periodo, cifras mayores de
48 ingresos so6lo ocurrieron en 2 situaciones antes y después de dicha semana. Desde el
Martes anterior al dia 4 de Febrero con 62 ingresos, se paso a 49 el Miércoles, 44 el
Jueves, 52 el Sabado, 44 el Domingo y 49 el mismo 4 de Febrero, Lunes. Como se
aprecia fue una semana cargada de ingresos, situacion que se agravl porque aunque
normalmente los Domingos, el ndmero de urgencias ingresadas disminuye
notablemente (18 el 20 de Enero, 19 el 27 de Enero y 21 el 10 de Febrero), el dia 3 de
Febrero, Domingo, hubo 44 ingresos, cifra muy superior a la habitual.

Entre el Sabado 2 de Febrero y el Domingo 3, se hicieron desde Urgencias 96 ingresos,
lo que provocd una sobreocupacién del hospital. Dicha situacién se produjo a pesar de
las medidas urgentes que se adoptaron: agilizando altas; pidiendo camas libres en otros
hospitales (el Domingo se derivaron 13 pacientes a otros centros) y sustituyendo y
adecuando los partes quirdrgicos, para no bajar la actividad quirdrgica, por pacientes
previamente ingresados o por pacientes subsidiarios de ser intervenidos quirirgicamente
que no precisaran cama hospitalaria tras la intervencién, UCSI 6 CMA.

Las 115 altas hospitalarias que se dieron a lo largo del Viernes 1, Sdbado 2 y Domingo
3, fueron insuficientes para absorber los 46 ingresos urgentes que se produjeron el
Lunes 4, y que hizo que la ocupacion del hospital se convirtiera en una situacion
extrema. Tras las altas medicas que se dieron, agilizando las estancias en todo lo
posible, adecuando los ingresos programados quirdrgicos y tras conseguir Unicamente 4
camas en otros hospitales a los que fueron derivados 4 pacientes, parte de los 46
ingresos del Lunes no obtuvieron cama en planta debiendo quedar ingresados en el
Servicio de Urgencias a la espera de cama.
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URGENCIAS ATENDIDAS.

En esta gréfica se aprecia el nUmero de urgencias atendidas por el Servicio de Urgencias
desde el 15 de Enero hasta el 15 de Febrero del 2.002.

DERIVACION DE PACIENTES.

Se observa como el Lunes 4 de Febrero, con 294 urgencias atendidas, es de los dias de
este periodo con una cifra mas alta de urgencias. Esta alta actividad de urgencias se
sobreafiadio a la situacion de saturacion que veiamos en el punto anterior.

Ante un servicio de Urgencias con capacidad para 20 pacientes al completo, una unidad
de Observacién completa, de 20 camas y hasta 30 en camas supletorias en el pasillo de
urgencias y sin camas en el resto del hospital, se optd, ante este estado de necesidad, por
derivar, en ese momento puntual, 10 pacientes al Sanatorio Perpetuo Socorro, para
mantener la asistencia sanitaria debida a los mismos, asi como para conseguir tener
como minimo 10 camas libres en Urgencias para poder atender si era necesario a
cualquier paciente que acudiera a urgencias aquejado de algin proceso urgente del que
este Hospital fuera referencia provincial, como Neurocirugia, Cirugia Cardiaca, Cirugia
Toracica, Cirugia Vascular, Hemodindmica o Neuroradiologia, que son Gnicos en toda
la provincia. Estas medidas fueron adoptadas por este centro previa autorizacion de la
Conselleria de Sanitat.

PREGUNTA NUMERO 3: “Inférmenos si el supuesto colapso del servicio de
Urgencias afecté a las operaciones quirdrgicas que tenia programadas ese Centro
Hospitalario en el periodo de tiempo referido.”

No se afecta las intervenciones programadas porgue el analisis previo de la situacion
hace que se utilicen los recursos quirargicos de forma que la mayoria de pacientes a
intervenir no requieran ingreso hospitalario, modalidad quirdrgica denominada Cirugia
sin Ingreso. También se confeccionan partes quirdrgicos con pacientes ya ingresados en
el hospital con anterioridad desde urgencias, como fracturas, oncologia, colecistitis,
hemorragias cerebrales....

129



URGENCIAS
ATENDIDAS

340

320

300

280

260

240

220

200

130



PREGUNTA NUMERO 4: “Actuaciones 0 medidas de futuro que prevé realizar ese
Hospital en aras a evitar situaciones como la analizada”

Hay un grupo de medidas que se vienen adoptando de forma rutinaria y que nos
permiten ajustar la oferta y la demanda de camas hospitalarias.

- Regular el tipo de actividad quirdrgica.

- Fomentar el uso de los Hospitales de Dia.

- Fomentar el uso de la Unidad de Hospitalizaciéon a Domicilio, evitando ingresos y
estancias innecesarias.

- Potenciar los estudios diagndésticos de forma ambulante

- Ajustar los servicios centrales (Rx, laboratorio, etc) a la demanda atendiendo a criterios
de prioridad clinica.

- Crear consultas precoces de las especialidades para evitar ingresos por urgencia

- Potenciar la consulta preoperatoria ambulatoria, evitando ingresos innecesarios.

Hay medidas para situaciones especiales como la vivida, que incluyen:

e Mas estricta aplicacion del mapa sanitario para los ingresos urgentes, ya que como se
demuestra en las siguientes gréaficas, la tercera parte de las urgencias que acuden a este
hospital, no corresponden a nuestra area y deberian acudir a otros hospitales.

» Intensificar la derivacion de pacientes a hospitales de apoyo (Hospital San Vicente) que
requieran cama de tipo socio-sanitario o crénico.

e Apertura de una Unidad de Corta Estancia (18 camas) y prevision de apertura hasta 30
camas e incrementar en 18 las camas de Medicina Interna.

e Apertura UPI Unidad de Preingreso con 12 camas en el area de urgencias.

»  Refuerzo de la Unidad de Hospitalizacién a Domicilio, con 2 médicos y 10 enfermeras

e Estudio de viabilidad de la ampliacion del area de Urgencias

»  Apertura en el Gltimo trimestre del afio de 40 nuevas camas de Hospital de dia.

e Variaciones en el uso de los quiréfanos potenciando la CMA.
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Con el fin de mejor proveer la resolucion de la Queja de Oficio, solicitamos una
ampliacion de datos al Hospital General de Alicante, en el sentido de que nos informase
acerca de las siguientes cuestiones que afectaban al Servicio de Urgencias en el periodo
de tiempo comprendido entre el 16 de febrero y el 31 de mayo de 2002:

Primero. Numero de urgencias atendidos en el referido periodo.

Segundo. NUmero de pacientes ingresados que previamente fueron atendidos por el
Servicio de Urgencias.

Tercero. NUmero de pacientes derivados por el Servicio de Urgencias a Centros
Hospitalarios Privados en el citado periodo como ocurri6 el 4 de febrero de 2002.

Los datos que nos remitio la Direccion del Hospital fueron los siguientes:

Total  Promedio Asistencias Promedio Ingresos % Ingresos

Febrero 3371 259,3 32,7 12,6
Marzo 71 253,2 31,9 12,6
Abril 7442 248,1 32,6 13,1
Mayo 7606 246,9 33,1 13,4

“Asistencia en urgencias 16/2/2002 a 31/5/2002:

Afadiendo “no se ha derivado, desde este Hospital y en este periodo, pacientes de la
Conselleria a Centros Privados”.

Tras estudiar atentamente la queja y los informes emitidos por ese Centro Hospitalario,
asi como de las diversas gestiones realizadas, esta Institucién procede a resolver el
expediente con los datos que obran en nuestro poder.

A la vista de las comunicaciones recibidas se desprende gque la remision de pacientes a
Centros Privados sélo tuvo lugar, dentro de un periodo de tiempo de cinco meses (enero
a mayo de 2002 ), en una Unica ocasién, concretamente el dia 4 de febrero de 2002. Dia
en que se produjo una situacion que ese Centro califica en su Informe de “situacion
extrema”.

De acuerdo con lo anterior, se concluye que la remisidn a Centros Privados de pacientes
que acuden al Servicio de Urgencias, lejos de ser una practica habitual por parte del
Centro Hospitalario investigado, constituye un hecho aislado.

Tal y como hemos mantenido en otras ocasiones, la dilacion en el tiempo para conocer
el diagnostico de las dolencias coloca al paciente en una situacion de mayor angustia
que los propios sintomas de la enfermedad y, en este sentido, son constantes las
recomendaciones realizadas por esta Institucion para que la Administracion Sanitaria
adoptara cuantas medidas fueran necesarias para posibilitar la progresiva disminucién
de las esperas.
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Por ello, aunque esta Sindicatura pueda entender que, con el fin de disminuir los
tiempos de espera, en situaciones extremas se deban adoptar medidas extraordinarias,
como podrian ser la remisién a otros Centros Publicos y, si esto no fuera posible, a
Centros Sanitarios Privados, bien entendido en el sentido de procurar al ciudadano una
asistencia sanitaria mas rapida y con las maximas garantias, cuestion distinta, dentro de
la investigacion iniciada, es el problema de la ubicacion de los pacientes en camas en
los pasillos del Hospital por un tiempo de espera superior al que podriamos considerar
razonable.

Esta Institucion especialmente sensibilizada con los derechos de los ciudadanos, no
puede dejar de ocuparse del derecho a la dignidad y a la intimidad con el que cuentan
los pacientes.

El derecho a la intimidad personal consagrado en el art. 18.1 de la Constitucion
espariola aparece configurado como un derecho fundamental estrictamente vinculado a
la propia personalidad y que deriva, sin duda, de la dignidad de las personas que el art.
10.1 de nuestra Carta Magna reconoce.

Efectivamente nuestra Carta Magna, junto al reconocimiento de unos derechos politicos
y otros de contenido econémico y sociales, dota a los ciudadanos de una tercera
generacion de derechos, los que van encaminados a un tratamiento personal digno y
respetuoso, especialmente por parte de las Administraciones Publicas. Se trata, pues, del
reconocimiento de un derecho del ciudadano-paciente frente a la Administracion
Sanitaria.

Por su parte, el Tribunal Constitucional, STC 37/1989, FJ 7 sefiala que “La Constitucion
garantiza la intimidad personal (Art. 18), de la que forma parte la intimidad corporal”.

El ciudadano que acude a un Centro hospitalario no debe verse sometido a situaciones
que puedan afectar a su intimidad o a su dignidad personal. Entendemos que el usuario
suficiente tiene con sufrir por la enfermedad que les obliga a acudir a los Servicios de
Urgencias como para verse sometido a una espera para ser atendido, en una cama en un
pasillo del Hospital expuesto a las miradas de todas las personas que deambulan por el
mismo.

En este sentido, el moderno Estado del Bienestar exige mayor calidad en los servicios
asistenciales de urgencias.

La reciente Carta de Atencién al Paciente aprobada por la Conselleria de Sanidad,
dentro del Plan de Humanizacion de la Atencién Sanitaria de la Comunidad Valenciana,
va en la linea de lo referido en los parrafos anteriores.

La citada Carta establece unas obligaciones y unos derechos de los pacientes,
constituyendo estos Ultimos auténticos compromisos para la Administracion Sanitaria.
Entre esos derechos de los usuarios se encuentra “el derecho a recibir un trato amable”.

Al mismo tiempo, entre los valores que cita la Carta de Atencion al Paciente se halla el
ser “respetuoso” con las personas, a la vez estar “comprometido” con la calidad.
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No obstante lo anterior, entendemos que el derecho a la dignidad de los pacientes existe
mas alla de lo que el derecho reconoce, y existe no sélo en la medida en que el derecho
(Ley General de Sanidad o Carta de Atencion al paciente en su caso) reconoce, pese a
que su ejercicio efectivo necesita de éste. Esto es, el derecho no crea la dignidad de la
persona, o en este caso del paciente, pero si que asegura su eficacia, garantiza su respeto
y posibilita su desarrollo.

De conformidad con cuanto antecede y en virtud de las atribuciones que la Ley 11/1988
de 26 de diciembre otorga al Sindic de Greuges , formulamos de conformidad con el art.
29 de la misma la siguiente Sugerencia al Hospital General universitario de Alicante:

“Que adopte cuantas medidas sean necesarias para garantizar en todo caso una
asistencia sanitaria rapida y eficaz de todos los ciudadanos que acuden al Servicio de
Urgencias, incrementando y mejorando los medios propios o, en los casos que sean
mas beneficioso para el paciente, con la remision del mismo a otros centros sanitarios
de la red publica y, si esto ultimo no fuera posible, de la privada. Al mismo tiempo, le
sugerimos que vele por el cumplimiento de los compromisos que esa Conselleria tiene
contraidos con los usuarios de los servicios sanitarios a través de la legislacion vigente y
de la reciente Carta de Atencion al Paciente, en aras de garantizar en todo caso el
derecho a la dignidad y a la intimidad de los usuarios de los Servicios de Urgencias.

De conformidad con el art. 29.1 de la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora de
esta Institucion, debera remitir en el plazo de 30 dias el preceptivo informe en el que
nos manifieste la aceptacion o no de las sugerencias que se realizan, o en su caso, las
razones que estime para no aceptarlas.

Agradeciéndole por anticipado la remisién de lo interesado, le saluda atentamente,”
La Direccion del Hospital nos contesto lo que sigue:

“Habiendo recibido su escrito de fecha 24 de julio de 2002, relativo a la Queja n°
020240 (de oficio 2/02), en la que se formulan determinadas sugerencias con respecto al
asunto por el que se inicio el referido procedimiento, en cumplimiento de lo establecido
en el articulo 29.1 de la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindico de Agravios
(DOGV num. 973, de 30 de diciembre) esta Direccion de Hospital le Informa que
acepta las sugerencias efectuadas por la Sindicatura de Agravios de la Comunidad
Valenciana comunicandole que se ya se han tomado las siguientes medidas al respecto:

1. Se ha intensificado la derivacién de pacientes a hospitales de apoyo, como el
Hospital de San Vicente, que requieran cama de tipo socio-sanitario o cronico.

2. Por nuestra parte se estd intentando cumplir lo maés estrictamente posible la
aplicacion del mapa sanitario para los ingresos urgentes, teniendo en cuenta que
existen factores ajenos a la voluntad y capacidad de decision de la Direccién de este
Hospital General Universitario de Alicante, tales como la afluencia al area de
urgencias de este centro hospitalario de pacientes que no corresponden al Area 18 y
que deberian acudir a otros hospitales de sus respectivas Areas sanitarias.
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3. Se ha abierto una Unidad de Corta Estancia con 18 camas.

4. Se ha procedido a abrir la Unidad de Preingreso (UPI) con 12 camas en el area de
urgencias.

5. Se ha reforzado la Unidad de Hospitalizacion a Domicilio con 2 médicos y 10
enfermeras.

6. Existe ya un proyecto de ampliacion del area de urgencias del Hospital General
Universitario de Alicante.

7. Esta previsto que, cuando las circunstancias se modifiquen como consecuencia de
una mayor presion asistencial coyuntural, se procedera a variar el uso de los
quiréfanos potenciando la CMA.”

Queja incoada de oficio n° 17/02 (Expediente n°® 022156). Estudio Unidades de UCI
neonatos.

En el ltimo afio se ha producido un incremento en el nimero de nacimientos de nifios,
muchos de ellos con menos de 37 semanas de gestacion (prematuros) o que a pesar de
nacer en tiempo de gestacion normal (40 semanas 0 con un margen de 2 semanas antes
y después de esta fecha) presentan problemas que precisan de un tratamiento asistido.

Estas complicaciones en los nacimientos precisa una atencion sanitaria especifica, que
muchas veces supone periodos largos de ingreso hospitalario.

Este hecho hace necesario que los Centros Hospitalarios cuenten con una dotacion
material y personal suficiente para que estos nifios sean atendidos, de ahi la existencia,
dentro del Servicio de Pediatria de algunos Hospitales, de Unidades de Cuidados
Intensivos de Neonatos (UCI de Neonatos).

Por otro lado, y con motivo del estudio de quejas de particulares, se hace necesario
conocer los medios con los que cuenta los Servicios de Pediatria de los Hospitales
Publicos con relacién a la asistencia sanitaria a prestar a nifios en edad pediatrica (esto
es, lactante hasta los 14 afios) a través de la Unidades de Cuidados Intensivos
Pediatricas (UCI Pediatricas).

Se trata, pues, de nifios que precisan tratamientos sanitarios, muchos de ellos de largo
ingreso, por lo que se hace conveniente el andlisis de la situacion. Esto nos llevo a
proceder a la apertura de una queja de oficio tendente a comprobar el estado actual de
los aspectos a que se ha hecho referencia.

Con el objeto de comprobar el estado actual de las cuestiones suscitadas a que se ha

hecho referencia, solicitamos de la Conselleria de Sanidad que nos remitiese
informacidn suficiente sobre los siguientes extremos:
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Primero. Detalle de los Hospitales dependientes de las Instituciones sanitarias de la
Generalitat Valenciana en los que sus Servicios de Pediatria cuentan con unidades UCI
de Neonatos y UCI de Pediatria.

Segundo. Dentro de las UCI de Neonatos y de las UCI Pediéatricas, interesa conocer el
numero de camas 0 puestos (cunas e incubadoras) con los que cuentan.

Tercero. Personal adscrito a esas Unidades.

Cuarto. Numero de nifios que han precisado ser atendidos en la UCI de Neonatos y UCI
Pediatrica durante estos dos ultimos afios (2001 y 2002).

Quinto. Indiquenos si existen conciertos con clinicas privadas al objeto de prestar este
tipo de asistencia.

Sexto. Actuaciones que tiene prevista esa Administracion Sanitaria en aras a mejorar
esta asistencia sanitaria (provisiones de futuro).

La Conselleria de Sanidad nos informd lo siguiente:

“En relacion con la queja n® 022156, de oficio n® 17/02, en la que solicita informacion
sobre recursos asistenciales de Unidades de neonatos y pediatricos, se emite el siguiente
informe:

Los hospitales dependientes de la Conselleria de Sanidad que cuentan con UCI de
neonatos y de pediatria son los siguientes:

General de Castellén (unidad polivalente)
Clinico de Valencia

Infantil La Fe

General de Alicante

General de Elche (sélo neonatos)

B

El n’ de camas instaladas es:

UCI NEONATAL UCI PEDIATRICA
N° camas N° camas
43 29

Cuentan con el siguiente personal:

UCI NEONATAL

F. Especialistas ATS/DUE Aux.Enf.

22 134 93
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El n° de ingresos en dichas unidades durante los afios 2001 y 2002 ha sido el siguiente:

N°. Ingresos UCI neonatal N°. Ingresos UCI pediétrica
2001 ene-oct 2002 2001 ene-oct. 2002
744 743 1.533 1.288

Como asistencia concertada y no concertada en centros privados estan las unidades. de
los siguientes centros:

Concertada: Clinica Virgen del Consuelo.
Hospital 9 de Octubre.
Clinica Quiron.
Hospital Militar
IVO

AUn sin concertar, en caso necesario se utiliza la UCI de la Clinica Casa de la Salud.

De los mencionados centros, el H. 9 de Octubre y la Clinica Casa de la Salud cuentan
con UCI neonatales.

Respecto a las previsiones de futuro, durante este afio 2003 y siguiendo las
recomendaciones del Comité de Estandares de la Sociedad Espafiola de Neonatologia,
se llevara a cabo el incremento de camas que se relaciona a continuacion, adecuando la
oferta a la demanda.

INCREMENTO
UCI NEONATAL 2003 RESPECTO 2002
TOTAL C.VALENCIANA 61 +18

En el momento de elaborarse el presente Informe la queja se encuentra en estudio.

IV. ATENCION SOCIO-SANITARIA.

Queja incoada de oficio n° 1/01 (Expediente n° 010906), sobre asistencia a enfermos
mentales.
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Reflejo de la permanente preocupacion de esta Institucion por la situacién de los
enfermos mentales y sus familias, ha sido la apertura de esta queja, con el objeto de
realizar una amplia indagacion del sistema de asistencia a estos enfermos en la
Comunidad Valenciana, asi como conocer el estado de la situacion, al objeto de
formular recomendaciones destinadas a lograr su mejora. De entre los enfermos
mentales, manifestamos nuestra especial preocupacion, debida a la mayor dificultad que
encuentran para que su situacion de necesidad tenga una respuesta adecuada por parte
de las Administraciones Publicas, por aquellos que, ademéas de una patologia psiquica,
sufren patologias fisicas asociadas, son agresivos o asocian conductas adictivas a
sustancias toxicas o al alcohol. La situacion de desesperanza de las familias, en estos
casos, llega a ser extrema, al comprobar que el plus de desgracia que lleva implicito la
enfermedad se convierte en un obstaculo a muchos niveles.

Como punto de partida de la investigacion, considerdbamos necesario conocer con la
mayor exactitud posible, los recursos existentes y, a tal efecto, mantuvimos una reunion
en nuestra sede con representantes de la Asociacion de familiares de enfermos mentales
de Alicante (AFEMA), en la que expusimos nuestra intencion y ofrecimos y solicitamos
la colaboracién de esta Asociacidon, en cuanto consideramos que, nadie como los
familiares de estos enfermos, conoce las prestaciones que tienen a su alcance, la
eficiencia de las mismas y las deficiencias mas relevantes. También mantuvimos una
reunién con representantes de la Plataforma por la mejora de los servicios publicos de
salud mental, integrada por asociaciones de familiares y enfermos mentales, la
Asociacion Valenciana de Neuropsiquiatria y Salud mental, profesionales del ambito
social y de la salud y organizaciones sindicales, que nos ha hecho llegar varios Informes
sobre la situacion de los servicios de salud mental y evaluacion del Plan Director de
Salud mental.

Con la informacién y datos recopilados sobre todas las asociaciones de familiares de
enfermos mentales de la Comunidad, remitimos a las mismas, una carta informando
sobre la apertura de la queja y solicitando su colaboracion. Nos remitieron la
informacion solicitada nueve asociaciones, exponiendo los recursos existentes y
denunciando las deficiencias mas importantes.

Igualmente solicitamos informe de la Conselleria de Sanidad y de las Diputaciones
Provinciales de Alicante, Valencia y Castellon. Recibidos los informes solicitados, al
momento de cierre del presente Informe, nos encontramos en fase de estudio del
complejo entramado de recursos sanitarios y asistenciales existentes, asi como de las
carencias mas relevantes denunciadas por las asociaciones, con la intencion de proceder
de inmediato a la fase siguiente, de inspeccion directa de los recursos.

Queja incoada de oficio n® 6/02 (Expediente n°® 021118). Incapacitacion de una
ciudadana de Torrevieja.

Se abrid al tener noticias a través de una Ilamada telefonica de la situacion de una
ciudadana de Torrevieja. Se cerro, tras estudiar los informes recibidos de las
Administraciones implicadas, Ayuntamiento de Torrevieja y Conselleria de Sanidad.
De aquellos dedujo que la Sra. es una enferma mental diagnosticada, en un primer
momento, de esquizofrenia paranoide Yy, posteriormente, de trastorno bipolar o
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esquizoafectivo, lo que provocO tres ingresos en la Unidad de Hospitalizacion
Psiquiatrica del Hospital “Vega Baja”, en diciembre de 2000, marzo de 2001 y febrero
de 2002. Al alta del ultimo ingreso se le recomenddé que siguiese tratamiento
ambulatorio continuado en la Unidad de Salud Mental de Torrevieja, cosa que no ha
hecho.

La Sra. ha convivido en los ultimos afios con su madre, de 84 afios de edad y una tia
también de avanzada edad. Al parecer, la enferma amenazaba y atemorizaba a ambas,
por lo que en diversas ocasiones se recibieron denuncias por parte de vecinos, debiendo
intervenir el Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Torrevieja y su
Policia Local, concluyendo en los ingresos hospitalarios a que se ha hecho referencia.

Asi las cosas, la cuestion quedo centrada en la prestacion de asistencia sanitaria a los
enfermos mentales que por razéon de su enfermedad carecen de la capacidad de
discernimiento necesaria para decidir sobre el sometimiento a medidas terapéuticas
tendentes a conservar y mejorar su salud. Dictandose la siguiente resolucion:

“La Constitucion espafiola de 1978 se refiere al derecho a la salud en su art. 43. 1y fue
desarrollada en este punto por la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.
Dicha norma, al margen de dedicar su Capitulo 11l a la Salud Mental, reconoce el
derecho a la proteccion de la salud y a la atencion sanitaria de los espafioles y
extranjeros residentes en territorio nacional (art. 1.1 y 2). Acto seguido (art. 10)
reconoce los derechos de los pacientes y, de entre ellos, el llamado “consentimiento
informado” al objeto de permitir y admitir la instauracién de tratamientos. A tal fin se
dice que es necesario el consentimiento por escrito del usuario para la realizacién de
cualquier intervencion (art. 10.6) excepto cuando no esté capacitado para tomar
decisiones, en cuyo caso el derecho corresponderd a sus familiares o personas a él
allegadas (art.10.6.b).

El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua en su cuarta acepcion
entiende por intervencion la operacion quirdrgica. Sin embargo, el Cddigo Civil
(articulo 3.1) a la hora de abordar la interpretacion de las normas juridicas hace
referencia al espiritu y finalidad de las normas y la realidad social del tiempo en que han
de ser aplicadas, teniendo en cuenta este contexto llegamos a la conclusion de que toda
intervencion sanitaria, con independencia de que sea 0 no quirdrgica, precisa del
consentimiento del paciente.

El articulo 10.5 del Codigo de Deontologia Médica de la Organizacién Médica Colegial
de 1999, dispone que en los casos en que un enfermo no estuviese en condiciones de dar
su consentimiento, por estar incapacitado y resultase imposible obtenerlo de su familia o
representante legal, el médico debera prestar los cuidados que le dicte su conciencia
profesional.

La Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucion 46/119, de 17 de
diciembre, aprob6 los Principios para la proteccion de los enfermos mentales y el
mejoramiento de la salud mental. Su articulo 11 se refiere al consentimiento para el
tratamiento, admitiéndose que podra aplicarse sin tratamiento (apartado 6. A) cuando se
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trate de un paciente involuntario, salvo que tenga un representante legal a tal fin
(apartado 7).

El consentimiento para recibir tratamiento médico se impone asi como contrapeso a los
derechos fundamentales a la libertad, a la dignidad de las personas y libre desarrollo de
su personalidad, a su integridad fisica'y moral y a la vida.

Los elementos del consentimiento son: informacion, voluntariedad y capacidad.
Determinadas enfermedades mentales originan el que todos o alguno de los anteriores
elementos no puedan concurrir en el paciente, bien porque no puedan comprender la
informacion, bien porque carezca de la facultad de escoger. Aqui, desde luego, existen
matices, tanto en la intensidad, como en la frecuencia. En todo caso es preciso que el
paciente tenga le necesaria capacidad cognoscitiva y volitiva.

No existe un protocolo unitario para apreciar el grado de capacidad y voluntariedad del
enfermo mental lo que plantea dudas e incertidumbres al clinico. De ahi que, como
regla general, se acuda a los representantes legales y, en Ultima instancia, al juez.

Nos estamos refiriendo a pacientes mayores de edad cuyas enfermedades les impidan
gobernarse por si mismos (en concreto el art. 200 del Codigo Civil dice que son causas
de incapacitacion las enfermedades o deficiencias persistentes de caracter fisico o
psiquico que impidan a la persona gobernarse por si misma). En este caso pueden
encontrarse incapacitados judicialmente (con tutor o sin él) o no. El articulo 3.7 del
Estatuto Organico del Ministerio Fiscal (aprobado por Ley 50/1981, de 30 de
diciembre) encomienda a éste la asuncion y defensa en juicio o fuera de él de los que
carecen de capacidad de obrar o de representante legal y por ello no pueden actuar por si
mismos. Por otra parte, el articulo 757.3 de la vigente Ley de Enjuiciamiento Civil
faculta a cualquier persona para poner en conocimiento del Ministerio Fiscal los hechos
que puedan ser determinantes de la incapacitacion, pero tal facultad la convierte en
obligacion si se trata de autoridades y funcionarios publicos que conozcan del hecho por
razén de sus cargos.

El Tribunal Constitucional en su Sentencia 53/1985, de 11 de abril, dejé dicho que “en
caso de conflicto con la salud, la libertad o la intimidad, debe ceder aquel de los
derechos que sea limitable, pues la alternativa es la supresion absoluta de uno de los
derechos en conflicto” (F.J. n° 3).

Los anteriores antecedentes de hecho y juridicos hacen que debamos pronunciarnos
acerca de la cuestion principal suscitada en la queja: la de la prestacién de asistencia
psiquiatrica al enfermo mental incapaz de decidir adecuadamente acerca de la
instauracion de tratamiento. Pueden darse dos supuestos. El primero, el del paciente que
se encuentra incapacitado y tiene tutor, en este caso el tutor decidira acerca del
tratamiento, pero en caso de que el clinico albergue dudas sobre la bondad de la
decision (al igual que haria con un menor) lo deberd comunicar al Ministerio Fiscal o al
Juez a fin de que decidan en Gltima instancia. El segundo, el de paciente no incapacitado
en cuyo caso deciden sus familiares o allegados si concurre una situacion de urgencia
vital y a falta de aquellos el médico; no dandose la situacion de urgencia vital y ante la
ausencia de familiares o allegados o la inactividad de éstos, querida o impuesta por las
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circunstancias, el médico no debe abstenerse de actuar, sino que debe poner el hecho en
conocimiento del Ministerio Fiscal o el Juez competente a fin de que adopten las
medidas pertinentes en orden a proteger la salud del paciente.

No es admisible en aras a la proteccion de la salud el abstenerse de tomar decisiones
con el pretexto de la inexistencia de consentimiento del paciente cuando se presume que
no es capaz de darlo. En estos casos la Administracion Sanitaria no debe quedar a
la espera de que otros (familiares, allegados, servicios sociales) consigan el
consentimiento, sino que debe actuar con eficacia, en primer lugar, coordinando a los
implicados y, en ultima instancia, poniendo los hechos en conocimiento del Ministerio
Fiscal o Juzgado si concurriesen circunstancias graves. Porque como se indico el
ordenamiento juridico ordena tal comunicacion a todos los funcionarios publicos, entre
los cuales se encuentran también los del Ayuntamiento de Torrevieja.

Por todo lo anterior Recomendamos al Ayuntamiento de Torrevieja y a la Conselleria de
Sanidad que pongan en conocimiento del Ministerio Fiscal la situacion social y sanitaria
de D? en cumplimiento de la obligacién a que se refiere el articulo 757.3 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil y en aras a que inicien los trdmites necesarios para que se le
administre el tratamiento prescrito.

En ambos casos nos comunicaron que habian dado cumplimiento a la recomendacion.
Queja incoada de oficio n° 9/02 (Expediente n°® 021725), atencion a discapacitados.

Fue abierta al tener noticias por los medios de comunicacion de que un menor, disminuido
psiquico, no recibia la atencion adecuada por parte de la Conselleria de Bienestar Social y
habia cometido agresiones hacia sus padres y otros actos vandalicos. Solicitamos informe
a la Direccidn Territorial de Bienestar Social en Valencia y cerramos la queja una vez que
fue aceptada la Resolucién que transcribimos a continuacion:

“Sr. Director:

Agradecemos su escrito a través del cual nos contesta a la queja de referencia iniciada
de oficio y en la cual se solicitaba informe acerca de la situacion de D...

En concreto, esta Institucion procedié a la apertura del expediente tras la noticia
publicada en el Diario el pasado dia 23 de octubre. En la misma se informaba que un
disminuido psiquico no recibia la atencion adecuada por parte de la Conselleria de
Bienestar Social, pese a que el titular de la misma le habia indicado que la Direccién
General de Discapacitados se pondria en contacto con él.

Ante tal situacion esta Institucion solicitd informe a esa Conselleria a fin de contrastar
dicha noticia. El informe recibido pone de manifiesto que D... es usuario en régimen de
internado desde el afio 1996 en centros dependientes del Instituto Valenciano de
Atencién a Discapacitados (IVADIS) y ha permanecido ingresado en diversos centros
de régimen abierto puesto que la Administracion Autonémica no puede disponer de
centros cerrados, privando de libertad a ninguna persona.
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Asimismo, se indicaba también que en tales centros se ha llevado a cabo la adopcién de
medidas tendentes a evitar y/o disminuir las consecuencias del comportamiento del
usuario, dado que presenta un carécter conflictivo.

La Constitucion espafiola dispone en su articulo 49 que: “Los poderes publicos
realizaran una politica de prevision, tratamiento, rehabilitacién e integracion de los
disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a los que prestaran la atencién
especializada que requieran y los ampararan especialmente para el disfrute de los
derechos que este Titulo otorga a todos los ciudadanos”.

En este sentido, esta Institucion entiende la limitacion competencial que impera sobre la
Administracion Publica acerca de la imposibilidad de constituir centros cerrados que
eviten posibles perjuicios por personas con caracteres manifiestamente inestables. No
obstante, resulta imprescindible para la propia dignidad de los individuos que padecen
discapacidades psiquicas que limitan su capacidad para vivir con autonomia y
seguridad, el establecimiento de programas y que permitan alcanzar un alto grado de
rehabilitacion, sin que se consuma la actuacion de la Administracion en el mero
internamiento.

Es necesario para alcanzar tal rehabilitacion, la adopcion de medidas médicas,
psicoldgicas, sociales, educativas y ocupacionales que tengan por objeto que los
discapacitados puedan obtener su maximo grado de recuperaciéon funcional a fin de
realizar actividades que les permitan ser Utiles a si mismos, a su familia e integrarse a la
vida social.

Por cuanto antecede y partiendo de la atribucion competencial a la que se ha hecho
referencia, es esencial que la Administracién Publica valenciana desarrolle al maximo
sus recursos materiales y humanos en aras de garantizar el progreso individual de los
internos en centros de discapacitados. Por todo ello, es mision de esta Institucidn sugerir
que promueva e impulse todas las medidas tendentes a la recuperacion y rehabilitacion
de aquellas personas que padecen una discapacidad, extremando al maximo el celo en
sus actuaciones en pro de garantizar la dignidad y seguridad de tales personas, asi como
su integracién y desarrollo personal.”

Queja incoada de oficio n°® 15/02 (Expediente n°® 022098). Escasez de plazas
asistenciales para disminuidos fisicos gravemente afectados.

Queja incoada en relacion con las plazas residenciales para discapacitados fisicos
gravemente afectados, entendiendo por tales aquellos que precisan del concurso de
terceras personas para la realizacion de las denominadas actividades de la vida diaria, en
la Comunidad Valenciana.

Con el objeto de proceder a comprobar el estado actual de la cuestion a que se ha hecho
referencia, hemos pedido al Ilmo. Sr. Director General de Integracion Social de
Discapacitados de la Conselleria de Bienestar Social que nos remita informacion
suficiente sobre la situacion de las plazas referidas y demas circunstancias concurrentes
en el presente supuesto y, mas concretamente, a:
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- Numero de plazas residenciales y de centro de dia existentes en la Comunidad
Valenciana, con indicacién de su caracter publico o privado y su ubicacion, asi como el
régimen y requisitos de obtencién de las plazas.

- Requisitos minimos en cuanto a infraestructuras y medios personales exigidos a dichas
plazas.

- Numero de discapacitados fisicos gravemente afectados existentes en la Comunidad
Valenciana y nimero que de los mismos han solicitado a la Conselleria de Bienestar
Social plaza residencial o de centro de dia, todo ello con referencia a la Comunidad
Valenciana y a cada una de las provincias que la integran. En caso de existir lista de
espera, estado actual de la misma a nivel global y de cada una de las tres provincias
citadas.

También hemos solicitado informacién al director del Instituto de Migraciones y
Servicios Sociales y a COCEMFE-Comunidad Valenciana, habiéndola recibido de estos
dos ultimos entes y todavia no de la Direccion General de Integracion Social de
Discapacitados, por lo que se lo hemos reiterado.

V. SERVICIOS Y REGIMEN JURIDICO DE LAS ENTIDADES LOCALES.

Queja incoada de oficio n° 3/00 (Expediente n°® 201203); acuses de recibo.

En relacién con la expresada queja iniciada de oficio por esta Institucién se dict6 la
resolucion del siguiente tenor el 29 de julio de 2002:

l. “EL PUNTO DE PARTIDA. LA IMPORTANCIA DE LA PROBLEMATICA.

La Ley 4/1999 de 13 de enero, de modificacion de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre,
de Regimen Juridico de las Administraciones Pudblicas y del Procedimiento
Administrativo Comdn —-B.O.E. de 14/1/1999-, entr6 en vigor en cumplimiento de lo
dispuesto en su Disposicién final Unica en su segundo parrafo el 14 de abril de 1999.

A su legitimacién constitucional alude el primer parrafo de su Exposicion de Motivos
en los siguientes términos:

“La regulacion del régimen juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun constituye una pieza clave en las relaciones de la
Administracion con los ciudadanos y en la satisfaccion de los intereses generales a los
que la Administracion debe servir por mandato constitucional (103.1 C.E.).

Ambos aspectos estan interrelacionados y, dada su importancia, aparecen contemplados
en el articulo 149.1 -18° de la Constitucién, que atribuye al Estado la competencia para
regular “las bases del régimen juridico de las Administraciones Publicas”, por un lado, y
directamente por otro, el “procedimiento administrativo comdn”. Se pretende garantizar

145



de esta manera una igualdad en las condiciones juridicas basicas de todos los
ciudadanos en sus relaciones con las diferentes Administraciones Publicas.”

Se contemplan como aspectos mas significativos de la precitada reforma legislativa a
los efectos que con posterioridad nos referiremos los siguientes:

- Articulo 42:

“1. La Administracion estd obligada a dictar resolucion expresa en todos los
procedimientos y a notificarla cualquiera que sea su forma de iniciacion.

2. El plazo maximo en el que debe notificarse la resolucion expresa sera el fijado por la
norma reguladora del correspondiente procedimiento. Este plazo no podra exceder de
seis meses salvo que una norma con rango de Ley establezca uno mayor o asi venga
previsto en la normativa comunitaria europea.

3. Cuando las normas reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo méximo, éste
sera de tres meses. Este plazo y los previstos en el apartado anterior se contaran:

a) En los procedimientos iniciados de oficio, desde la fecha de acuerdo de
iniciacion.

b) En los iniciados a solicitud del interesado, desde la fecha en que la
solicitud haya tenido entrada en el registro del 6rgano competente para
su tramitacion.

4. Las Administraciones publicas deben publicar y mantener actualizadas, a efectos
informativos, las relaciones de procedimientos, con indicacion de los plazos maximos
de duracién de los mismos, asi como de los efectos que produzca el silencio
administrativo.

En todo caso, las Administraciones Publicas informaran a los interesados del plazo
maximo normativamente establecido para la resolucion y notificacion de los
procedimientos, asi como de los efectos que pueda producir el silencio administrativo,
incluyendo dicha mencion en la notificacion o publicacion del acuerdo de iniciacion de
oficio, 0 en comunicacién que se les dirigira al efecto dentro de los diez dias siguientes
a la recepcion de la solicitud en el registro del 6rgano competente para su tramitacion.
En este Gltimo caso, la comunicacién indicard ademas de la fecha en que la solicitud ha
sido recibida por el 6rgano competente.”

- Articulo 43;

“2. Los interesados podrén entender estimado por silencio administrativo sus solicitudes
en todo los casos, salvo que una norma con rango de Ley o norma de Derecho
Comunitario Europeo establezca lo contrario. Quedan exceptuados de esta prevision los
procedimientos de ejercicio del derecho de peticion, a que se refiere el articulo 29 de la
Constitucion, aquellos cuya estimacién tuviera como consecuencia que se transfirieran
al solicitante o a terceros facultades relativas al dominio publico o al servicio publico,
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asi como los procedimientos de impugnacion de actos y disposiciones, en los que el
silencio tendré efecto desestimatorio.

3. La estimacion por silencio administrativo tiene a todos los efectos la consideracion de
acto administrativo finalizado del procedimiento.

La desestimacion por silencio administrativo tiene los solos efectos de permitir a los
interesados la interposicién del recurso administrativo o contencioso-administrativo que
resulte procedente.

4. La obligacién de dictar resolucion expresa a que se refiere el apartado primero del
articulo 42 se sujetara al siguiente régimen:

a) En los casos de estimacidn por silencio administrativo, la resolucion
expresa posterior a la produccion del acto solo podra dictarse de ser
confirmatoria del mismo.

b) En los casos de desestimacion por silencio administrativo, la resolucion
expresa posterior al vencimiento del plazo se adoptard por la
Administracion sin vinculacion alguna al sentido del silencio.

5. Los actos administrativos producidos por silencio administrativo se podran hacer
valer tanto ante la Administracion como ante cualquier persona fisica o juridica, publica
o0 privada. Los mismos producen efectos desde el vencimiento del plazo méximo en el
que debe dictarse y notificarse la resolucion expresa sin que la misma se haya
producido, y su existencia puede ser acreditada por cualquier medio de prueba admitido
en Derecho, incluido el certificado acreditativo del silencio producido que pudiera
solicitarse del 6rgano competente para resolver. Solicitado el certificado, éste debera
emitirse en el plazo maximo de quince dias.”

- Disposiciones Transitorias:
Disposicion transitoria primera. Subsistencia de normas preexistentes.

“1. Hasta tanto se lleven a efecto las previsiones de la disposicion adicional primera de
esta Ley, continuardn en vigor, con su propio rango, las normas reglamentarias
existentes y, en especial, las aprobadas en el marco del proceso de adecuacion de
procedimientos a la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Puablicas y del Procedimiento Administrativo Comun, asi como las
dictadas en desarrollo de la misma, en cuanto no se opongan a la presente Ley.

2. En todo caso, cuando las citadas normas hayan establecido un plazo maximo de
duracion del procedimiento superior a los seis meses se entendera que el plazo maximo
para resolver y notificar la resolucion serd precisamente de seis meses, con las
excepciones previstas en el apartado segundo del articulo 42.

3. Asimismo, y hasta que se lleven a efecto la previsiones del apartado 2 de la
disposicién adicional primera, conservara validez el sentido del silencio administrativo
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establecido en las citadas normas si bien su forma de produccién y efectos seran los
previstos en la presente Ley.”

Disposicién transitoria segunda. Aplicacion de la Ley a los procedimientos en
tramitacion.

“A los procedimientos iniciados antes de la entrada en vigor de la presente Ley no les
sera de aplicacion la misma, rigiéndose por la normativa anterior.

No obstante, si resultara de aplicacion a los mismos el sistema de revision de oficio y de
recursos administrativos regulados por la presente Ley.”

Como desarrollo de las transcritas prescripciones la Administracion del Estado dicté la
Orden de 14 de abril de 1999, por la que se establecen criterios para la emisién de la
comunicacion a los interesados prevista en el articulo 42.4 de la Ley 30/1992, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

A la vista del citado régimen juridico el nuevo documento angular del procedimiento
administrativo que se contempla en la Ley 4/1999 es la denominada comunicacion de
acuse de recibo, en especial, respecto de aquellas peticiones y recursos que formulen los
ciudadanos ante las distintas Administraciones Publicas, cuya configuracion, contenido
y efectos se concretan en el anteriormente transcrito articulo 42.4 in fine.

Es decir, en el nuevo disefio del procedimiento administrativo “comun” que establece la
Ley 4/1999 el tramite materializado en un documento que tiene como funcion esencial
la proteccion de las garantias de los ciudadanos en el mismo lo constituye la expedicién
por la Administracién competente de la comunicacion de acuse de recibo, conforme a
los siguientes requisitos legales:

1) Se cursara por la Administracion implicada al ciudadano solicitante o recurrente dentro
de los diez dias siguientes a la recepcién en el registro del 6rgano competente para su
tramitacion de dicha peticion, solicitud o recurso.

2) Lacomunicacién citada sefialara el “plazo maximo normativamente establecido para la
resolucién y notificacion de los procedimientos, asi como de los efectos que pueda
producir el silencio administrativo.”

Por tanto, dicho tramite/documento tiene como presupuesto para su efectiva aplicacion
el cumplimiento de la obligacion también prevista en el articulo 42.4 de la Ley 4/1999
exigible a las Administraciones Publicas en punto a que: “deben publicar y mantener
actualizadas, a efectos informativos, las relaciones de procedimientos, con indicacién
de los plazos méaximos de duracién de los mismos, asi como de los efectos que
produzca el silencio administrativo.”

3) Su exigibilidad sélo se excepciona segin lo dispuesto en el articulo 111.3 de la Ley
4/1999, en lo relativo a las solicitudes de los ciudadanos cuya Unica peticion sea la
suspension de la ejecucién de un acto administrativo impugnado en via de recurso, y
dejaria de tener sentido cuando las resoluciones administrativas se notifiquen antes de
cumplir el plazo de 10 dias desde la peticion del ciudadano.
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4) A tenor de lo dispuesto en las disposiciones transitorias de dicha Ley, en los
procedimientos iniciados con posterioridad a su entrada en vigor —a partir de
14/4/1999- tal documento debe expedirse por la totalidad de Administraciones
Publicas. El articulo 42.4 de la Ley 4/1999 contiene la expresion “En todo caso”.

Analizando de forma sistematica las fases secuenciales en que se vertebra juridicamente
el procedimiento administrativo “comun”, los términos y plazos contemplados para el
mismo por la Ley 4/1999 se invisten de una acusada linealidad en su cumplimiento, que
conllevaria que las peticiones de los ciudadanos por el mero transcurso del plazo para
dictar resolucion por las Administraciones competentes sin que ello se cumpla opere de
manera automatica el caracter estimatorio o desestimatorio de las mismas, segun la
prevision establecida en la legislacién aplicable; pudiendo ademas iniciarse el computo
del plazo establecido para la interposicion de recurso en via administrativa en los casos
de silencio negativo —arts. 115 y 117 de la Ley 30/1992-, y, por ende, en via
jurisdiccional dados los términos del articulo 46.1 de la Ley 29/1998 de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa.

Las alternativas que establece la propia Ley para solventar la descrita probleméatica no
resultan “prima facie” del todo concluyentes al respecto, ya que si bien se contempla en
el articulo 43.1 y 4 de la misma el ineludible deber de las Administraciones Publicas de
dictar resolucion expresa practicando su notificacion en forma a los ciudadanos
interesados, este deber queda en todo caso en el ambito de decision de las
Administraciones Publicas.

Y de otro lado, partir como presupuesto de la Ley que el ciudadano conoce previamente
el sentido estimatorio o desestimatorio de su peticién o de su recurso administrativo es
algo excesivamente arriesgado en un Estado social y democratico de Derecho que se
rige por el principio de seguridad juridica —articulo 1.1 y 9.3 de la Constitucion-, cuando
ademas también corresponde en cierta medida a las Administraciones Puablicas la
modulacion de los efectos y consecuencias juridicas de los distintos procedimientos que
se sustancian ante las mismas, aunque como regla general el sentido del silencio sea
positivo y la excepcidn a dicha regla debe operar con una norma con rango de Ley o de
caracter comunitario europeo.

Por tanto, para paliar dicha probleméatica el legislador estatal establece como
trdmite/documento ineludible en el procedimiento administrativo “comun” la
comunicacion de acuse de recibo, mediante el cual el ciudadano que ha dirigido su
peticion a la Administracion puede conocer de inmediato y perfectamente el plazo que
la misma dispone para dictar resolucion al efecto, asi como, los efectos juridicos de la
ausencia de resolucion en dicho plazo y, en su caso, el plazo para interponer en via
administrativa y/o judicial el correspondiente recurso. De ahi, que esta Institucion
destaque el caracter esencialmente garantista de los derechos de los ciudadanos frente a
la Administracién que cumple la comunicacion de acuse de recibo regulada en la Ley
4/1999.

La expuesta tematica tiene una especial relevancia en el &mbito competencial de esta

Institucion. Asi por una parte, a tenor de lo dispuesto en el articulo 24 del Estatuto de
Autonomia y en el articulo 1 de la Ley 11/1988, la funcién esencial del Sindic de
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Greuges es la defensa de los derechos y libertades comprendidos en los Titulos | de la
Constitucién y del Estatuto de Autonomia frente a la actuacién de las Administraciones
Publicas Valencianas.

En este sentido, la ausencia de expedicion del preceptivo documento de acuse de recibo
ante cualquier solicitud o recurso que planteen los ciudadanos a las Administraciones
valencianas que conlleve la extemporaneidad por caducidad de la accién en la
interposicién del correspondiente recurso jurisdiccional contencioso-administrativo, al
ignorar el ciudadano interesado el computo y efectos del plazo transcurrido para
resolver y notificar por la Administracion competente su peticion sin que la misma haya
dictado tal resolucion, podria suponer una vulneracion de los derechos reconocidos en el
articulo 24 de la Constitucion —derecho de acceder y obtener la tutela judicial efectiva-.
Y sin perjuicio de ello, teniendo presente que la funcién del procedimiento
administrativo ademas de suponer el tamiz juridico por el cual las Administraciones
Publicas forman su voluntad, tiene una segunda vertiente en tanto en cuanto supone el
obligado cauce para el respeto de las garantias de los ciudadanos afectados por el
mismo. Y en buena medida de la adecuada aplicacion de las normas procedimentales
depende la proteccidn efectiva de concretos derechos constitucionales y estatutarios, en
especial, de los contenidos en el Capitulo 111 del Titulo I de la Constitucion, como asi se
argumenta y justifica en reiterada doctrina jurisprudencial del Tribunal Constitucional y
del Tribunal Europeo de Derechos Humanos.

Por otra parte, también constituye expresa competencia del Sindic de Greuges
establecida en el articulo 17.2 de su Ley reguladora citada, “velar porque la
Administracion resuelva expresamente, en tiempo y forma, las peticiones y recursos que
le hayan sido formulados.”

En consecuencia, se enmarca plenamente en el ambito competencial de esta Institucion
supervisar que las Administraciones Valencianas resuelvan adecuadamente las
solicitudes y recursos planteados por los ciudadanos, constituyendo una manifestacién
esencial de dicha competencia en la aplicacion y eficacia de la Ley 4/1999 que dichas
Administraciones expidan en tiempo y forma el documento de acuse de recibo objeto de
esta queja. Ademas de plantear dicha falta de cumplimiento de tal tramite procedimental
la incidencia que esa omision tendria en la validez juridica del procedimiento afectado,
cuestion ésta que excederia del &ambito de la presente investigacion.

Il. LA METODOLOGIA UTILIZADA.

Mediante resolucion de 27 de noviembre de 2000 el Sindic de Greuges acordd la
apertura de la presente queja de oficio, con objeto de iniciar la pertinente investigacion
sobre si por las Administraciones Publicas Valencianas se estaba practicando el
preceptivo acuse de recibo implantado por la Ley 4/1999, en especial, en lo atinente a
las solicitudes y recursos que formulen los ciudadanos ante las mismas, al considerar
dicho documento como preceptivo y con una esencial funcién tuitiva de las garantias de
los mismos en sus relaciones con tales Administraciones Publicas.

A tal fin se solicito la correspondiente informacion adjuntando el cuestionario elaborado
al efecto al Hble. Sr. Conseller de cada una de las Consellerias que componen el Consell
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de la Generalitat Valenciana, a saber: Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo;
Conselleria de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes; Conselleria de Cultura y
Educacion; Conselleria de Sanidad; Conselleria de Industria y Comercio; Conselleria de
Agricultura, Pesca y Alimentacién; Conselleria de Medio Ambiente; Conselleria de
Justicia y Administraciones Publicas y Conselleria de Bienestar Social.

La informacion requerida a las mencionadas Consellerias se nos remitié de forma
pormenorizada, cumplimentando el cuestionario que se les envid junto con la peticion
de la informacién objeto de esta queja.

También se solicité informacion al respecto del llmo. Sr. Presidente de la Exma.
Diputacion Provincial de Valencia, de Alicante y de Castellon de la Plana, habiéndose
remitido la misma de forma pormenorizada y ajustdndose al cuestionario que les fue
remitido por esta Institucion.

Asi como, se requirié la informacién pertinente de los Municipios radicados en el
ambito de la Comunidad Auténoma con una poblacion de derecho superior a los tres
mil habitantes, e incluso, en algin caso también nos dirigimos a municipios con una
poblacién de derecho un tanto inferior a la indicada, considerando que a partir de dicho
nimero de habitantes la gestiébn municipal podria asumir la expedicion del preceptivo
acuse de recibo de las solicitudes y recursos que formulen los ciudadanos a sus
respectivos Ayuntamientos.

Se requirid la precitada informacién a un total de 170 municipios. La obtencion de dicha
informacion municipal ha resultado extremadamente laboriosa, ya que en varios casos
se nos remitié de forma incompleta y se les solicitd de nuevo a los Ayuntamientos
afectados que completaran la misma. Y en otros supuestos, se ha tenido que formular un
segundo, e incluso, un tercer requerimiento a los Ayuntamientos en cuestion respecto de
la peticion inicial de informacion para obtener la misma.

En todo caso, tras las mencionadas gestiones practicadas al cierre de esta investigacion
no nos han remitido la informacion solicitada los siguientes Ayuntamientos:

- Ayuntamiento de Alginet.

- Ayuntamiento de Altea.

- Ayuntamiento de Altura.

- Ayuntamiento de Benaguasil.

- Ayuntamiento de EI Campello.

- Ayuntamiento de Manises.

- Ayuntamiento de Museros.

- Ayuntamiento de Orihuela.

- Ayuntamiento de Pilar de la Horadada.
- Ayuntamiento de Rocafort.

La peticion de informacién que dirigimos a las citadas Administraciones Publicas fue
del tenor literal siguiente:
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“Esta Institucion que tiene encomendada como funcién esencial la defensa de los
derechos y libertades constitucionales de los ciudadanos valencianos, a tenor de lo
prescrito en el articulo 24 del Estatuto de Autonomia y el articulo 1.1 de la Ley 11/1988
del Sindic de Greuges, en varias quejas formuladas por los mismos se ha venido
constatando que en determinados procedimientos instruidos al respecto por la
Generalitat y la Administracion Local Valenciana no se da cumplimiento al trdmite de
comunicar el acuse de recibo a tales ciudadanos que han presentado las solicitudes o
recursos ante dichas Administraciones, segun lo exigido en el articulo 42.4 de la Ley
30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, en la modificacion que se operé de tal Ley
por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

Dicha comunicaciéon debe practicarse por la Administracion actuante en el plazo
méaximo de diez dias a contar de la presentacion de la solicitud o recurso en cuestion, y
segun el tenor del precitado precepto legal debe expresar el plazo méaximo
normativamente establecido para resolucion y notificacion de tal procedimiento, asi
como, los efectos que pueda producir el silencio administrativo si la Administracién no
resuelve en el mencionado plazo, por lo que la precitada comunicacion al ciudadano del
expresado tramite supone una garantia esencial del mismo —comdn a todos los
procedimientos administrativos en vigor dado el caracter basico del referido precepto-.

Es reiterada la jurisprudencia del Tribunal Constitucional que entiende aplicables los
derechos de defensa de los ciudadanos en el orden jurisdiccional contenidos en el
articulo 24 de la Constitucion con las minimas modulaciones al extremo interés al
respecto del Auto del Tribunal Constitucional 1041/1986 de 3 de diciembre y la
Sentencia de dicho Tribunal 76/1990 de 26 de abril, por lo que el fin de verificar
adecuadamente si la Administracion Valenciana esta aplicando el indicado tramite que
se considera esencial para respetar las garantias de los ciudadanos en los procedimientos
administrativos se ha acordado iniciar la presente queja de oficio.

Ante lo cual, le ruego a Vd. que en el plazo de quince dias previsto en el articulo 18 de
la Ley 11/1988 reguladora de esta Institucion, nos remita informaciéon al efecto
concretandonos los siguientes extremos:

1) Si se practica la mencionada comunicacion de acuse de recibo respecto de las
solicitudes, peticiones y recursos que formulan los ciudadanos ante esa
Administracién, conforme a lo dispuesto en el articulo 42.4 de la Ley 30/1992. En su
caso, le ruego que nos detalle los procedimientos en que se materialice dicho tramite.

2) En el supuesto que no se esté observando el precitado tramite por esa Administracion,
le ruego nos pormenorice las razones o el fundamento que justifique tal proceder.

3) También en el supuesto previsto en el anterior punto, nos informara si existe previsién
temporal concreta para implantar el expresado tramite procedimental en los
procedimientos de su competencia o en algunos de los mismos.”

I1l. EL RESULTADO DE LA INVESTIGACION.
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A. CONSELLERIAS
CONSELLERIA D’ECONOMIA, HISENDA | OCUPACIO

Se nos informa que se practica el acuse de recibo en los siguientes supuestos:

- Procedimientos de oficio para la concesion de subvenciones y ayudas econémicas, se
consignan las exigencias del art. 42.4 de la Ley 30/1992 en las Ordenes de
Convocatoria aprobadas al efecto.

- Procedimientos sancionadores, constando la comunicacién de acuse de recibo en la
Providencia de iniciacion.

- Procedimientos a instancia de parte existe modelo normalizado en su mayoria de la
comunicacion de acuse de recibo.

- Procedimientos a instancia de parte restantes, se contempla la informatizacion e
intercomunicacion de los Registros de Entrada y Salida de Documentos mediante la
aplicacion corporativa denominada MASTIN, establecida con carécter general para
todos los Registros por la Disposicion Adicional 2% del Decreto 130/1998 de 8 de
septiembre, del Gobierno Valenciano.

También se nos indica que la progresiva informatizacion de los procedimientos
mediante esta aplicacion corporativa permitird que en el momento en que el particular
presente cualquier escrito ante esta Administracion y una vez identificado el
procedimiento de que se trata, se le expida automaticamente un acuse de recibo donde
conste: la fecha de presentaciéon de la solicitud, el nimero de expediente que se le
asigna, la relacion de documentos aportados, el plazo maximo de resolucion y los
efectos del silencio administrativo.

Con ello se pretende finalizar con el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 42.4 de
la LRJPAC, en un breve plazo, a plena satisfaccion del ciudadano.

CONSELLERIA D’OBRES PUBLIQUES, URBANISME Y TRANSPORTS

Se nos remite informacion en parecidos términos a la anterior Conselleria,
adjuntandonos copia de procedimientos iniciados a instancia del ciudadano donde se
incorpora la comunicacion de acuse de recibo. Dicha relacion es a efectos meramente
ejemplificativos.

En materia de vivienda de proteccion oficial y/o vivienda protegida de nueva
construccion.

- Solicitud de prérroga de subsidiacion del tipo de interés/cuota de amortizacion del
préstamo cualificado.

- Solicitud de visado y financiacion cualificada para la adquisicién de vivienda protegida
de nueva construccion.

- Solicitud de calificacién provisional.
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- Solicitud de modificacion del proyecto de edificacion y/o de la calificacién provisional.
- Solicitud de calificacion definitiva.
- Solicitud de libertad de cesion.

- Solicitud de prdrroga de subsidiaciéon del tipo de interés/cuota de amortizacion del
préstamo cualificado.

- Solicitud de visado y de financiacién cualificada para la adquisicién de viviendas ya
construidas.

- Solicitud de prérroga de subsidicacion del tipo de interés/cuota de amortizacién del
préstamo cualificado.

- Solicitud de modificaciones calificacion provisional.

- Solicitud de calificacién provisional.

En materia de urbanismo.

- Solicitud de autorizacién de construccién. Suelo no urbanizable: declaracion de interés
comunitario de actividades industriales y productivas.

- Solicitud de autorizacion de construccion. Suelo no urbanizable: declaracién de interés
comunitario de depdsitos para almacenamiento de residuos.

- Solicitud de autorizacion de construccion. Suelo no urbanizable: declaracién de interés
comunitario de establecimientos hoteleros y asimilados.

- Solicitud de autorizacion de construccion. Suelo no urbanizable: declaracién de interés
comunitario de centros recreativos, deportivos y de ocio.

- Solicitud de autorizacién de construccién. Suelo no urbanizable: declaracion de interés
comunitario de campamentos de turismo e instalaciones similares.

- Solicitud de autorizacion de construccion. Suelo no urbanizable: declaracidon de interés
comunitario de obras e instalaciones de las redes de suministros y comunicaciones.

- Solicitud de autorizacion de construccion. Suelo no urbanizable: declaracion de interés
comunitario de actividades culturales, benéfico-asistenciales y religiosas. Centros
sanitarios y cientificos y servicios funerarios y cementerios.

- Solicitud de autorizacion de construccion. Suelo no urbanizable: declaracion de interés
comunitario para actividades industriales y terciarios de especial importancia.

- Solicitud de autorizacion de construccion. Suelo no urbanizable: autorizacion previa de
explotacion de canteras y extracciones de aridos o de tierras.

- Solicitud de autorizacion de construccion. Suelo no urbanizable: declaracién de interés
comunitario de actividades mineras.

- Solicitud de autorizacion de construccion. Sueno no urbanizable: autorizacién previa
de viviendas unifamiliares.

- Solicitud de autorizacién de construccion. Suelo no urbanizable: autorizacion previa de
almacenes vinculados a explotacién agricola, ganadera o forestal.
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- Solicitud de autorizacidn de construccién. Suelo no urbanizable: autorizacién previa de
instalaciones necesarias para las explotaciones agricolas, ganaderas, forestales o
cinegéticas.

- Solicitud de cédula de urbanizacién.
CONSELLERIA DE CULTURA | EDUCACIO

Informacién en parecidos términos a la anterior Conselleria, adjuntandonos también
copia de procedimientos iniciados a instancia del ciudadano donde se incorpora la
comunicacion objeto de esta queja, precisandonos que la relacion de tales
procedimientos es a efectos meramente ejemplificativo.

- Peticién de autorizacidn para determinadas obras sujetas a la Ley 4/1998 de 11 de
junio, del Patrimonio Cultural Valenciano.

- Orden de 2 de marzo de 2001 de la Conselleria de Cultura y Educacion, por las que se
convocan ayudas destinadas al mantenimiento de centros de Educacién Infantil de
primer ciclo y de otras instituciones dedicadas a la atencién de la poblacion menor de
cuatro afios dependientes de Corporaciones Locales o entidades sin fin de lucro para el
ejercicio 2001 (D.O.G.V. 27-3-2001). Anexo |. Base Octava, parrafo 2°.

- Orden de 23 de febrero de 2001 de la Conselleria de Cultura y Educacion, por la cual
se convocan ayudas econdmicas para las asociaciones civicas sin finalidad lucrativa
para la realizacion de actividades de promocion del uso del valenciano (D.O.G.V. de
26-3-2001). Anexo |. Base Tercera.

- Orden de 20 de diciembre de 2000 de la Conselleria de Cultura y Educacion, para la
concesion de ayudas para la compra de material homologado para la conservacion de la
documentacion de los archivos municipales de los Ayuntamientos de la Comunidad
Valenciana (D.O.G.V. de 6-2-2001). Anexo |. Base Octava.

- Orden de 5 de marzo de 2001 de la Conselleria de Cultura y Educacién, por la cual se
convocan becas para la realizacién de trabajos de investigacion dentro del Plan de
Estudios del Valenciano Actual (D.O.G.V. de 27-3-2001). Anexo |. Base sexta.

- Orden de 24 de mayo de 2000 de la Conselleria de Cultura y Educacién, por la que se
convocan ayudas para la realizacion de actividades de caracter audiovisual promovidas
por los Ayuntamientos, Entidades dependientes de éstos y entidades sin animo de lucro
de la Comunidad Valenciana para 2000 (D.O.G.V. de 29-6-2000). Anexo I. Base
Cuarta.

CONSELLERIA DE SANITAT

Informacion en idénticos términos a lo expresado con anterioridad, remitiéndonos
relacion ejemplificativa de procedimientos donde se cumple el tramite en cuestion.

- Solicitudes de compatibilidad del personal sanitario (Direccion General para los
Recursos Humanos).

- Solicitudes de excedencia por incompatibilidad del personal sanitario (Direccién
General para los Recursos Humanos).

155



- Expedientes de autorizacion de unidades de referencia de recursos sanitarios
(Direccion General para la Agencia de la Calidad, Evaluaciéon y Modernizacién de los
Servicios Asistenciales).

- Expedientes de recursos administrativos (Direccion General para la Agencia de
Calidad, Evaluacion y Modernizacion de los Servicios Asistenciales).

- Resolucion de recursos de alzada contra resoluciones sancionadoras en materia de
autorizaciones sanitarias 0 decomisos (Direccién General para la Salud Publica).

- Solicitudes y resolucion de procedimientos en materia de autorizaciones sanitarias de
funcionamiento, inscripcién en el Registro General de Alimentos, ampliacién de
actividad, cambio de titularidad o domicilio, etc. (Direccion General para la Salud
Publica).

- Expedientes de Responsabilidad Patrimonial (Secretaria General).

- Recursos y Reclamaciones (Direccion Territorial).

- Sanciones (Direccion Territorial).

- Inspeccién y Ordenacion Sanitaria (Direccion Territorial).

- Programas y Servicios Sanitarios (Direccion Territorial).

- Reclamaciones previas a la via judicial laboral (Direccion Territorial).

- Procedimientos de impugnacion de altas médicas (Direccion Territorial).

- Recursos administrativos contra expedientes sancionadores (Direccidn Territorial).
CONSELLERIA D’INDUSTRIA | COMERC

Informacion en idénticos términos a lo ya expresado, remitiéndonos relacion
ejemplificativa de procedimientos donde da cumplimiento al citado tramite o esta
prevista en breve su implantacion.

- Devoluciones de tasas.

- Nueva instalacién ascensores.

- Nueva instalacidn de aparato elevador para obras.
- Expediente de cambio de titular de ascensores.

- Instalacién de graas — Torre (Grupo I).

- Instalacion de gruas — Torre.

- Grua mdvil autopropulsada usada: declaracion.

- Reformas de ascensores.

- Varios.

- Cambio de titularidad de la instalacion receptora de agua.
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Verificacion contador de agua.
Instalacidn receptora de agua sin proyecto.

Receptora de agua con proyecto.

Ampliacion de la instalacién receptora de agua con proyecto.

Ampliacion de la instalacién receptora de agua sin proyecto.
Varios agua.

Puesta en funcionamiento de aparatos de agua con proyecto.
Puesta en funcionamiento de aparatos de agua sin proyecto.

Cambio de titularidad de aparatos a presion.

Cambio de ubicacion de aparato a presion.

Primera prueba taller fabricante.

Tuberias aparatos a presion.

Aparatos a presion.

Revision periddica de aparatos a presion.

Varios.

Inscripcion en el registro de artesanos.

Cambio de titularidad de aguas subterraneas.

Obras subterraneas.

Toma de muestras.

Varios aguas subterraneas.

Alta de centro de transformacion.

Ampliacion o reformas de centro de transformacion.

Alta de centro de transformacion. Compafiia suministradora.
Cambio de titularidad de centro de transformacion.

Cambio de titularidad de linea de alta tension.

Alta de linea eléctrica de alta tension.

Instalacion eléctrica en régimen especial.

Alumbrado publico.

Auxiliar de obras con proyecto.
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Auxiliar de obras sin proyecto.

Verificacion de contador de electricidad.

Edificio de viviendas con proyecto.

Edificio de viviendas sin proyecto.

Ferias y otras instalaciones > 10 KW.

Linea eléctrica de BT.

Otras instalaciones de BT con proyecto.

Local de publica concurrencia con proyecto.

Cambio de titular instalacion de BT en local publica concurrencia.

Local publico concurrencia P<100KW y C<300 personas y en local comercial sin
limite de C.

Varios baja tension.

Almacén de botellas de camping sin proyecto.
Almacén de distribucidn de gas con proyecto.
Almacén de distribucién de gas sin proyecto.
Autorizacidn aparato de tipo Unico (capacidad >2.000.000 kcal/h.).
Autorizacion aparato de tipo Unico
Combustibles, cambio de titular.

Calefaccion, climatizacién y ACS con proyecto.
Calefaccion, climatizacién y ACS sin proyecto.
Verificacion de contador de gas.

Deposito fijo de GLP con proyecto.

Depdsito fijo de GLP sin proyecto.

Depdsito combustible liquido con proyecto.
Depdsito moévil de GLP con proyecto.

Deposito movil de GLP sin proyecto.

Red de empresa.

Ampliacion de instalacion receptora de gas.
Receptora de gas con proyecto.

Receptora de gas sin proyecto.
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Varios combustibles.

D.C.E. construccion.

D.C.E. ingenieria y consultores.

D.C.E. maderay corcho.

Cambio de titularidad de instalacion de beneficio.
Instalacién industrial de beneficio.

Planta embotelladora.

Revision periddica de instalacion de estacion de servicio.
Varios, establecimientos de beneficio.

Sanciones de energia.

Autorizacion de instalacion de estacion de servicio.
Carnet de artillero.

Consumidor eventual voladura con proyecto.
Consumidor eventual voladura sin proyecto.
Consideracién de consumidor habitual.

Carnet de pirotécnico.

Consumidor habitual voladura con proyecto.
Consumidor habitual voldadura sin proyecto.

Depdsitos y polvorines.

Solicitud examen Instalacion calefaccion y agua caliente sanitaria (Al).

Solicitud examen instalacion climatizacion.
Solicitud examen instalador electricista (BT).
Solicitud examen instalador de fontaneria (FO).
Solicitud examen instalador de gas 1G-1.
Solicitud examen instalador de gas 1G-2.
Solicitud examen instalador de gas 1G-4.
Revision anual de dep6sitos y polvorines.
Revision de pirotecnia.

Revision de carga y cartuchos.
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Taller de carga y cartuchos.

Taller de pirotecnia.

Varios explosivos.

Voladuras especiales.

Metales preciosos.

Planes de emergencia interior.

Expediente de baja de instalacién frigorifica.

Cambio de titularidad de instalacion frigorifica.

Instalacién frigorifica con proyecto (30<P<=50, 500<V<=1000).
Instalacion frigorifica con proyecto.

Instalacidn frigorifica sin proyecto.

Instalacidn frigorifica sin proyecto (P<=10).

Instalacidn frigorifica sin proyecto (10<P<=30).

Varios — instalaciones frigorificas.

Ampliacion de datos del Registro Industrial.

Ampliacion de datos del Registro Industrial. Unica entrega.
Ampliacion de datos del Registro Industrial.

Expediente de baja de Registro Industrial.

Cambio de titular del Registro Industrial.

Cambio de titular del Registro Industrial.

Otros certificados industria.

Inscripcion Registro Industrial de nueva industria. Unica entrega.
Inscripcién en el Registro Industrial de una nueva industria.
Revisién periddica de industria.

Sanciones de industria.

Industria de temporada.

Traslado de industria.

Traslado de industria. Unica entrega.

Varios industria.
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Expediente de cambio de titular instalacion radiactiva.
Baja de instalacion radiactiva.

Expediente de cambio de titular instalacion radiactiva.
Modificacidn de instalacion radiactiva.

Instalacidn radiactiva de segunda categoria.
Instalacidn radiactiva de tercera categoria.

Varios instalaciones radioactivas

Alta de empresa instaladora de otra Comunidad Auténoma.

Alta de empresa instaladora o mantenedora/conservadora.
Alta de profesiones reguladas.
Certificado de inscripcion de empresa instaladora.

Certificado de inscripcion de instalador.

Autorizacidn centro de formacion tedrico practico de carnets de instalador.

Modificacion de datos del R.1. de una empresa instaladora.

Renovacion de empresa instaladora 0 mantenedora/conservadora.

Renovacion de profesiones reguladas.
Varios instaladores.

Denuncias y reclamaciones de energia.
Denuncias y reclamaciones de industria.
Denuncias y reclamaciones de minas.
Denuncias y reclamaciones de seguridad.
Expropiacidn forzosa.

Informes y certificados a peticion de juzgados.
Expediente sancionador.

Varios Area Juridica.

Caducidad de derecho minero.

Cambio de titularidad de explotacion minera.
Carnet de maquinista.

Concentracion de labores.
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Demasia.

Deslinde.

Concesion de explotacion (secciones C y D).
Explotacién seccién A.
Explotacidon seccion B.

Permiso de investigacion.

Plan de labores.

Policia Minera.

Expediente sancionador de minas.
Suspension temporal.

Varios mineria.

Cambio titularidad parque almacenamiento liquidos petroliferos (Autorizacion
administrativa).

Modificacion inst. parques almacén liquidos petroliferos (Autorizacion administrativa.)
Nueva inst. parques almacén liquidos petroliferos (Autorizacion administrativa).
Modificacion parque almacenamiento de liquidos petroliferos.

Nueva instalacién parques almacenamiento de liquido petroliferos.

Cambio titular inst. almacenamiento PP para suministro de vehiculos.
Ampliacion de la inst. PP para suministro a vehiculos.

Ampliacion de la inst. PP para suministro a vehiculos (sin proyecto)

Nueva inst. almacenamiento PP para suministro de vehiculos.

Nueva inst. almacenamiento PP para suministro de vehiculos (sin proyecto).
Cambio emplazamiento inst. PP para suministro de vehiculos.

Certificado de puesta en préctica.

Sol. Ins. en oficina espafiola de patentes y marcas.

Cambio de titular de instalacion de productos petroliferos para uso propio.

Inst. prod. Petrolifero uso propio anejo inst. comb. Nueva con proyecto.

Inst. prod. petroliferos aneja a inst. combustion nueva sin proyecto.

Inst. prod. petroliferos uso propio nueva con proyecto.

162



Inst. productos petroliferos uso propio con nueva sin proyecto.
Ampl./reduc inst. PP uso propio (con y sin proyecto).
Ampliacion de la inscripcion en el registro P.Q.
Inscripcion en registro de productos quimicos y petroliferos.
Varios productos quimicos y petroliferos.

Renovacion — D.C.E. construccién.

Renovacion D.C.E. ingenieria y consultores.
Renovacion D.C.E. madera y corcho.

Alta de empresa instaladora de rayos X.

Inscripcion nueva instalacion de rayos X.
Ampliacion/reduccion de instalacidn de rayos X.

Baja de una instalacion de rayos X.

Cambio de titularidad de una instalacion de rayos X.
Cambio de ubicacién de una instalacion de rayos X.
Rayos X: resto de expedientes.

Varios.

Sanciones de seguridad.

Alta taller limitadores de velocidad.

Nueva industria T.R.A.

Alta de talleres instalacion de tacografos.

Baja — expediente de talleres.

Cambio de titularidad T.R.A.
Ampliacion/modificacion taller limitadores velocidad.
Traslado de industria T.R.A.

Varios talleres de automoviles.

Instalacién de A.C.S. con proyecto.

Instalacién de A.C.S. sin proyecto.

Instalacién de calefaccion con proyecto.

Instalacidn de calefaccidn sin proyecto.
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Instalacién de climatizacién con proyecto.

Instalacion de climatizacion sin proyecto.

Cambio de titularidad de la instalacion de A.C.S.

Cambio de titularidad de la instalacion de calefaccion.
Cambio de titularidad de la instalacién de climatizacion.
Reforma de la instalacion de calefaccion con proyecto.
Autorizacidn de grandes superficies.

Venta en liquidacién.

Ventas de saldo.

Venta domiciliaria.

Venta a distancia.

Inscripcién en el registro de comerciantes y de comercio.
Declaracidn de zonas de gran afluencia turistica a los efectos horarios comerciales.
Autorizacion de horarios comerciales excepcionales.
Autorizacion retirada de mercancias expuestas en las ferias.
Autorizacion de ferias comerciales oficiales.

Aprobacion de estatutos de instituciones feriales.

Implantacion o modificacién de precios y tarifas sujetos al régimen de autorizacién de
los servicios de competencia de la Administracion Local.

Autorizaciones previstas en la Ley de la Generalidad Valenciana de camaras de
comercio, industria y navegacion.

Acreditacion OMIC.

Inscripcion en el registro publico de federaciones y asociaciones de consumidores.

CONSELLERIA D’AGRICULTURA, PESCA | ALIMENTACIO.

Informacion en iguales términos a lo ya expresado respecto del resto de Consellerias.

CONSELLERIA DE MEDI AMBIENT.

Informacion en idénticos términos a lo expuesto con anterioridad, remitiéndonos
relacion ejemplificativa de procedimientos donde se cumple el tramite citado:

Inscripcién en el Registro de pequefios productores de residuos peligrosos.

Autorizacién de produccion de residuos peligrosos.
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- Autorizacion para la realizacion de actividades de gestion de residuos peligrosos.
- Inscripcion en el Registro de empresas transportistas de residuos no peligrosos.

- Inscripcion en el Registro de empresas de recogida, transporte y almacenamiento de
residuos no peligrosos.

- Autorizacion de empresas gestoras de residuos no peligrosos: Operaciones de
valoracién y eliminacién.

CONSELLERIA DE JUSTICIA | ADMINISTRACIONS PUBLIQUES.

Informacion en los mismos términos a lo expresado con anterioridad, remitiéndonos
relacion ejemplificativa de procedimientos donde se cumple el tramite objeto de esta
queja:

- Alteracion del nombre de los Municipios.

- Adopcién, modificacion o rehabilitacion de escudos o banderas municipales y de otras
Entidades Locales.

- Declaracion Urgente, ocupacién de los bienes y derechos afectados por los expedientes
de expropiacion forzosa de las Corporaciones Locales.

- Expedientes de dispensa a los municipios de la prestacion de servicios minimos.
- Autorizacion de enajenacion de bienes.

- Autorizacion de las adjudicaciones en publica subasta del disfrute y aprovechamiento
de los bienes comunales, mediante precio.

- Aprobacién de las normas que hayan de regular las formas de aprovechamiento de los
bienes comunales.

- Aprobacion expedientes de desafectacion de bienes comunales de las Corporaciones
Locales.

- Constitucion y disolucién de agrupaciones entre municipios para el sostenimiento en
comun de la plaza de Secretaria, Intervencion, Intervencion-Tesoreria.

- Exencion a las Entidades Locales de la obligacién de mantener el puesto de trabajo de
Secretaria.

- Clasificacion y modificacion de la clasificacion de los puestos reservados a habilitados
nacionales.

- Autorizacion para la celebracién de actividades extraordinarias.

- Solicitudes de ampliacién o reduccidn del horario de los establecimientos publicos.
- Autorizacion de sesiones especiales dirigidas a menores de edad.

- Autorizacion de pruebas deportivas.

- Autorizacion de festejos taurinos tradicionales.
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CONSELLERIA DE BIENESTAR SOCIAL.

Informacion en los mismos términos que el resto de Consellerias aludidas con
anterioridad, incluyendo una relacién ejemplificativa de procedimientos en los que se da
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 42.4 de la Ley 30/1992:

- Procedimiento para la concesion de ayudas dirigidas al equipamiento, reforma,
reparacion y conservacién de centros de atencion especializada a menores y
construccion de centros de dia de menores.

- Procedimiento para la concesion de ayudas dirigidas al mantenimiento del plan de
medidas de insercidn social.

- Procedimiento para la concesién de ayudas dirigidas al mantenimiento de distintos
programas de intervencion y atencion familiar.

- Procedimiento para la concesion de ayudas econdmicas destinadas a subvencionar la
matricula universitaria y la compra de libros para estudios universitarios en
determinadas tipologias de familia.

- Procedimiento para la concesién de ayudas con ocasién de parto mdltiple, adopcion o
acogimiento preadoptivo, de 3 6 mas menores.

- Procedimiento para la concesion de ayudas econdmicas destinadas a subvencionar el
alquiler de vivienda habitual a familias que convivan uno de los padres o tutores
legales con uno 0 mas menores de edad.

- Procedimiento para la concesion de ayudas para entidades de mediacién de adopcion
internacional dirigidas al mantenimiento de distintos programas y servicios para la
promocidn de la adopcion.

- Procedimiento para la concesion de ayudas dirigidas al sostenimiento de los
programas, servicios y centros de atencién especializada a menores y a prestaciones
econdmicas individualizadas de acogimiento familiar.

- Programa para financiar estancias en Residencias de tercera edad.

- Procedimiento para la concesion de ayudas en materia de servicios sociales.

- Procedimiento para la concesion de ayudas de equipamiento, reforma y construccion
para centros de servicios sociales generales y centros especializados en el sector de la

tercera edad.

- Procedimiento para la concesion de ayudas dirigidas al cuidado de ancianos y ancianas
desde el ambito familiar, al amparo del Decreto 331/1995.

- Estancias en balnearios de la Comunidad Valenciana —Programa Termalismo-.

- Procedimiento para la concesion de ayudas de equipamiento, reforma y construccién
para centros de atencién a personas con discapacidad.

- Procedimiento para la concesion de ayudas para la mejora de las condiciones de

accesibilidad al medio fisico, a través de la eliminacion de barreras arquitectonicas,
urbanisticas y de la comunicacion.
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Procedimiento para la concesion de ayudas en materia de servicios sociales en el sector
de discapacitados.

Procedimiento para la concesion de ayudas dirigidas a favorecer la conciliacion entre la
vida familiar y laboral, a través de la atencion a la primera infancia, como continuidad
de los objetivos definidos en el P.1.0. 1997-2000.

Procedimiento para la concesion de ayudas destinadas a la realizacion de programas
y/o actividades que, relacionados con los fines de la Direccion General de la Mujer,
estén dirigidas a la promocion de la igualdad real y efectiva entre el hombre y la mujer,
en el marco del P.1.0.

Convocatoria de becas para la realizacion de trabajos de investigacion y para la
formacién complementaria y especializacion en materia de drogodependencias y otras
adicciones.

V111 Premios proyectos fin de carrera en materia de accesibilidad al medio fisico.

Procedimientos para la concesion de ayudas destinadas a financiar programas de
formacién ocupacional dirigidos a colectivos de mujeres en el marco de la mision
confiada al Fondo Social Europeo.

Convocatoria de 17 becas para postgraduados para la realizacién de préacticas
profesionales en las distintas unidades administrativas de la Conselleria de Bienestar
Social.

Convocatoria de 4 becas para la realizacion de practicas profesionales de informatica.

Procedimiento para la concesion de ayudas destinadas a financiar actividades
complementarias y extraescolares, realizadas por alumnos/as de los Centros Educativos
de Educacion Infantil y Educacion Primaria, sostenidos con fondos publicos de la
Generalitat Valenciana.
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B. DIPUTACIONES PROVINCIALES.

1) Si se practica el acuse de
recibo, SI/NO

Si, existe Instruccién de 7/5/1999
de la Secretaria General con un

VALENCIA S
modelo de comunicacién de
acuse de recibo aprobado.
Si, respecto de los

ALICANTE  procedimientos instados por
ciudadanos.

CALIELLL Si, habiéndose elaborado

DIE L modelos al efecto

PLANA '

2) Detalle de procedimientos  3) Razones para no
practicar acuse de
recibo.

-Patrimonio, Accion Social y

Cultura.

-Responsabilidad patrimonial

por asistencia sanitaria.
-Procedimientos iniciados de
oficio.

-Reclamaciones de

4) Prevision temporal
para su implantacion

Se manifiesta la voluntad
de una implantacion
integral en la totalidad de
procedimientos.

responsabilidad patrimonial.

-Peticiones de subvenciones,
becas y ayudas relativas a
Cultura y Deportes.

-Recursos de reposicion.

-Contratacion.

-Procedimientos de seleccion y
provision de puestos de
trabajo.
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C. MUNICIPIOS.
Queja de oficio

n° 3/2000

Agost

Aielo de
Malferit

Alacant

Alaquas
Albaida

Albal

Albalat de la
Ribera

Albalat dels
Sorells

Albatera

1) Se practica el acuse de
recibo SI/NO

Si, en la medida que permite
sus medios personales y
materiales.

Si, en 1 procedimiento.

Si, en algunos
procedimientos.

No.
No.

No
No

Si, en determinados
procedimientos.

Si

2) Detalles de
procedimientos.

No constan.
Responsabilidad patrimonial

de las Administraciones
Publicas.

-Procedimientos de Oficio del

Patronato Municipal de
Deportes.

-Procedimientos de Oficio de

prestaciones economicas de
Accidn Social.
No consta.

No consta.
No consta
No constan.

Procedimientos de licencias
urbanisticas.

Diversos procedimientos
habiéndose creado un
Registro de Procedimientos.

3) Razones para no
practicar acuse de
recibo.

Elevado volumen y ritmo
de trabajo municipal.

Falta de medios personales
y materiales.

Falta de medios personales.

Falta de medios personales
y materiales.
Falta de medios personales
y materiales.
Falta de medios personales
y materiales.

No constan.

4) Prevision temporal
para su implantacion.

Inconcreta.

Inconcreta.

Inconcreta.

A lo largo del afio 2002
Inconcrecta, con referencia
a la presente legislatura.
Inconcreta, con referencia a
la presente legislatura.

Indeterminada.

Inconcreta, pero se estan
adoptando medidas
necesarias para tal fin.
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Queja de oficio
n° 3/2000

Alberic

Alboraya

Alcasser

Alcala de Xivert
Alcoi

L’Alcora

L’Alcudia

L’Alcudia de
Crespins

1) Se practica el acuse de
recibo SI/NO

Si, en determinados
procedimientos

No por el momento, pero se
han elaborado fichas de
varios procedimientos.

No
No
No
No

No, salvo en determinados
procedimientos.

No.

2) Detalles de
procedimientos.

-Resoluciones en que se
ofrecen recurso.

-Solicitudes de licencia
urbanistica.

Se han elaborado fichas:
-Licencias urbanisticas.
-Licencias de actividades.

No consta.
No consta.
No constan.

No constan.

Implantacion progresiva en
procedimientos iniciados de

oficio sin que se especifiquen.

No constan aunque se
pretenden resolver los

expedientes antes del plazo de Falta de medios personales.

10 dias.

3) Razones para no
practicar acuse de
recibo.

No constan.

En tanto se ultimaba el

estudio de la problematica y

se elaboraban las fichas al

efecto.

Falta de recursos humanos.

Falta de medios

econdmicos y personales.

No constan.

Falta de medios personales

y econdmicos.

-La relacion del Ayto. con
los vecinos se realiza de
forma verbal como la mas
habitual.

-Si se practica una nueva
notificacion seria
necesario mas medios
personales y materiales.

4) Prevision temporal
para su implantacion.

Inconcreta, siendo
inminente su implantacion
en la licencia de apertura.

Sin precisar, pero con
caracter inmediato.

Inconcreta.
Inconcreta.
Inconcreta.

Inconcreta.

Inconcreta.

Inconcreta.

170



Queja de oficio 1) Se practica el acuse de

n° 3/2000

Aldaia

Alfafar

Alfaz del Pi

Algemesi

Almassera

recibo SI/NO

Si, en determinados
procedimientos.

No

No

No

No.

2) Detalles de
procedimientos.

Reclamaciones de

responsabilidad patrimonial.

No consta, aunque por
acuerdo plenario de 29-9-
1994 se establecieron los
plazos de resolucion y
régimen del silencio en los

procedimientos municipales.

No constan.

No constan.

No constan.

3) Razones para no
practicar acuse de
recibo.

Proceso de estudio de las

vias més adecuadas para

hacerlo efectivo.

No constan.

-Falta de medios personales
y materiales.

-Por la multiplicidad de
procedimientos
municipales, solicitan
colaboracion al efecto de
la Diputacién Provincial.

-Existencia de un “Punt
d’informaci6” para la
informacion del
ciudadano.

-Informacién que facilitan
técnicos y politicos
verbalmente al ciudadano.

No constan.

4) Prevision temporal
para su implantacion.

Al término del afio 2001.

No consta.

No consta.

No consta.

Implantacién progresiva
pero inconcreta.
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Queja de oficio 1) Se practica el acuse de

n° 3/2000

Almassora

Almenara

Almoradi

Almussafes

Alqueria del
Nifio Perdido

Alzira

recibo SI/NO

Si, en determinados
procedimientos.

No

No

Si

Si, en determinados
procedimientos.

No

2) Detalles de
procedimientos.

Materia de licencia de obras y

actividades.

Consta referencia a las
licencias urbanisticas y de
apertura, indicandonos:
-Se normalizan los modelos
de instancia desde 14/4/99.
-La gran mayoria de
procedimientos se resuelve
en el plazo de 10 dias.
-Concesion de licencias

urbanisticas y de actividades.

-Inminente implantacion en:
Cédulas de habitabilidad y
subvenciones.

No constan.

3) Razones para no
practicar acuse de
recibo.

No constan.

Escasez de recursos
humanos.

Razones estrictamente
organizativas y de personal.

Falta de medios personales
y materiales.

4) Prevision temporal
para su implantacion.

Plazo de 12 meses desde
8/6/01, implantacion
progresiva.

Inconcreta, prevision de
implantacion en los
recursos advtos.

Inconcreta.

Inconcreta.

Inconcreta, aunque prevista
antes de finales del afio
2001.

Inconcreta.
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Aspe

Ayora

Banyeres de
Mariola

Bellreguard

1) Se practica el acuse de
recibo SI/NO

No, aungue esté en estudio
su implantacién
considerandose un objetivo
principal de la Oficina
Municipal de Informacion.

Si que se ha llegado a
practicar, pero en fecha
5/2/01 no se practica.

No

No

2) Detalles de
procedimientos.

No constan.

No constan, aunque se alude a
los procedimientos de uso
mas frecuente de los
ciudadanos.

No constan.

No constan.

3) Razones para no

practicar acuse de
recibo.

No constan.

Falta de medios personales
y materiales.

Falta de medios personales
y materiales.

4) Prevision temporal
para su implantacion.

Inconcreta.

Inconcreta.

Inconcreta, se solicita
asistencia de la Diputacion
Provincial y FVMP para
elaborar un inventario de
procedimientos
municipales.

Inconcreta, se alude a su
implantacion durante el afio
2001.
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Benetusser

Observaciones.-

Se nos remite
acuerdo de
Comisién de
Gobierno de
22/1/01, de
quedar enterada
del informe
requerido.

Benicarl6

Benicassim

Benidorm

1) Se practica el acuse de

recibo SI/NO

No

No

No, aunque funcionan 6
oficinas de atencion al
ciudadano facilitandole la
informacion
correspondiente.

2) Detalles de
procedimientos.

3) Razones para no
practicar acuse de
recibo.

Desconocimiento de su
existencia hasta el
requerimiento de informe
por el Sindic de Greuges.

No constan.

Insuficiencia de personal.

4) Prevision temporal
para su implantacion.

Inconcreta, pero en breve
periodo de tiempo.

Inconcreta, pero con
prevision de implantacion
secuencial durante el
primer semestre del afio
2001.
Inconcreta, aunque se
estima que en plazo de 1
aflo 0 18 meses pueda
implantarse.
-fecha del
informe:22/01/01.
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Benifaid

Beinganim

Benissa

Bétera

Betxi

1) Se practica el acuse de
recibo SI/NO

No

No, precisandonos que no se
ha publicado la relacion de
procedimientos municipales
a efectos informativos.

No de forma sistematica

No

No, salvo en el
procedimiento para conceder
licencia de actividad
calificada.

2) Detalles de
procedimientos.

No constan.

-Procedimiento para conceder
licencia de actividad
calificada.

3) Razones para no
practicar acuse de
recibo.

Falta de medios materiales
y personales.

Falta de medios materiales
y personales.

No constan, aunque se
alude a que se plante6 su
implantacion por el
requerimiento del informe
del Sindic.

Falta de medios personales
y materiales.

Falta de medios materiales
y personales.

4) Prevision temporal
para su implantacion.

Inconcreta, aunque se nos
indica la prevision de 1
mes para su implantacion.
-fecha del
informe:22/01/01.

Inconcreta.

Tras la recepcion del
informe del Sindic se ha
ordenado su implantacién
en todas las unidades
advtas. Municipales.
Inconcreta, tan pronto sea
posible.

Tras la recepcion del
informe del Sindic se ha
ordenado su implantacién
en todas las unidades
advtas. Municipales.

175



1) Se practica el acuse de  2) Detalles de 3) Razones para no 4) Prevision temporal
recibo SI/NO procedimientos. practicar acuse de para su implantacion.
recibo.
Se enfatiza en el trato
directo y fluido con el
ciudadano dadas las
Biar No dimensiones del Municipio,

considerandose que con
ello se cumple 42.4 Ley

30/1992.
Bigastro Si, sin especificar nada mas.
Inconcreta, aunque se
. Falta de medios materiales manifiesta la voluntad de
Bocairent No . <
y personales. su implantacion durante el
afo 2001.
Borriol
Observaciones.-
El informe
alude a la
expedicion de
copias de los
escritos
presentados en
el Ayto. a los

firmantes y el
acuse de recibo
en la
notificacion de
las resoluciones
municipales.
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Buriol

Burjassot

Burriana

Calp

Callosa d’En
Sarria

Canals

Carcaixent

Carlet

1) Se practica el acuse de
recibo SI/NO

No

No

Si, en todos los
procedimientos iniciados a
solicitud del interesado.

No, salvo en determinadas
unidades.

No

No, salvo en determinados
procedimientos.

No, con caracter general.

Si, sin especificar nada mas.

2) Detalles de
procedimientos.

No constan.

Se lleva a cabo en Servicios
Sociales de las solicitudes,
peticiones y recursos
formulados por los
ciudadanos.

Se consigna en el régimen de
recursos de los actos de
liquidacion tributaria
notificados a los ciudadanos.

3) Razones para no
practicar acuse de
recibo.

Falta de personal.

Falta de medios
informaticos y personales.

Falta de medios personales
y materiales.

No se ha elaborado la
relacion de procedimientos
municipales.

Se esta a la espera de que la
Administracion Estatal y
Autondmica adapten sus
procedimientos a la Ley
4/1999.

No consta.

4) Prevision temporal
para su implantacion.

Inconcreta, aludiéndose a
cubrir la vacante de una
plaza de Técnico de
Admon. General.
Inconcreta, aludiéndose a
una inminente implantacién
en el dpto. de Urbanismo.
Se di6 copia del informe
del Sindic para su
implantacion en todos los
servicios administrativos.

Inconcreta, pero manifiesta

voluntad de implantacion
progresiva.

Inconcreta, cuando sea
posible.

No consta.

A partir del 19 de febrero
de 2001.
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Castalla

Castell6 de la
Plana

Catarroja

Catral
Cheste

Chiva

Cocentaina

Corbera

Cox

1) Se practica el acuse de
recibo SI/NO

No

Si, en varios
procedimientos.

No, pero se ha aprobado el
catalogo de procedimientos
municipales.

-BOP 26/10/00-

Si, sin especificar nada mas.

No

No

Si, en determinados exptes.

No

No de forma generalizada.

2) Detalles de
procedimientos.

-Licencias urbanisticas.

-Responsabilidad patrimonial.

-Procedimientos sancionador
en materia sanitaria,
ambiental, tenencia de
animales y tréfico.

No constan.

No constan.

No constan.

-Exigencia de responsabilidad
patrimonial al Ayto.

-Peticiones de informacion
sobre diferentes expedientes.

No consta.

3) Razones para no
practicar acuse de
recibo.

No consta.

Falta de medios materiales.

No constan.

Falta de medios personales
y materiales.

Escasez de recursos
humanos y medios
naturales.

Falta de medios personales
y materiales.

Falta de medios personales
y materiales.

4) Prevision temporal
para su implantacion.

Inconcreta.

Indeterminada.

Indeterminada, estando en
estudio su implantacion.

No existe prevision.

Indeterminada

Inconcreta, lo antes
posible.

Indeterminada, aungue se
esta estudiando el
programa informatico
municipal.
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Crevillente

Cullera.

Denia

Elda

L’Eliana

El Puig

Elx

Enguera

Foios

1) Se practica el acuse de
recibo SI/NO

No de forma generalizada.

Si

No

No

No
No

No, pero se prevee su

implantacion proximamente.

No

No

2) Detalles de
procedimientos.

No consta.

Se aprobd la relacion de
procedimientos ajustados a
las prescripciones de la Ley
4/1999 mediante acuerdo
plenario de 25/5/1999.

3) Razones para no
practicar acuse de
recibo.

Falta de medios personales

y materiales.

Falta de medios personales
y materiales.

Falta de medios personales
y materiales.

Falta de medios personales
y materiales.

Falta de medios personales

y materiales.

-En la mayoria de casos se
satisfacen las pretensiones
con anterioridad al
transcurso del plazo
legalmente establecido.

-Por la gran acumulacion de
tareas.

4) Prevision temporal
para su implantacion.

Indeterminada.

Se aplican desde la
aprobacion del mencionado
acuerdo plenario.

Indeterminada.

No se plantea la
implantacion del
documento.

Indeterminada.

Inconcreta.
Indeterminada, pero con
caracter inmediato se
prevee su implantacion.

Inconcreta, en breve plazo.

Indeterminada, aunque se
priorizara su implantacion
en los procedimientos
relativos a urbanismo.
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El Fondd de les
Neus

Font d’en
Carros

Gandia

Gata de Gorgos

1) Se practica el acuse de
recibo SI/NO

No

No

No, salvo en determinados
procedimientos.

Si, en algunos
procedimientos.

2) Detalles de
procedimientos.

No constan.

-Procedimientos de
reclamacion por
responsabilidad patrimonial.

-Licencias urbanisticas.
-Licencias de actividades.
-Licencias patrimoniales.

3) Razones para no
practicar acuse de
recibo.

No constan.

Insuficiencia de medios

personales y materiales.

No constan.

4) Prevision temporal
para su implantacion.

Indeterminada,
indicandonos que se esta
trabajando en un programa
informaético de seguimiento
de expedientes.
Indeterminada,
precisandonos que se ha
iniciado el estudio para
elaborar y aprobar la
relacion de procedimientos
municipales.
Indeterminada,
manifestandonos que se
lleva a cabo el estudio para
elaborar la relacion de
procedimientos
municipales.

Inconcreta, manifestando
que constituye prioridad de
la Alcaldia.
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1) Se practica el acuse de  2) Detalles de 3) Razones para no 4) Prevision temporal
recibo SI/NO procedimientos. practicar acuse de para su implantacion.
recibo.
Godella
Observaciones.-
Se nos informa
que las
notificaciones
municipales se
cursan con
acuse de recibo.
-Dificultad de confeccionar

e s la relacion de
No, manifestandonos que las _
. L procedimientos
peticiones de los vecinos “se —
Guadassuar . . municipales por su No consta.
ventilan a una media de .. ..
o complejidad tecnica.
doce dias. .
-Falta de medios
personales.
Guardamar del No Falta de medios materiales Indeterminada, aunque en
Segura y personales. breve plazo.
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1) Se practica el acuse de
recibo SI/NO

Ibi

Observaciones.-

de interés la
relacion de
procedimientos  Si
y varios
MODELOS que

se facilitan a los
ciudadanos.

La Pobla Llarga No
Lliria

No, con fecha 17/1/01.

Massamagrell  No

Massanassa No

2) Detalles de
procedimientos.

-Procedimientos en materia
de cementerio.
-Procedimientos en materia
de licencias de apertura.
-Procedimientos en materia
del Area econdémica.
-Procedimientos en materia

de contratacion y patrimonio.

-Procedimientos en materia
de licencias urbanisticas.
-Procedimientos en materia

personal.

Durante el 1° trimestre del
afio 2001 se pretende
implantar en los
procedimientos de Oficio,
licencias de obras, de
actividades y solicitudes en
general.

3) Razones para no
practicar acuse de
recibo.

Falta de medios personales.

No consta.

Falta de medios personales.

Falta de medios personales
y materiales.

4) Prevision temporal
para su implantacion.

Inconcreta, se implantara
en un breve plazo.

A lo largo del afio 2001 se
pretende implantar en
varios procedimientos
municipales.

Indeterminada.
En un periodo de 6 meses —
Informe municipal de fecha
de 19/10/2001-.
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Meliana

Mislata
Observaciones.-
Aunque no se
adjuntan, se
mencionan la
existencia de
MODELOQOS de
instancia.

Moixent

Moncada

Moncofa
Monodvar
Muro d’Alcoi

Mutxamel

1) Se practica el acuse de
recibo SI/NO

No

Si, en determinados
procedimientos, aunque el
objetivo supone resolver las
peticiones de los ciudadanos
en un plazo de 10 dias.

No

Si, a partir del acuerdo de
Comision de Gobierno de
21/6/1999.

No
No con caracter general

No

No, con carécter general,
manifestandonos que se
intenta resolver en plazo las
peticiones/recursos de los
ciudadanos.

2) Detalles de
procedimientos.

Procedimientos:
-Licencias de apertura.
-Vados.

-Responsabilidad patrimonial.

-Devolucién de ingresos
indebidos.

-Solicitud de bonificacion

tributarias.

Procedimientos en las
siguientes materias:
-tributaria.

-urbanistica y actividades.

No consta.

No constan.

3) Razones para no
practicar acuse de
recibo.

Falta de medios personales

y materiales.

No consta.

Falta de medios personales.

Falta de medios personales.

Falta de medios personales
y materiales.

Falta de medios personales.

Falta de medios personales
y materiales.

4) Prevision temporal
para su implantacion.

Indeterminada.

Indeterminada.

Indeterminada, aunque en
breve plazo se estudiara en
los procedimientos méas
usuales.

Indeterminada.
No se plantea su
implantacion.
Indeterminada.

Indeterminada.
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1) Se practica el acuse de

recibo SI/NO

Novelda No

La Nucia
Observaciones.-
Se nos informa
que las
notificaciones
municipales se
cursan con
acuse de recibo.

Nules No, por el momento

Oliva No

2) Detalles de
procedimientos.

4) Prevision temporal
para su implantacion.

3) Razones para no
practicar acuse de
recibo.

-La falta de elaboracion y
aprobacién de la relacion
de procedimientos
municipales. Indeterminada, aungue esta

-Falta de medios personales en estudio la cuestion.

y materiales.

-Falta de dotacion

presupuestaria al respecto.

Falta de medios materiales

y personales.

-Complejidad de
confeccionar y aprobar un

catélogo de — . -
rocedimientos Prevision de implantacion -
Enunicipales -3 meses-, fecha de informe

-En estudio diversos de 29/01/2001.

modelos de instancias o
solicitudes al respecto.
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L’Olleria

Onda

Ondara

Onil

Ontinyent
Orpesa

Paiporta

1) Se practica el acuse de
recibo SI/NO

No, manifestandonos que el
objetivo es resolver las
peticiones en el plazo
legalmente establecido.

Si con caracter general.

No

No

No
No

No, con caracter general.

2) Detalles de
procedimientos.

Se practica entre otras, las

siguientes Areas municipales:

-Secretaria.

-Econdmica-Intervencién y
Tesoreria.

-Ordenacion del territorio.

-Expedientes de reclamacion
de responsabilidad
patrimonial.

3) Razones para no
practicar acuse de
recibo.

Falta de medios personales
y materiales.

No consta.

Falta de medios personales.

Falta de medios personales.

Falta de medios personales
y materiales.
No consta.

Falta de medios personales
y materiales.

4) Prevision temporal
para su implantacion.

Indeterminada.

Indeterminada.

Indeterminada.

En breve plazo se iniciara

su implantacion en los

siguientes expedientes:

-Licencias urbanisticas y de
apertura.

-Ocupacion de vias
publicas.

Indeterminada.

Indeterminada.

Indeterminada.
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Paterna

Pego

Pefiscola

Petrer

Picanya

Picassent

Pinoso

La Pobla de
Farnals

La Pobla de
Vallbona
Polinya del
Xaquer

1) Se practica el acuse de
recibo SI/NO

No, con carécter general.

No

No

Si

No

No, con carécter general.

Si, pero sin ninguna
especificacion al respecto.

No

Si, en determinados
procedimientos.

No con caracter general
salvo casos especificos.

2) Detalles de
procedimientos.
-Expedientes de

responsabilidad patrimonial.

-Expedientes iniciados de
oficio.

Por acuerdo de la Comision
de Gobierno de 9/4/1999 se
crea un Registro de
procedimientos donde se
implanta la comunicacion de
acuse de recibo.

-Servicio de intervencion
municipal.

-Licencias de obras.
-Licencias de segregacion.

No constan.

3) Razones para no

practicar acuse de recibo.

Falta de medios personales
y materiales.

Falta de medios personales
y materiales.
Falta de medios personales
y materiales.

No constan.

Falta de medios personales.

Falta de medios personales
y materiales.

Falta de medios personales.

No constan.

4) Prevision temporal
para su implantacion.

Indeterminada.

Indeterminada.

Indeterminada.

Indeterminada.
Indeterminada,
manifestandonos que se ha
iniciado el estudio de la
cuestion.

Indeterminada.

Indeterminada.

Indeterminada.
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Puzol

Quart de Poblet

Rafal
Observaciones.-
Se adjuntan
modelos de
peticion.

Rafelbunyol
Observaciones.-
Se nos informa
que todas las
solicitudes se
sellan en el
Registro
General del
Ayuntamiento.

Redovan

Requena

1) Se practica el acuse de
recibo SI/NO

No

No

Si, en determinados
procedimientos.

No, se nos informa que se
sellan las copias de las
peticiones que formulan los
ciudadanos.

No

2) Detalles de
procedimientos.

-Ejercicio derecho de
peticion.

-Solicitud licencias
urbanisticas y actividad.

-Solicitud de devolucion de
ingresos indebidos.

-Exigencia de responsabilidad

patrimonial.

No constan.

3) Razones para no
practicar acuse de
recibo.

Falta de medios personales

y materiales.

Falta de medios personales

y materiales.

Falta de medios personales
y materiales.

No constan.

4) Prevision temporal

para su implantacion.

Indeterminada.

Indeterminada.

Indeterminada.

Indeterminada.
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1) Se practica el acuse de
recibo SI/NO

2) Detalles de

Ribarroja del No

procedimientos.

Tdria

Rojales
Observaciones.-
Se nos informa
que se sellany
se facilita copia
de peticiones a
los ciudadanos
peticionarios.

Sagunto No

San Fulgencio  No

No, informandonos que se
facilitan modelos de

Sant Joan . .
, instancia para los
d’Alacant -
ciudadanos que los
requieran.
San_ Miguel de No
Salinas

3) Razones para no
practicar acuse de
recibo.

Falta de medios personales

y materiales.

Falta de medios personales
y materiales.
Falta de medios personales
y materiales.

Falta de medios personales.

No constan.

4) Prevision temporal
para su implantacion.

Indeterminada, pero en
estudio.

Indeterminada.

Indeterminada.

Indeterminada.

Durante el afo 2002.

Indeterminada, con
prevision de implantar en la
mayoria de procedimientos
durante el afio 2001.
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San Vicente del
Raspeig

Santa Pola

Sax

Sedavi

Segorbe
Silla

Simat de la
Valldigna

Sollana

1) Se practica el acuse de
recibo SI/NO

2) Detalles de
procedimientos.

Procedimientos de:

-Ocupaciones de via publica y
devolucion de fianzas.

-Responsabilidad patrimonial.

Si, en determinados
procedimientos

Si, en determinados
procedimientos

-Expediente de reclamacion
patrimonial.

No

No
No

-Solicitudes de
responsabilidad patrimonial
de la Administracion.

No, con caracter general

No

No, manifestandonos que se
emplean modelos de
peticiones adaptados a la
Ley 30/1992.

3) Razones para no
practicar acuse de
recibo.

Dificultad de elaborar la
tabla de procedimientos.

Dificultades practicas, sin
mayor especificacion.

Falta de medios personales
y materiales.

Falta de medios personales
y materiales
No constan.

Falta de medios personales
y materiales.

Falta de medios personales
y materiales.

Falta de medios materiales.

4) Prevision temporal
para su implantacion.

Indeterminada, aunque se
esta elaborando el modelo
para su implantacion en los
procedimientos siguientes:
-Personal.
-Otorgamiento de licencias.
-Tramitacion de figuras
urbanisticas.

Indeterminada.

Indeterminada, informacion
que se ha recabado el
apoyo de otras
Administraciones.

Indeterminada.

Indeterminada.

Indeterminda.

Indeterminada.

Indeterminada.
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1) Se practica el acuse de  2) Detalles de 3) Razones para no 4) Prevision temporal
recibo SI/NO procedimientos. practicar acuse de para su implantacion.
recibo.
Indeterminada,
informandonos que se ha
creado el Dpto. de
Informacion y Atencion
Ciudadana para su
implantacion.

Sueca No No constan.

Dificultades técnicas que
requieren la intervencion de
Administraciones
supramunicipales.
Nos manifiestan que se esta
a la espera que se adapten a
No la Ley 4/1999 los No consta.
procedimientos estatales y
autonémicos.

Tavernes

Indeterminada.
Blanques

No, con carécter general. No constan.

Tavernes de la
Valldigna

Teulada
Observaciones.- No, pero se aprobo por
Se aporta copia resolucion de la Alcaldia la

de laCartade  “Carta de Servicios de la No constan. No consta.
Servicios de la  Secretaria General, el

Secretaria 21/07/2001.

General.
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1) Se practica el acuse de  2) Detalles de 3) Razones para no 4) Prevision temporal

recibo SI/NO procedimientos. practicar acuse de para su implantacion.
recibo.
No, aunque nos indican que Falta de medios personales Inconcreta, pero con
salvo en casos de fuerza y materiales. prevision de implantacion
mayor se resuelven en plazo por este orden:
Torreblanca las solicitudes, peticiones y -Recursos.
recursos de los ciudadanos. -Licencias de obras y
actividad.
-Resto de procedimientos.
Si, en algunos -Licencias de obras y de No constan. No consta.
procedimientos. apertura.
Torrent -Solicitud de subvencion.
-Procedimientos en materia
personal.
Si que se cumple dicho No constan. No constan. No consta.
Torrevieja tramite sin mayores

especificaciones.

No, aunque se informa

verbalmente en el Registro Falta de personal y lo Indeterminada.
sobre la tramitacion de la reciente de la norma.

peticion o recurso.

Utiel
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Valencia
Observaciones.-
Se nos informa
sobre los
requisitos para
la presentacion
de los
documentos en
el Registro
Municipal.

La Vall d’Uxé

Vallada

El Verger

La Vila joiosa

1) Se practica el acuse de  2) Detalles de

recibo SI/NO procedimientos.

No, aunque se tiene como

objetivo que las solicitudes y

peticiones se resuelvan en el No constan.
plazo de 10 dias desde su

presentacion.

No

No

No

3) Razones para no
practicar acuse de
recibo.

-Falta de personal.
-Falta de medios de
informacion.

Falta de personal.
Falta de personal.

Falta de medios personales
y materiales para elaborar
un catalogo de
procedimientos y llevar su
seguimiento.

4) Prevision temporal

para su implantacion.

Inconcreta.

Inconcreta.

Prevision de inicio de
implantacion para el afio
2002.

Indeterminada.
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Vila-real

Vilamarxant
Villalonga
Observaciones.-
Se nos informa
que las
notificaciones
se llevan a cabo
con acuse de
recibo.

Villanueva de
Castellon

Villavieja

1) Se practica el acuse de  2) Detalles de
recibo SI/NO procedimientos.

-Licencias de apertura de
actividades calificadas y
exentas de calificacion, asi
como, cambios de
titularidad.

-Solicitudes de bonificacion y
devolucion del I.A.E.

Si, en determinados
procedimientos.

No por el momento.

No en su totalidad, aunque
en varios modelos de
peticion elaborados por el

Ayto. mediante nota No constan.

marginal se incluyen los
requerimientos del Art. 42.4
ley 30/1992.

No, aunque se pretende que
las solicitudes y recursos se
resuelven en el plazo
establecido legalmente.

No constan.

3) Razones para no
practicar acuse de
recibo.

Falta de medios personales
y materiales.

No consta.

Falta de recursos
municipales.

No constan.

4) Prevision temporal

para su implantacion.

Indeterminada.

Inconcreta.

Inconcreta.

Indeterminada.
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Villar del
Arzobispo

Villena

Vinaros

Xabia

Xativa

1) Se practica el acuse de  2) Detalles de

recibo SI/NO procedimientos.

No, aunque las peticionesy No constan.
recursos de los ciudadanos

se suelen resolver antes del

plazo de 10 dias —en

concreto, se indica que el

95% de solicitudes se

resuelven en el plazo

méaximo de 8 dias- y se les

informa verbalmente.

No No constan.

No No constan.
La Secretaria Genral del

Ayto. dicto circular con

fecha 20/1/01 recordando a

los Jefes de

Seccion/Servicio la

obligacion de cumplir el Art.

42.4 Ley 30/1992.

Si en varios procedimientos. -Contratacion.

-Licencias de actividades.
-Licencias urbanisticas.
-Responsabilidad patrimonial.
-Personal, participacion
ciudadana, padron de

habitantes.

3) Razones para no
practicar acuse de
recibo.

Falta de medios personales

y materiales.

Falta de medios personales
y materiales.

No constan.

No constan.

4) Prevision temporal

para su implantacion.

Indeterminada.

Indeterminada.

Indeterminada.
No consta.
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Xeraco

Xirivella

Xixona

1) Se practica el acuse de
recibo SI/NO

No

Si, en determinados
procedimientos aungue se
informa verbalmente de
cuantas solicitudes y
recursos formulen los
ciudadanos.

No, salvo en determinados
procedimientos.

2) Detalles de
procedimientos.

-Reclamaciones por

responsabilidad patrimonial.

-Expedientes de multas de
trafico.

3) Razones para no
practicar acuse de
recibo.

-Se facilita una informacion
verbal a los ciudadanos
solicitantes.

-Se entiende que se trata de
un tramite ritual y
burocratico.

-Se ultima la elaboracién
del catalogo de
procedimientos
municipales para su
generalizada implantacion.

Falta de medios personales
y materiales.

4) Prevision temporal
para su implantacion.

Inconcreta.

Una vez se apruebe el
catalogo de procedimientos
municipales.

Indeterminada, aunque se
estudia su implantacion
para las licencias
urbanisticas.

OBSERVACION.- La denominacion de los Municipios esta en funcion de como los Ayuntamientos se han dirigido a esta

Institucion.
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ANEXO 1 (Del C. MUNICIPIOS)

Destacamos por el contenido de la informacion suministrada y la actividad municipal
materializada en la implantacion del documento objeto de esta queja las respuestas de
los Ayuntamientos de Cullera, Albatera y Petrel que a continuacion se transcriben
literalmente:

CULLERA

“En contestacion a su escrito sobre QUEJA DE OFICIO N° 3/2000 (n° 201203), adjunto
le remito copia del acuerdo adoptado por el M.I. Ayuntamiento Pleno, sobre la
aprobacidn de los Procedimientos Administrativos a tenor de lo dispuesto en la ley 4/99
de 13 de enero, asi como copia de dos solicitudes o instancias municipales donde se
intenta dar cumplimiento a los preceptos legales en cuestion. Cullera 23/1/2001”.

“EI M.1. Ayuntamiento Pleno, en Sesion Ordinaria celebrada el 25-5-1999, adopto entre
otros el siguiente Acuerdo:

“5.2.- APROBACION RELACION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINIS-
TRATIVOS A TENOR DE LO DISPUESTO EN LA LEY 4/99 DE 13 DE ENERO.

Visto lo dispuesto por la Ley 4/1999 de 13 de enero por el que se modifica parcialmente
la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, y

Primero.- Que por la Ley 4/1999 se introducen sustanciales modificaciones que afectan
a los procedimientos administrativos locales, siendo de resefiar los siguientes:

1°.- Instauracién del silencio Administrativo positivo, siendo esta la regla general,
desplegando sus efectos sin necesidad de certificacion de acto presunto (art. 43.2 Ley
4/1999).

2°.- La obligatoriedad del Ayuntamiento de publicar y mantener actualizado, a efectos
informativos las relaciones de los procedimientos con indicacién de los plazos maximos
de los mismos, asi como de los efectos que produzca el silencio administrativo (art. 42.4
de la Ley 4/1999).

3°.- Obligatoriedad del Ayuntamiento de informar a los interesados del plazo maximo
establecido para la resolucion y notificacidn de los procedimientos asi como los efectos
que pueda producir el silencio administrativo.

4°.- Reinstauracion del Recurso de Reposicion potestativo en todos los procedimientos
administrativos, a excepcion de los tributarios que se mantiene el Recurso de
Reposicion como obligatorio. (art. 116 de la Ley 4/1999).

Segundo.- Que deviene por ello necesario realizar un listado de procedimientos

administrativos del Ayuntamiento y sus efectos, procedimientos que deben ser
aprobados por el Ayuntamiento Pleno, siendo asi mismo conveniente delegar en la
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Alcaldia la facultad de modificar los pormenores de los procedimientos aprobados,
cuando surgieran cambios normativos o técnicos que lo aconsejen.

Asi mismo también es conveniente mantener actualizada la relacion aprobandose por el
Pleno anualmente.

La Corporacién Municipal, previo dictamen de la Comision Informativa de Servicios
Econdmicos, Régimen Interior, Personal y Patrimonio, conforme al articulo 72 “In fine”
del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del M.l. Ayuntamiento de Cullera
de 19-2-86, por unanimidad, adopta el siguiente ACUERDO:

1°.- Aprobar una primera relacion de procedimientos administrativos municipales que se
relacionan como anexo de este Acuerdo, con el plazo de resolucion y efectos que se
produce de conformidad con lo dispuesto en la Ley 4/1999 y deméas normativa especial
aplicable.

2°.- Habilitar al Alcalde-Presidente para que, a propuesta del Secretario General, pueda
modificar cualquier por menor de los procedimientos para el caso de que se produjeran
cambios normativos o técnicos que aconsejen legalmente tales cambios.

3°.- Instaurar de forma inmediata, habilitando a tal efecto la Secretaria General, el
régimen de informacién a los interesados de los procedimientos, plazo para su
resolucién y los efectos del silencio, siendo aplicable a tal efecto en lo que se refiere a la
Administracion Local la Orden de 14 de abril de 1999. BOE 23 de abril de 1999”
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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS. (PLAZO PARA

ENERO DE 1999.

Departamento N° GA N°D Procedimiento

Urbanismo 1

Urbanismo 2

Urbanismo 3

Urbanismo 4

Urbanismo 5

Urbanismo 6

Urbanismo 7

Urbanismo 8

Licencias Obras
Mayores

Licencia Obras
Menores

Licencia que afecta
obras catalogadas
Licencias Obras
Menores con
incidencia civil
Licencia de derribo
que no afecte a obra
catalogada
Licencia de
parcelacion o
segregacion
Licencia de 12
Ocupacion

Licencia
Movimiento tierras

Plazo

2 meses

1 mes

3 meses

1 mes

2 meses

1 mes

1 mes

3 meses

RESOLVER Y EFECTOS DEL SILENCIO) LEY 4/1999 DE 13 DE

Efectos

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Observaciones

Disposicion Adicional 4LRAU. La solicitud de Licencia de
Obras debe ir acompafada de proyecto técnico y
documentos indispensable para dotar de contenido la
resolucion. Deberé formular AUTOLIQUIDACION
TRIBUTARIA. Si contravienen gravemente el OJ
Urbanistico y de forma manifiesta el silencio sera
NEGATIVO.

D. Adicional y LRAU. Igual anterior.
D. Adicional 4 y articulos 42 y 43 de la Ley 4/1999. Las
demas consideraciones igual punto primero, o nimero 1.

D. Adicional 4° LRAU. Resto igual nimero 6°. 2

Disposicion Adicional 4 LRAU. Resto igual n° general 1.

Disposicién Adicional 4, 82, 83. LRAU. Resto igual que el
namero general

Disposicion Adicional 42 LRAU. Resto igual que el n°
anterior

Disposicién 4 LRAU. 178 Ls 1976. Art. 42y 43 Ley
4/1999. Se aplica directamente los 3 (...) de la Ley 4/99 ya
que en la LRAU no se hace prevision de plazo para estas
licencias. Resto igual n° de orden general n° 1.
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Departamento N° GA N°D Procedimiento

Urbanismo

Urbanismo

Urbanismo

Urbanismo

Urbanismo

Urbanismo

Urbanismo

Urbanismo

Urbanismo

Urbanismo

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Licencia de vallado

Licencia de carteles
publicidad

Licencia Ocupacion
Via Publica
Licencias varias
(Resto del anterior)

Denuncia disciplina
urbanistica

Cédula de garantia
urbanistica
Informacion
urbanistica
Certificaciones
Urbanisticas
Solicitud Modifica
PGOU

Solicitud tramitar
planes desarrollo
PGOU, P.P. Y PAI

Plazo

1 mes

3 meses

3 meses

3 meses

3 meses

1 mes

1 mes

1 mes

3 meses

3 meses

Efectos

Positivo

Positivo

Negativo

Positivo

Negativo

Positivo
Positivo
Positivo

Negativo

Negativo

Observaciones

Disp. Adic. 42 LRAU. Art. 178 L.S. 1976. Debe
considerarse como obra menor las de vallado. Resto
aplicable régimen del N2 1 del general.

Disp. Adic. 42 LRAU. Art. 178 L.S. 1976. Art. 42 y 43 Ley
4/1999. Se aplica directamente Ley 4/99. Queda excluida la
colocacion de carteles en los bienes municipales, que en
este caso el silencio es NEGATIVO.

Disposicion Adic. 42 LRAU y Articulos 42 y 43 de la Ley
4/1999.

Disp. Adic. 4 LRAU. Art. 178 L.S. 1976. Art. 42y 43 Ley
4/1999. Articulo 1 RDU y 1.19 de las normas del P.G.O.U.
Art. 44-43 de la Ley 4/1999. Derecho a la iniciacion del
expte. Si en 3 meses no se le contesta es que el expte. No se
incoa. La denuncia es una forma de iniciar el procedimiento
de oficio. Art. 68 y 69 LRIPAC.

Arts. 84 LRAU.

Art. 551 LS 1976 RPU. 133 TRLS 1992. Ver normas plan.
No es derecho de peticion. Art. 35 g de la LRIJPAL

Igual que el nimero 15.

Articulo 143. R.P.U.V. 43 Ley 4/1999. Derecho de peticion.

Art. 43 Ley 4/1999. 148 RPUV. El silencio es negativo ya
que esta aprobando y tramitando una Disposicion General.
La Ley se refiere a Actos Administrativos en el silencio
positivo (43-5 Ley 4/1999).
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Departamento N° GA N°D Procedimiento Plazo Efectos  Observaciones
Utbanismo 19 19  Solicituddetramitar 5 oo Negativo Articulo 43 Ley 4/1999. 148 RPUV. Igual 18.

E. Detalle

Urbanismo 20 20 Presentacion P.A.l. 3 meses Negativo Art. .43 == 4./ LSkl 29 LRAU. SometelliF. Alternatlvq
técnica negativo ya que es un instrumento de planeamiento.

Denuncias varias que

no sean discip. Urbani.

Obras repacion via

Urbanismo 21 21 3 meses Negativo Mismo que el nimero 13.

Se ejerce un derecho de peticion. Art. 43 Ley 4/1999 y 18/g

Urbanismo 22 22 3 meses Negativo

publica de la Ley 7/1985 de 2 de abril.

Licencias Art. 58 LRAU. 17 Ley 6/1998 de 13 abril. Es una
Urbanismo 23 23 provisionales S.U.y S. 2 meses Positivo modalidad de L.O. por lo que se aplica también lo dispuesto

Ur. en el n° 1 de estos procedimientos.

L.O. Provisionales El efecto del silencio es negativo por el contravenir
Urbanismo 24 24 e 2 meses Negativo gravemente el ordenamiento juridico. D. Dic. 4 LRAU y 43

Suelo UNP. N.U.

de la Ley 4/1999.

Solicitud

Responsabilidad I
0. !\/Igyor R. o5 o5 Patrimonial. 6 meses  Negativo Art: 142 de la Le_y 39/1992 y 13 de R.R.P. Hay que afiadir
Juridico I periodo extraordinario de Prueba.

Procedimiento

Ordinario
0. Mavor R Solicitud Responsa.

- VIAYOTR. 96 26  Patrimonial Proc. 30dias Negativo Art. 143 de la Ley 30/1992 y 17 del R.R.P.

Juridico :

Abreviado

Solicitud de

autorizaciones. L .
0. !\/Igyor R. 97 7 Licencias, concesiones 3 meses Negativo Por aplicacion de lo dispuesto en el art. 43.2y 3 de la Ley
Juridico 4/1999.

deslindes sobre el
dominio pubico.
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Departamento N° GA N°D Procedimiento

O. Mayor
Patrimonio
Servicios

O. Mayor
Servicios

O. Mayor

R. Juridico
Exptes
disciplinarios

O. Mayor
Patrimonio

O. Mayor
Servicios

O. Mayor
Servicios

O. Mayor
Servicios

O. Mayor
Servicios

28

29

30

31

32

33

34

35

28

29

30

31

32

33

34

35

Solicitudes de
prestacion S.P. y
adjudicaciones

Solicitudes generales
servicios obligatorios

Escritos ciudadanos
denunciando
actuaciones personal
Ayto. que pretende
exp. Disciplinario.

Expropiaciones.

Licencia de apertura.
Actividades inocuas

Licencias para
actividades calificadas

Licencias actividades
Incluidas en el anexo
del RDL 1/1986

Ad. Calif. restante

Plazo

3 meses

3 meses

3 meses

3 meses

1 mes

2 meses

3 meses

4 meses

Efectos

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Positivo

Positivo

Negativo

Positivo

Observaciones

Art. 43 de la Ley 4/1999. Se ejerce un D° de peticidn, sin
perjuicio de lo dispuesto en el art. 18.1 de la Ley 7/1985

Articulo 43 de la Ley 4/1999. Se ejerce un derecho de
peticidn, sin perjuicio de lo dispuesto en el art. 18.1 de la
Ley 7/1985.

Art. 42.3, 43 y 44 de la Ley 4/1990. Resto igual que el
procedimiento N° 13.

Art. 43 Ley 4/1999. Se ejerce un derecho de peticion sin
perjuicio de lo dispuesto en el Art. 18.1 Ley 7/1985 o
cuando hubiera plazo especial en la normativa urbanistica.
Art. 5R.E.F.

Art. 43 Ley 4/1999 y 9 del RICL.

Art. 43 Ley 4/1999. Art. 5 Ley 3/1989 de 2 mayo y Art. 1
del R.D.L. 1/1986 de 14 marzo. Siempre que se solicite por
los interesados debidamente documentada y se ajuste al
ordenamiento juridico.

Art. 43 Ley 4/1999. Art. 5 Ley 3/1989. Art. 1 del R.D.L.
1/1986 de 14 de marzo.

Art. 3°.3 del Decreto 10.i/86 de 30 julio del Consell de la
G.V.y Art. 3° Circular 1 -Dic. 86- C? O.P.U.T. Salvo
Comision notificard acuerdo des. Y pendiente ejecucion.
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Departamento N° GA N°D

O. Mayor
Servicios

O. Mayor
Servicios

O. Mayor

Servicios

O. Mayor
Servicio

O. Mayor
Servicios

36

37

38

39

40

36

37

38

39

40

Procedimiento
Solicitudes de
autorizaciones y
concesiones de
instalaciones
temporales Playa
Solicitudes de
certificacion de
convivencia
Solicitudes de
prestacion de un
servicio publico
(mejora)

Denuncias por
Infraccion Ley 3/1989
y2/1991delaG.V.y
14/1986 y 10/98 del
Estado.

Licencias de apertura
para Espectéaculos
publicos y Actividades
recreativas. Solo si no
son calif. Si la activ.
calif. es calificada
tendrd su régimen
peculiar.

Plazo
3 meses

3 meses

3 meses

3 meses

3 meses

Efectos
Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Positivo

Observaciones
Art. 43.2, 2y 3 Ley 4/1999. Se refiere a transferencia a
favor de particulares de facultades sobre el dominio publico.

Art. 43.2 y 3 de Ley 4/1999. Se refiere al ejercicio de un
derecho de peticion. No hay derecho preexistente.

Art. 43.2 'y 3 de Ley 4/1999. Se refiere al ejercicio de un
derecho de peticion. No hay derecho preexistente. Es de
mejora. (Solicitudes de contenedores de residuos urbanos,
de limpieza de viales, asfaltado de caminos.)

Igual que el n° 13.

Art. 43.2 Ley 4/1999y 6 Ley 2/1991 de la G.V.
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Departamento N° GA N°D Procedimiento

O. Mayor
Servicios

Hacienda

Hacienda

Hacienda

Hacienda

Hacienda

Hacienda

41

42

43

44

45

46

47

41

42

43

44

45

46

47

Licencias de
espectaculos o

actividades recreativas

en instalaciones
portatiles eventuales.
Procedimiento
concesion beneficios
fiscales IBI

Procedimiento
concesion beneficios
Fiscales
Procedimiento
exenciones en el
ILA.E.
Procedimiento
concesion Exencién
IBI no residentes
Procedimiento
alteracion bienes
inmuebles (elementos
de la declaracion) a
efectos IBI.
Denuncia en materia
tributaria

Plazo
3 meses

6 meses

6 meses

6 meses

6 meses

6 meses

6 meses

Efectos
Positivo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Observaciones
Art. 43.2 Ley 4/1999 y 10 Ley 2/1991 de la G.V.

Art. Segundo. Disp. Adic. Quinta Ley 4/1999, en relacion
con la Ley 1/1998 de 26 febrero (Art. 23) asi como la Ley
50/1998 de 30 diciembre (Art. 18) y Real Decreto 803/1993
de 28 mayo. Anexo 4 n® 98. Anexo 2 n° 14.

Igual que el nimero anterior. Anexo 100.

Igual que el nimero anterior. Anexo 4. n° 100

Igual que el nimero primero de Hacienda y Anexo 2. n°9

Igual que el n° primero de Hacienda. Anexo 4. n° 99y
Anexo 2. N° 16

Art. 103 Ley 25/1995 de 20 julio y Art. 29 del R.D.
939/1836 de 25 de abril.
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Departamento N° GA N°D Procedimiento

Hacienda

Hacienda

Hacienda

R. Interior

R. Interior

R. Interior

R. Interior

48

49

50

51

52

52

53

48

49

50

51

52

52

53

Procedimiento acerca
de Recurso
Reposicion en
inspeccion liquidacion
gestion recaudacion
Procedimiento de
revision actos advtos.
En materia tributaria.
Solicitud interesados.
Procedimiento
concesion exencion
IVTG
Empadronamiento a
instancia ciudadanos.

Solicitud de cambio
datos en Padron.

Solicitud de
certificaciones de
empadronamiento.

Procedimiento de
bajas en inscripcion
del Padrén a instancia
de otro Ayto.

Plazo
1 mes

6 meses

6 meses

3 meses

3 meses

3 Meses.

3 meses

Efectos
Negativo

Negativo

Negativo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Observaciones
Art. 2° Ley 4/1999, en relacion al Art. 14 Ley 50/1998 de
30 de diciembre.

Anexo 3.4 del R.D. 803/1993 de 28 mayo y Arts. 153y 154
Ley 230/1963 de 28 diciembre y Art. 23 Ley 1/1998 de 26
febrero.

R.D. 803/1993 de 28 de mayo. Anexo n° 4 101

Arts. 54 del R.D. 1690/1986 de 11 julio y Art. 16 Ley
7/1985 de 2 abril. Art. 12 del Texto Refundido sobre
Régimen Local aprobado por el R.D. 781/1986 de 18 abril.
Art. 68 del R.D. 1690/1986 de 11 julio. Art. 12 del Texto
Refundido sobre Régimen Local aprobado por R.D.L.
781/1996 de 18 de abril.

Art. 53y 61 del R.D. 1690/1986 de 11 julio. Art. 12 del
Texto Refundido sobre Reg. Local aprobado R.D.L.
781/1996 de 18 de abril

Art. 70y 74 del R.D. 1690/1986 de 11 julio.
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Departamento N° GA N°D Procedimiento Plazo Efectos  Observaciones

R. Interior 54 54  Procedimiento de baja 3 meses Positivo  Arts. 54y 56 y Art. 74 del R.D. 1690/1986 de 11 de julio.
en el Padron
Municipal a instancia
del interesado

R. Interior 55 55  Solicitud de rotulacion 3 meses Negativo Art. 43 Ley 4/1999 de 14 enero y Art. 18 Ley 7/1985 de 2

y nomenclatura de de abril.
vias publicas

R. Interior 56 56 Solic. ocup. Via 3 meses Negativo Art. 43 Ley 4/1999 de 14 enero y 76 y siguientes del R.D.
publica (vados, carga 1372/7986 de 13 de junio.

y descarga, bolardos,
mesas y sillas).
R. Interior 57 57 Solic. Exped. cédulas 1 mes Positivo  Disp. Adic. 42 LRAU. La solicitud debe acompafiarse de la

de habitabilidad. documentacion requerida para dotar de contenido a la
resolucion. Debera formular AUTOLIQUIDACION
ECONOMICA
si contraviene gravemente el ordenamiento juridico
y de forma manifiesta el silencio serda NEGATIVO.
Decreto 161/1989 de 30 octubre y orden de 10 de
noviembre de 1989 ambas de la G.V.

R. Interior 58 58 Solicitud de 3 meses Positivo  Art. 43 Ley 4/1999 de 14 enero y 236 del R.D. 2568/1986
inscripcion en el de 28 de noviembre.
registro Asociaciones
vecinos

R. Interior 59 59 Solicitud de tarifas 3 meses Positivo  Art. 43 de la Ley 4/1999 de 4 de enero.
reducidas parkings
Municipales.

R. Interior 60 60  Solicitud autorizacion 3 meses Negativo
armas menores.
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Departamento N° GA N°D Procedimiento

R. Interior

R. Interior

R. Interior

R. Interior

R. Interior

R. Interior

Tesoreria
Recaudacion

Tesoreria
Recaudacion

61

62

63

64

65

66

67

68

61

62

63

64

65

66

67

68

Solicitud de
celebracion de
matrimonio civil en
Casa Consistorial
Solicitud de
celebracion de
matrimonio civil por
el Sr. Alcalde o
Concejal.

Solic. Practicas
alternancia no
universitarias.
Solicitud de informe
de buena conducta.
Solic. tarjeta aparc. via
publica para
minusvalidos

Solic. de autorizacién
de utilizacion
dependencias
municipales.
Procedimiento de
apremio

Concesion de
aplazamiento y
fracciona. pago deudas

Plazo
3 meses

3 meses

3 meses

3 meses

3 meses

3 meses

No
determin
ado
6 meses

Efectos
Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Netativo

No
determina
do
Negativo

Observaciones
Art. 43 Ley 4/1999 de 4 de enero.

Art. 43 Ley 4/1999 de 4 de enero.

Art. 43 Ley 4/1999 de 4 de enero.

Art. 43 Ley 4/1999 de 4 de enero.

Art. 43 Ley 4/1999 de 4 de enero.

Art. 43 Ley 4/1999 de 4 de enero.

Art. 23.3 Ley 1/1988 en concordia con el
Articulo 42.2 Ley 4/1999.

Ley 1/1998 y 4/1999 en relacion al R.D. 803/1993 de 28 de
mayo.
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Departamento N° GA N°D Procedimiento Plazo Efectos  Observaciones

Tesoreria 69 69 Revision de oficioa 6 meses Negativo Ley 1/1998. Art. 23y Ley 4/1999 Arts. 43y 44
Recaudacion instancia del

ciudadano en materia

tributaria.
Tesoreria 70 70  Compensacion de 6 meses Negativo Ley 4/1999, Art. 43y 44
Recaudacion deudas Y créditos de
la Hacienda Publica.
Tesoreria 71 71 Devolucion de 3 meses Negativo Ley 1/1998y 4/1999 y R.D. 1163/1990 de
Recaudacion ingresos indebidos. 21 de septiembre.

“El plazo establecido y sus efectos en todos los procedimientos que se relacionan se refiere al silencio positivo y negativo previsto en el
articulo 43 de la Ley 4/1999 y demas legislacion.

El plazo general para resolver y notificar salvo normativa especial aplicable es de seis meses. (Art. 42.2 de la Ley 4/1999) para los
procedimientos.”
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“Circular de la Secretaria General n° 7 del Ayuntamiento de Cullera”.

REFERENTE A: LEY 4/1999, de modificacién de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Regimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

En el Boletin Oficial del Estado de 14 de enero de 1999, aparecen insertados la
modificacion de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. Esta Ley entra
en vigor a los tres meses de su publicacion en el Boletin Oficial del Estado (Disposicion
Final Unica), luego es el 14 de abril de 1999.

Por ello se hace necesario para el buen funcionamiento de los servicios y la aplicacion
de la Ley, dictar una Circular a los Departamentos, con la finalidad de unificar los
criterios.

1°.- La Ley somete una reforma en profundidad de algunos aspectos del procedimiento
administrativo mas problematicos de la Ley 30/1992, segun la opinion de la doctrina y
de los aplicadores del derecho: fundamentalmente la regulacion del silencio
administrativo, el sistema de revision de actos, la responsabilidad patrimonial y la
regulacion de la suspension del acto administrativo y vuelve potestativamente el
Recurso de Reposicion.

2°.- Por lo que nos afecta de forma urgente a nuestra Administracion municipal, cabe
resaltar que ha recobrado la vigencia el Recurso de Reposicidn regulado en los articulos
116 y 117 de la nueva Ley, por lo que a partir de la entrada en vigor de ésta, el 14 de
abril de 1999, todos los actos administrativos sujetos a posible revisién jurisdiccional,
podran ser recurridos potestativamente en reposicion, previo al Recurso Contencioso
Administrativo.

Esto no es aplicable a la esfera de las Haciendas Locales que sigue en vigor el Recurso
previo de Reposicion obligatorio al Contencioso-Administrativo.

En anexo a esta Circular se procedera a establecer el nuevo modelo de notificacion.

3°%- Otro de los aspectos fundamentales a destacar es la figura del “silencio
administrativo”. Merece la pena resaltar que su nueva regulacion prevista en los arts. 43
y siguientes de la Ley, mantiene la regla del silencio positivo, exceptudndose solo
cuando una norma con rango de Ley o norma comunitaria europea establezca lo
contrario. Se exceptua del silencio positivo los procedimientos de ejercicio del derecho
de peticidn, los de revision de actos administrativos y disposiciones generales, los
iniciados de oficio y los procedimientos de los que pudiera derivarse para los
solicitantes o terceros, la adquisicion de facultades sobre el dominio o servicio publico.
Se suprime la certificacion de actos presuntos, por lo que con el transcurso del tiempo
que establece la Ley (norma general de tres meses), se adquirird lo solicitado, sin
perjuicio de que contravenga el ordenamiento juridico.
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Merece la pena destacar en este orden lo establecido en el nuevo articulo 42.4, 2°
parrafo, cuyo texto es el siguiente:

“En todo caso, las Administraciones Publicas informaran a los interesados del plazo
maximo normativamente establecido para la resolucion y notificacion de los
procedimientos, asi como de los efectos que pueda producir el silencio administrativo,
incluyendo dicha mencion en la notificacion o publicacion del acuerdo de iniciacion de
oficio, 0 en comunicacién que se les dirigira al efecto dentro de los diez dias siguientes
a la recepcion de la solicitud en el registro del 6rgano competente para su tramitacion.
En este Gltimo caso, la comunicacién indicard ademas la fecha en que la solicitud ha
sido recibida por el 6rgano competente.”

Como decia en partes anteriores, esta nueva regulacion del silencio administrativo y de
sus aspectos colaterales, les serd de aplicacion en aquellos procedimientos iniciados a
partir de la entrada en vigor de la Ley 4/1999.

En el transcurso del plazo maximo legal para resolver un procedimiento y notificar la
resolucion, se podra suspender en los casos previstos en el articulo 42.5 de la Ley
4/1999. Merece la pena destacar el parrafo ay c.

4°- Con la finalidad de proceder a coordinar la actuacion de los diferentes
departamentos municipales, en el plazo de quince dias desde la notificacion de ésta
Circular, los Departamentos comunicaran a esta Secretaria el plazo previsto en cada
procedimiento de su competencia para su resolucion expresa, aplicandose éste una vez
haya sido aprobada por la Secretaria.

Por todo ello se encarece a todos los Jefes de los Departamentos, Servicios y
Negociados se adopten las medidas adecuadas en orden al debido cumplimiento de la
Ley 4/1999 y de la Circular dictada por esta Secretaria.

Cullera, 13 de abril de 1999~
“Anexo |. Recursos.

Lo que traslado a Vd. advirtiéndole que contra la presente Resolucién / el presente
Acuerdo podra interponer RECURSO CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO ante el
Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Auténoma Valenciana / el Juzgado
Contencioso-Administrativo competente en el plazo de dos meses contados desde el dia
siguiente de la NOTIFICACION de la presente.

Ello conforme a lo dispuesto en los articulos 8, 10 y 46 de la Ley 29/1998 de 13 de
julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativo (BOE 14 julio de
1998).

No obstante lo establecido anteriormente se podré interponer Recurso de Reposicion

reguladora en el plazo de un mes, contado desde el dia siguiente de la notificacion,
entendiéndose desestimado el recurso y expedita la via Contencioso-Administrativa si
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en el transcurso de un mes no se hubiera resuelto el Recurso (Articulos 116 y 117 de la
Ley 4/1999 de 13 de enero, BOE 14 de enero de 1999).”

ALBATERA

“En relacion con su oficio registrado de entrada el pasado 16 de enero de 2001
solicitando informacidn con relacion al cumplimiento por este Ayuntamiento del tramite
de comunicacién que el articulo 42.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, en su
nueva redaccién dada por la Ley 4/1999, de 13 de enero, exige realizar a los
interesados, tanto respecto a los procedimientos instados de oficio, como por los
particulares, debiendo sefialar el plazo de resolucion del expediente y sentido del
silencio, he de comunicarle, una vez recabada la informacion al efecto de la Secretaria,
y a su instancia, que:

1°.- La Comision Municipal de Gobierno en sesion celebrada el 23 de enero pasado
acordd para IMPULSO Y SISTEMATIZACION de la obligacion contenida en el Art.
42.4 de la Ley 30/1992, antes citado, aprobar una propuesta de Secretaria sobre la
relacion de procedimientos de tramitacion local y su actualizacion que, como su nombre
indica, pretendidé, como base de la obligacion del informe previo referido en el
encabezamiento del presente, servir de informacion de los procedimientos
administrativos locales vigentes en este Ayuntamiento, sefialando el plazo de resolucion
y sentido del silencio, asi como mantener su posible actualizacion periddica.

2°.- Producto de dicho acuerdo fue la creacidn de un Registro de Procedimientos en los
distintos Departamentos de tramitacion, con instrucciones sobre contenido de la
comunicacion y organizacion de las tareas. Asi resulta que la citada comunicacion
previa se realiza en los siguientes Departamentos, tipo de expediente, y del siguiente
modo:

DEPARTAMENTO TRAMITE ENCARGADO
SECRETARIA Permisos licencias Personal
ALCALDIA - Sol_icituo_l autgr!zacién
matrimonios civiles.

- Solicitud inscripcion
Registro Municipal Servicios Sociales.
Asociaciones.

Licencias de obras mayores,
reformas menores y
licencias de primera
ocupacion.

OTRAS ACTUACIONES:
Cédulas de habitabilidad, de
urbanizacion, de garantia
urbanistica.

Licencia de instalacion-

SECRETARIA Funcionario Aperturas
apertura

Protocolo

PARTICIPACION
CIUDADANA

Obras Obras.

Obras Obras
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DEPARTAMENTO TRAMITE ENCARGADO
Bienes: Deslindes,
investigacion, negocios
juridicos sobre bienes
patrimoniales, etc...
Autorizaciones ocupacion
POLICIA LOCAL bienes de dominio pablico:  Auxiliar Policia
Ferias, etc...
Autorizacion ocupacion
INTERVENCION bienes dominio publico: Auxiliar Intervencion
Sillas y mesas.
Autorizacién ocupacion
INTERVENCION bienes dominio puablico: Auxiliar Intervencion.
Materiales de obra.
Autorizacion ocupacion
INTERVENCION bienes dominio publico: Auxiliar Intervencion.
Cementerio.
Solicitud subvenciones
Asociaciones Locales
Ayudas individuales o de
SERVCIOS SOCIALES emergencia de tramitacion ~ Servicios Sociales.
municipal.

SECRETARIA Secretaria

INTERVENCION Participacion ciudadana

En cuanto a los actos de gestion tributaria, tales como rectificacion de datos, beneficios
y exenciones, y recaudacion, tales como aplazamientos o fraccionamiento de pago, etc.,
su competencia se encuentra delegada en el organismo de SUMA, Gestion Tributaria.

En materia de incorporacion, alistamiento o reclutamiento para el Servicio Militar, esta
Administracion se limita a una funcion meramente mediadora, por tanto no resolutiva,
entendiendo la obligacion de comunicacion previa al rgano estatal competente.

En cuanto a las subvenciones, tanto generales, como en concepto de ayudas individuales
0 de emergencia del Departamento de Servicios Sociales; aquellas renovables
periédicamente, no son objeto de comunicacion previa por no existir solicitud dada su
reiteracion en dada ejercicio.

Existen procedimientos de otorgamiento inmediato, tales como subvenciones tramitadas
a las Asociaciones, que no son objeto de comunicacion previa por resolverse
generalmente dentro del plazo de diez dias tras la solicitud.

En cuanto a los expedientes incoados a instancia de particulares tales como de
responsabilidad patrimonial, otorgamiento de licencias, etc., con resolucion posterior de
admisidn, la comunicacion previa se incorpora a la notificacion al particular de dicho
acto.

Por ultimo, en cuanto a los expedientes sancionadores, la comunicacion previa se
incorpora a la resolucion de inicio, dando traslado al particular.
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Atentamente, a su disposicion para cualquier informacion adicional que desee, dado lo
extenso de la materia y salvo error u omision.

Albatera a, 12 de febrero de 2001”
PETRER

“Con relacion a su oficio registrado de entrada el pasado 28 de diciembre solicitando
informacion con relacion al cumplimiento por este Ayuntamiento del tramite de
comunicacion que el articulo 42.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, en su nueva
redaccion dada por la Ley 4/1999, de 13 de enero, exige realizar a los interesados, tanto
respecto a los procedimientos instados de oficio, como por los particulares, debiendo
sefialar el plazo de resolucién del expediente y sentido del silencio, he de comunicarle,
una vez recabada la informacién al efecto de la Secretaria que:

1°.- La Comision Municipal de Gobierno en sesidn celebrada el 9 de abril de 1999
acordd aprobar una propuesta de Secretaria sobre procedimientos de tramitacion local y
su actualizaciéon que, como su nombre indica, pretendid, servir de informacion de los
procedimientos administrativos locales vigentes en este Ayuntamiento, sefialando el
plazo de resolucién y sentido del silencio, asi como mantener su posible actualizacion
periddica.

2°.- Producto de dicho acuerdo fue la creacion de un Registro de Procedimientos en los
distintos Departamentos de tramitacion, con instrucciones sobre contenido de la
comunicacion y organizacion de las tareas. Asi resulta que la citada comunicacion
previa se realiza en los siguientes Departamentos, tipo de expediente, y del siguiente
modo:

DEPARTAMENTO TRAMITE ENCARGADO
PERSONAL Permiso licencias. Personal.
ALCALDIA - Sol_icituo_l autgr!zacién
matrimonios civiles.

- Solicitud inscripcion
Registro Municipal Participacion ciudadana

Protocolo.

PARTICIPACION

CIUDADANA ..

Asociaciones.

Licencias de obras mayores,
URBANISMO reformas menores y Urbanismo

licencias de primera

ocupacion.

OTRAS ACTUACIONES:
URBANISMO Cedul_as d_e,habltabllldagl, de

urbanizacion, de garantia .

o Urbanismo

urbanistica
URBANISMO Tramitacion P.E.R.IS. Urbanismo
OFICINA DE GESTION Licencia de instalacién- Oficina de Gestion
TRIBUTARIA apertura. Tributaria.
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DEPARTAMENTO TRAMITE ENCARGADO
Bienes: Deslindes,
investigacion, negocios
juridicos sobre bienes
patrimoniales, etc...
Autorizaciones ocupacion
POLICIA LOCAL bienes de dominio pablico:  Auxiliar Policia.

Ferias, etc.,

Autorizacion ocupacion
INTERVENCION bienes dominio publico: Auxiliar Intervencion.

Sillas y mesas.

Autorizacién ocupacion
OBRAS bienes dominio puablico: Servicios de Inspeccion.
Materiales de obra.
Autorizacion ocupacion
bienes dominio publico.
Solicitud Subvenciones
Asociaciones Locales.
Ayudas individuales o de
SERVICIOS SOCIALES  emergencia de tramitacion  Servicios Sociales.

municipal.

SECRETARIA Secretaria

INTERVENCION Auxiliar Intervencion.

INTERVENCION Participacion ciudadana.

En cuanto a los actos de gestion tributaria, tales como rectificacion de datos, beneficios
y exenciones, y recaudacion, tales como aplazamientos o fraccionamientos de pago,
etc., su competencia se encuentra delegada en el organismo de SUMA, Gestidn
Tributaria.

En materia de incorporacion, alistamiento o reclutamiento para el Servicio Militar, esta
Administracion se limita a una funcion meramente mediadora, por tanto no resolutiva,
entendiendo la obligacion de comunicacion previa al rgano estatal competente.

En cuanto a las subvenciones, tanto generales, como en concepto de ayudas individuales
0 de emergencia del Departamento de Servicios Sociales; aquellas renovables
periédicamente, no son objeto de comunicacion previa por no existir solicitud dada su
reiteracion en cada ejercicio.

Existen procedimientos de otorgamiento inmediato, tales como subvenciones tramitadas
a las Asociaciones, que no son objeto de comunicacion previa por resolverse
generalmente dentro del plazo de diez dias tras la solicitud.

En cuanto a los expedientes incoados a instancia de particulares tales como de
responsabilidad patrimonial, otorgamiento de licencias, etc., con resolucion posterior de
admisidn, la comunicacion previa se incorpora a la notificacion al particular de dicho
acto.

Por ultimo, en cuanto a los expedientes sancionadores, la comunicacion previa se
incorpora a la resolucion de inicio, dando traslado al particular.
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Atentamente, a su disposicion para cualquier informacion adicional que desee, dado lo
extenso de la materia y salvo error u omision.

Petrer, a 2 de enero de 2001”
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ANEXO 2 )
ANALISIS ESTADISTICO DE RESPUESTAS MUNICIPALES.
N° AYUNTAMIENTOS QUE HAN CONTESTADO 159.

34 -22%- 125 —78%-

156 -98%-

3 -2%-

—2%- 121 -76%-

17 -11%- —6%-

66 —41%-

64 —40%- 22 -15%- 7 —4%-

130 —-82%- 26 —17%- 3 -1%-
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IV. EL ANALISIS DE LOS RESULTADOS. CONCLUSIONES.

Tras el analisis comparativo de la informacion obtenida por esta Institucion en el curso
de la presente investigacion de oficio podemos extraer las siguientes conclusiones:

1) En cuanto a la Administracién de la Generalitat Valenciana, resultan
constatables dos extremos: Por un lado, se ha aprobado la relacion de
procedimientos de dicho &mbito administrativo con expresa indicacion
del plazo méximo para dictar resolucion en los mismos y la regulacion
del caracter estimatorio o desestimatorio del silencio administrativo en
el supuesto que opere, conforme a lo prescrito en el articulo 42.4 de la
Ley 4/1999. Al respecto se dictd el Decreto 166/1994, de 19 de agosto,
del Gobierno Valenciano, por el que se aprueba la adecuacién de los
procedimientos administrativos de competencia de la Generalitat
Valenciana a la Ley 30/1992; y que con posterioridad se complemento
por la Ley 9/2001, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales, de Gestion
Administrativa y Financiera, y de Organizacion de la Generalitat
Valenciana, a tenor de lo dispuesto en sus articulos 54 a 56 y el Anexo
que contempla al efecto. La configuracion de los distintos
procedimientos previstos en dichas normas opera agrupandose los
mismos en los ambitos competenciales de caracter material de cada
Conselleria.

Y, por otra parte, como consecuencia logica de haberse materializado el
citado extremo, la expedicion por la Administracion de la Generalitat de los
acuses de recibo en los procedimientos iniciados por los ciudadanos se ha
implantado en buena parte de los mismos, y segun la mencionada
informacion que se nos facilité en un futuro inmediato se realizard
integramente mediante la aplicacion informéatica correspondiente del
programa “MASTIN”.

En tal informacién también se nos indica que dicho documento de acuse de
recibo se esta practicando en los procedimientos administrativos iniciados
de oficio por las distintas Consellerias.

2) En lo atinente a las Diputaciones Provinciales, resulta constatable una
practica muy limitada a concretos procedimientos la expedicion de los
acuses de recibo respecto de los iniciados por los ciudadanos ante tales
Administraciones  Locales.  Teniendo  presente  que  tales
Administraciones y los Ayuntamientos, al carecer de potestad legislativa
en los procedimientos que aprueben los mismos su duracién no podra
exceder del plazo de 6 meses —art. 42.2 de la Ley 4/1999-, asi como, los
efectos del silencio administrativo serdn estimatorios, salvo en lo
dispuesto por el articulo 43.2 de la Ley 4/1999 y los supuestos
especificamente regulados por Ley sectorial que prevean el caracter
desestimatorio de la peticién ciudadana en cuestion o una mayor
duracién del plazo maximo mencionado.
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Tampoco constatamos de la informacion remitida que se haya materializado
la cooperacién y asistencia econémica, técnica y juridica a los pequefios
municipios como competencia esencial de tales Corporaciones provinciales
en lo que respecta al objeto de la presente queja —art. 36.1-b) de la Ley
7/1985 de las Bases de Régimen Local-, que podria traducirse en la
elaboracion de la relacidon de los procedimientos donde dichos municipios
poseen competencia propia material al respecto —concretando su plazo de
resolucion y los efectos del silencio-, y mediante el disefio del
correspondiente programa o aplicacién informéatica puedan expedir los
preceptivos acuses de recibo respecto de los indicados procedimientos por
los citados entes municipales. En la informacion municipal obtenida consta
que varios Ayuntamientos han solicitado la referida cooperaciéon vy
asistencia.

3) Por lo que hace a los Municipios que remitieron la informacién
requerida por esta Institucion en la presente investigacion destacan los
siguientes aspectos:

a) Resulta muy bajo el numero de municipios que practican la
comunicacion de acuse de recibo en los procedimientos iniciados a
instancia de los ciudadanos. Y de dichos municipios resulta constatable
que son muy concretos los procedimientos en que el mencionado
documento se expide, destacando aquellos donde la legislacion estatal o
valenciana ha fijado el plazo maximo para su resolucion y los efectos del
silencio administrativo cuando concurra, es decir, los procedimientos en
materia de licencias urbanisticas, de licencias de apertura de
establecimientos y de responsabilidad patrimonial de las
Administraciones Publicas.

La expresada constatacion constituye la necesaria consecuencia de que
también resulta escasisimo el numero de Ayuntamientos que han aprobado
la relaciéon de procedimientos conforme a lo prescrito en la Ley 4/1999,
resaltando la relacion procedimental municipal aprobada por el
Ayuntamiento de Cullera, asi como, por los Ayuntamiento de Albatera y
Petrer.

También resulta destacable el caso del Ayuntamiento de Catarroja que
aunque publico en el B.O.P. de 26-10-2000 la relacion de sus
procedimientos, todavia no practica con caracter general la comunicacién de
acuse de recibo.

b) La inmensa mayoria de Ayuntamientos que han colaborado con esta
Institucion, indican como causas determinantes para no practicar la
comunicacion objeto de esta queja la falta de medios de caracter
personal y material. Aunque dichos motivos se mencionan sin que como
regla general se haga referencia a determinar las prioridades ni las
previsiones del presupuesto municipal para atender las nuevas
obligaciones impuestas a los Ayuntamientos por la Ley 4/1999.
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La mayoria de Ayuntamientos manifiestan en la informacion facilitada
la voluntad de cumplir con la obligacion legal preceptiva de facilitar el

acuse de recibo en los procedimientos que sustancien, pero sin fijar

como regla general la prevision temporal al respecto.

Convendria tener presente que el preceptivo trdmite de expedir la
comunicacion objeto de esta queja tendria el caracter de una obligacién
municipal establecida y exigible en una norma con rango de Ley, cual es, la
Ley 4/1999, a los efectos del articulo 151.2 —b) de la Ley 39/1988 de 28 de
diciembre, reguladora de las Haciendas Locales.

V. RECORDATORIO DE DEBERES LEGALES, RECOMENDACIONES Y
SUGERENCIAS DIRIGIDAS A LAS ADMINISTRACIONES INTERVINIENTES.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 29.1 de la Ley 11/1988 reguladora del
Sindic de Greuges se formulan los siguientes pronunciamientos a las Administraciones
que se citan a continuacion.

1)

2)

RECORDATORIO DE DEBERES LEGALES A LAS
DIPUTACIONES PROVINCIALES:

- Se les recuerda el deber legalmente establecido de implantar con
caracter inmediato y en la integridad de procedimientos que se
sustancien en esas Administraciones la expedicion del documento de
acuse de recibo con las exigencias establecidas en el articulo 42.4 de la
Ley 4/1999, en especial, respecto de aquellos procedimientos que se
inicien a instancia de los ciudadanos.

- Se les recuerda el deber legalmente establecido de prestar la
necesaria cooperacion y asistencia econdmica, técnica y juridica a los
pequefios municipios de la provincia correspondiente con objeto que
implanten y expidan el aludido documento de acuse de recibo.

RECORDATORIO DE DEBERES LEGALES A LOS
AYUNTAMIENTOS OBJETO DE LA PRESENTE QUEJA:

- Respecto de aquellos Ayuntamientos que todavia no expiden el
preceptivo documento de acuse de recibo en los procedimientos que
resuelvan, se les recuerda el deber ineludible y de cumplimiento
inmediato establecido legalmente de facilitar dicho documento.

- En lo atinente a aquellos Ayuntamientos que no expiden la
expresada comunicacion de acuse de recibo en la totalidad de
procedimientos que tramitan, también se les formula el recordatorio
del cumplimiento del deber legalmente exigible contenido en el
articulo 42.4 de la Ley 4/1999 en la totalidad de procedimientos
municipales.”
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La transcrita resolucion se remiti6 a la totalidad de Administraciones Publicas
implicadas, informandonos las mismas que aceptan en su integridad el recordatorio de
deberes legales que se les formul6 excepto los siguientes Ayuntamientos que a la fecha
del cierre del presente Informe Anual no nos han remitido su parecer al respecto: Alcoy,
Almenara, Corbera, Elda, Massanassa, Pego, Pefiiscola y Torreblanca.

También consta que el Ayuntamiento de EI Campello nos remitié informe sobre la
aceptacion de dicha resolucion, aunque no nos envio la informacién que inicialmente se
le requirio por esta Institucion como asi obra en la resolucion reproducida.

Queja incoada de oficio n° 5/02 (Expediente n° 020755), sobre deficiente estado de
conservacion e insuficiente seguridad vial en carretera titularidad de la Excma.
Diputacion de Alicante.

El Sr. Alcalde-Presidente del Excmo. Ayuntamiento del Poblets (Alicante), mediante
escrito que tuvo entrada en esta Institucion el 13 de marzo de 2002, acompafia
certificado del acuerdo adoptado por el Pleno del Ayuntamiento, en sesion celebrada el
dia 4 de marzo de 2002, en cuya parte dispositiva se decide la formalizacién de una
queja ante esta Institucion, al objeto de denunciar el peligro para la seguridad vial que
supone la falta de mejora del drenaje de la carretera provincial de Les Marines y del
puente de la misma sobre el barranco de Portelles (Denia), habida cuenta su caracter
torrencial y la insuficiencia para evacuar las aguas pluviales.

No obstante lo dispuesto en los arts. 10.3 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del
Defensor del Pueblo y art. 10 de la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora de esta
Institucion, en cuanto a que “no podréan presentar quejas ante el Sindico de Agravios las
autoridades administrativas en materias relacionadas con los asuntos de su
competencia”, atendiendo a la situacién de peligro denunciada, y en aras de la
proteccion de los derechos constitucionales a la vida y a la integridad fisica (Art. 15), a
la salud (art. 43) y al medio ambiente (art. 45), se dispuso la incoacion de oficio de un
expediente de queja, en el que se dictd la siguiente resolucion, a la vista del informe
emitido por la Excma. Diputacion Provincial de Alicante con fecha 24 de mayo de 2002
(registro de salida nim. 8352):

“El estado de la carretera CV-730 en el tramo del entorno del barranco de Portelles, asi
como el estado del puente de esa carretera sobre el citado barranco son de absoluta
normalidad. No consta en los Servicios Técnicos de la Diputacion estado alguno de
peligro en el que se pudiera encontrar ni la via ni el puente referidos.

Al dia de hoy, no existe ningun proyecto para mejorar el drenaje de la CV-730 en la
zona cercana al barranco de Portelles. Las actividades desplegadas hasta la actualidad
han consistido en la limpieza del cauce del barranco en el tramo inmediatamente situado
aguas arriba del puente en las excepcionales ocasiones en que precipitaciones de gran
intensidad han acumulado todo tipo de objetos, restos vegetales, embalajes, etc., que
han provocado la obstruccién de dicha obra de drenaje.”
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B) QUEJAS INICIADAS A INSTANCIA DE PARTE INTERESADA

l. URBANISMO, VIVIENDA'Y MEDIO AMBIENTE

Introduccion

En materia de Urbanismo se presentaron 151 quejas por los ciudadanos, habiéndose
inadmitido un numero de 17 que se dan cuenta en este apartado, teniendo ademas
presente que se acumularon 33 quejas mas a varios expedientes y 19 quejas inadmitidas
que por su tematica se han incluido en el capitulo dedicado a inadmisiones, totalizando
203 quejas.

Sobre la tematica de Vivienda se formularon 22 quejas constando la inadmision de 2 en
este capitulo y habiendose acumulado 15 mas a varios expedientes, sumando 37 quejas.

Por tanto, el total de quejas sobre Urbanismo y Vivienda asciende a 240 quejas.
En la temética de Medio Ambiente, se han presentado por los ciudadanos 167 quejas

habiendose inadmitido 8 que se dan cuenta en tal capitulo, ademas de las 4 quejas de las
que se da cuenta en el capitulo de inadmisiones, arrojando un total de 171 quejas.
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Sobre la tematica de Urbanismo, Vivienda y Medio Ambiente por esta Institucion se
han formulado a las Administraciones correspondientes 46 resoluciones.

De dichas resoluciones un nimero de 30 corresponde a expedientes instruidos durante
el afio 2002, habiéndose aceptado 19 y en el resto se esta pendiente de recibir el
preceptivo informe administrativo.

Corresponden a expedientes iniciados en el afio 2001 un total de 14 resoluciones,
habiéndose aceptado un ndmero de 10, una no se aceptdé de manera injustificada y
respecto de las restantes se esta pendiente de recibir la informacion correspondiente.

Dos resoluciones se dictaron en expedientes iniciados en el afio 2000, habiéndose
aceptado una en su integridad por las Administraciones intervinientes y la otra no se
acepto de manera injustificada.

1. URBANISMO

1.1.  Planeamiento urbanistico
1.1.1. Lalocalizacién espacial de usos con significada incidencia colectiva

Sobre la expresada tematica se han formulado ante esta Institucion por los ciudadanos
valencianos las quejas n® 020166, 021899, 022030, 022059 y 022106. Totalizan 5
quejas.

La queja n® 021899 se presentd por una plataforma ciudadana del municipio de Albalat
de la Ribera, manifestandonos en la misma que el Proyecto de Plan de Accién
Territorial sobre Prevencion del Riesgo de Inundacion que ha elaborado la Conselleria
de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes afecta de manera importante a la poblacién
de Albalat de la Ribera al considerarla como zona de sacrificio, lo que supone un
agravio comparativo para la misma.

También manifiesta dicho colectivo que presentd un escrito de alegaciones durante la
tramitacion del proyecto de Plan y que no ha recibido ninguna respuesta.

Tras haber admitido a trdmite la precitada queja, recibimos el informe que requerimos a
la Direccion General de Urbanismo y Ordenacién Territorial. En el mismo se nos indica
que existe prevision de resolver y notificar las alegaciones que formul6 el colectivo
ciudadano promotor de esta queja una vez se emitan los correspondientes informes
técnicos y se proceda a la aprobacion provisional del Plan.

Y respecto del contenido de la queja constan las siguientes precisiones:

“1° EL PATRICOVA no define al término municipal de Albalat de la Ribera como zona
de sacrificio. Al recoger los contenidos del “Plan Global frente a las inundaciones en la
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Ribera del Jucar” (en adelante PGIRJ) elaborado por la Confederacion Hidrogréafica del
Jucar, asume los niveles de proteccion en él definidos asi como los criterios
fundamentales de disefio entre los que se encuentran el mantenimiento de las vias de
flujo desbordado y la mejora del riesgo en todo su ambito, Albalat de la Ribera incluido.

2° El PGIRJ y, por tanto, el PATRICOVA no tratan de forzar la inundacion del término
municipal de Albalat de la Ribera, asegurando por el contrario, un nivel de proteccién
similar al del resto del area afectada por la inundacién masiva del Jucar.

3° No es cierto que se prevea un aumento del riesgo puesto que las actuaciones previstas
en el PGIRJ, que recoge el PATRICOVA, prevén disminuciones de la frecuencia y de la
magnitud de la inundacion.

4° Ni el PATRICOVA ni el PGIRJ designan arbitrariamente al término municipal como
inundable al 100%, sino que lo caracterizan como tal tras haber realizado una
delimitacion del riesgo utilizando un método cientifico y riguroso.

5° El PGIRJ identifica una serie de cascos urbanos con problemas actuales (Carcaixent,
Alzira, Polinya, Benimuslem, Cotes y Cércer), entre los que no figura Albalat de la
Ribera.”

Del mencionado informe le dimos traslado para que alegara lo que estimara conveniente
a la precitada plataforma ciudadana.

En la fecha de cierre de este Informe anual se constat6 que en el Diario Oficial de la
Generalitat VValenciana de 30 de enero de 2003 se publicé el Acuerdo de 28 de enero de
2003 del Consell de la Generalitat, por el que se aprueba definitivamente el Plan de
Accion Territorial de caracter sectorial sobre Prevencién del Riesgo de Inundacion en la
Comunidad Valenciana -PATRICOVA-.

Resulta destacable de la publicacion de dicho Acuerdo la Normativa que aparece como
Anexo al mismo, en especial, lo dispuesto en los articulos 1 al 3 del siguiente tenor:

“Articulo 1. Naturaleza del Plan.

El Plan de Accion Territorial sobre Prevencidén del Riesgo de Inundacion en la
Comunidad Valenciana (PATRICOVA) es un Plan de Accion Territorial de carécter
sectorial de los previstos en la Ley 6/1989, de 7 de julio, de la Generalitat, de
Ordenacion del Territorio de la Comunidad Valenciana.

La problemética sobre la que actia el PATRICOVA es el riesgo de inundacion a escala
regional en la Comunidad Valenciana.

Articulo 2. Ambito del Plan.

Las disposiciones contenidas en esta Normativa y en los demas documentos del
PATRICOVA son de aplicacion en todo el territorio de la Comunidad Valenciana.
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Avrticulo 3. Obligatoriedad, documentacion e interpretacion del Plan.

1. Los particulares, al igual que la Administracion, estan obligados al cumplimiento de
las disposiciones contenidas en el presente Plan de Accion Territorial asi como en
todos los instrumentos de planeamiento territorial y urbanistico que se aprueben en
complemento o desarrollo del mismo.”

Por tanto, una vez recibamos las alegaciones requeridas a la promotora de este
expediente se resolvera la presente queja.

Las quejas identificadas con los n® 020166, 022030, 022059 y 022106 se refieren a la
problematica que genera en las condiciones de habitabilidad de los ciudadanos que
residen en colindancia con concentraciones de locales de ocio en diversos espacios
urbanos de la Comunidad Valenciana.

Se resolvid la inadmision de la queja n°® 022059 que presentd el Presidente de una
Asociacion de Vecinos de Elche por las graves y reiteradas molestias que soportan los
ciudadanos residentes en el “Barrio de la Zapatillera” por la concentracion de locales de
ocio concurrente en dicha ubicacién, ya que se constaté que estaba en tramitacion el
recurso jurisdiccional interpuesto por la mencionada Asociacion contra el decreto de la
Alcaldia que autorizaba la ampliacion del horario de cierre de tales establecimientos en
lo que al referido barrio se refiere, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.2
de la Ley 11/1988 reguladora de esta Institucion.

La queja n° 020166 se promovid por un ciudadano de Silla que reside junto a la
concentracion de locales de ocio ubicados en la zona denominada “Quatre Camins” de
dicho municipio.

Tras haber admitido a tramite dicha queja y habiendo recibido el informe que se le
requirié a la Alcaldia de Silla se dicto la siguiente resolucién:

“D.P.J.P.L. presenta escrito de queja en el que nos denuncia las insoportables molestias
sonoras que estdn soportando los vecinos residentes en la avenida (..) como
consecuencia de la contaminacion acustica generada hasta altas horas de la madrugada
por la existencia de numerosos locales de ocio nocturno en la zona conocida con el
nombre de Quatre Camins.

Esta situacién ya habia sido comprobada por el técnico municipal de medio ambiente,
en un informe de fecha 30 de julio de 2001, evacuado en el expediente de actividades
calificadas numero 967/2001, en cuyo punto tercero efectla la siguiente aseveracion:
“Segun el estudio de la contaminacion acustica de la zona de Quatre Camins de fecha
julio de 2000, la contaminacion acustica que se genera como consecuencia del
funcionamiento de los locales de la zona de ocio esta afectando gravemente a la zona
residencial de la avenida del (...), por lo tanto, es necesario adoptar medidas para
impedir que se incremente el problema y corregir las molestias. La puesta en
funcionamiento de este local producira un incremento del problema”.
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En consecuencia, constatadas las molestias sonoras, y por lo que se refiere al
funcionamiento individual de cada establecimiento musical, no resulta ocioso recordar,
una vez mas, que, por mor de lo dispuesto en los arts. 11 de la Ley 3/1989, de 2 de
mayo, de las Cortes Valencianas sobre Actividades Calificadas, y 17 de la Ley 2/1991,
de 18 de febrero, de Espectéaculos, Establecimientos Publicos y Actividades Recreativas,
resultaria exigible extremar el cumplimiento del deber de inspeccion periddica de los
establecimientos sujetos a dichas normas con la finalidad de comprobar la idoneidad y
adecuacion de las medidas correctoras de insonorizacién exigidas.

El incumplimiento de esas medidas, asi como del horario de cierre —que podra ser
objeto de reduccion, segun permite el art. 5.3 del Decreto 196/1997, de 1 de julio, que
regula las especialidades que pueden introducirse en el horario general-, habilitaria la
iniciacion del oportuno expediente sancionador, toda vez que, la inobservancia o
vulneracion, por parte del titular de la actividad, de las prescripciones contenidas en
aquellas leyes autondmicas, podrian constituir infraccion administrativa, recogiéndose
expresamente como faltas graves el no corregir las deficiencias observadas, pudiendo
dar lugar, asimismo, a la retirada, temporal o definitiva, de la licencia (arts. 12, 13.4,
14.2'y 17 de la Ley 3/1989, y 26.b).2, de la Ley 2/1991).

Ahora bien, junto a estos mecanismos de reaccion que ambas leyes autondémicas otorgan
al Ayuntamiento, en este caso, existe otro frente abierto: una contaminacion acustica
ambiental provocada por los usuarios de los locales en la propia via publica, agravada
por la proximidad entre los mismos.

En efecto, respecto a este fendmeno social, no basta con regular, mediante las oportunas
ordenanzas, la proteccion del medio ambiente, la prohibicion de venta de alcohol fuera
de los establecimientos que tengan licencia para ello, el cumplimiento de los horarios de
apertura, la colocacion de mesas y sillas en la via pablica, sino que, con los medios
adecuados para hacer efectivas dichas ordenanzas, es necesario que se impida que se
sobrepasen los limites de emision de ruidos, procediendo al cierre de los
establecimientos que lo incumplan e incluso dispersando las concentraciones de jovenes
cuando se sobrepasan dichos limites. No se trata de ejercer una presion policial, sino,
dentro de los limites de dicha funcion, denunciar una y otra vez las infracciones
administrativas, incomodar y disuadir sin descanso a los jOvenes en sus
comportamientos y no favorecer, en su caso, mediante cortes de trafico y vallas, dichas
concentraciones, porque los derechos de los jovenes a expresarse y reunirse encuentran
sus limites en los derechos de los demaés ciudadanos a la libre circulacién, al descanso y
a la propia vida entendida en un sentido amplio, no so6lo fisico, que se ven
menoscabados al no extremar la administracion municipal las medidas adecuadas y
suficientes para paliar, al menos en parte, los efectos negativos concretados en el
presente caso.

Esta Institucion estima conveniente que se valore, en funcion de las circunstancias
existentes en cada momento, la conveniencia de acordar reducciones al horario general
de cierre en los supuestos de declaracion de zona saturada por efecto aditivo o por la
existencia de multiples actividades y establecimientos musicales, destinando una
dotacion policial especifica y adecuada, que exija en todo momento el cumplimiento de
la normativa vigente, ya que, la posible inactividad municipal perjudica indudablemente
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a los vecinos de la zona que han de soportar el exceso de ruidos que impiden el
descanso nocturno que no tienen el deber juridico de soportar, y que se pueden paliar, si
la Administracion sigue adoptando, dentro de su &mbito competencial, cuantas medidas
sean necesarias para exigir el cumplimiento de la Ley, haciendo posible que el ejercicio
de un derecho por parte de un sector de poblacién no menoscabe los derechos de los
vecinos de la zona en la que se concentran.

Ciertamente dichas medidas resultan impopulares y pueden tener un coste electoral por
parte del sector afectado, pero no hay que olvidar que la Administracion, como
proclama el articulo 103 de la Constitucion espafiola, debe servir con objetividad los
intereses generales, con sometimiento pleno a la Ley y al Derecho, asi como a los fines
que la justifican (articulo 106 de la Constitucion).

En esta linea de razonamiento, merece la pena transcribir a continuacion algunas de las
argumentaciones sostenidas por el Tribunal Constitucional, en su Sentencia n°
119/2001, de 24 de mayo:

“En efecto, el ruido puede llegar a representar un factor psicopatdgeno destacado en el
seno de nuestra sociedad y una fuente permanente de perturbacién de la calidad de vida
de los ciudadanos. Asi lo acreditan, en particular, las directrices marcadas por la
Organizacion Mundial de la Salud sobre el ruido ambiental, cuyo valor como referencia
cientifica no es preciso resaltar. En ellas se ponen de manifiesto las consecuencias que
la exposicion prolongada a un nivel elevado de ruidos tienen sobre la salud de las
personas (v. gr., deficiencias auditivas, apariciones de dificultades de comprensién oral,
perturbacion del suefio, neurosis, hipertension e isquemia), asi como sobre su conducta
social (en particular, reduccién de los comportamientos solidarios e incremento de las
tendencias agresivas).

Desde la perspectiva de los derechos fundamentales implicados, debemos emprender
nuestro andlisis recordando la posible afeccion al derecho a la integridad fisica y moral.
A este respecto, habremos de convenir en que, cuando la exposicion continuada a unos
niveles intensos de ruido ponga en grave peligro la salud de las personas, esta situacion
podra implicar una vulneracion del derecho a la integridad fisica y moral (art. 15 CE).

En efecto, si bien es cierto que no todo supuesto de riesgo o dafio para la salud implica
una vulneracién del art. 15 CE, sin embargo cuando los niveles de saturacion acustica
que deba soportar una persona, a consecuencia de una accion u omision de los poderes
publicos, rebasen el umbral a partir del cual se ponga en peligro grave e inmediato la
salud, podra quedar afectado el derecho garantizado en el art. 15 CE”.

Respecto a los derechos del art. 18.1 y 2 de la CE (intimidad personal y familiar e
inviolabilidad del domicilio), nuestro Tribunal Superior de Justicia, en su Sentencia n°
922/2001, de fecha 9 de julio, concluye que “una exposicién prolongada a unos
determinados niveles de ruido, que puedan objetivamente calificarse como evitables e
insoportables, ha de merecer la proteccion dispensada al derecho fundamental a la
intimidad personal y familiar, en el ambito domiciliario, en la medida en que impidan o
dificulten gravemente el libre desarrollo de la personalidad, siempre y cuando la lesion
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0 menoscabo provenga de actos u omisiones de entes publicos a los que sea imputable
la lesion producida.”

En parecidos términos, y en cuanto a la problematica aqui examinada, el mismo
Tribunal Superior de Justicia, en su Sentencia n° 24, de 20 de enero de 2001, razona que
“el principio de libertad de empresa en modo alguno puede tener un caracter absoluto,
pudiendo verse limitado por otros derechos, como pueden ser en el presente caso el
descanso, la salud, la intimidad y el medio ambiente, que este Tribunal, sin duda alguna,
considera de rango superior al del ocio o al de libertad de empresa (...) Por ultimo, la
parte recurrente invoca el art. 9.3 de la Constitucién que garantiza el principio de
irretroactividad de las disposiciones sancionadoras no favorables o restrictivas de
derechos individuales que afirma ha sido infringido por la Corporacion Local, al tener
otorgada Licencia Municipal de apertura y funcionamiento del bar sito en la ZAS con
anterioridad a la entrada en vigor de tal Ordenanza. Sin embargo, basta para rechazar el
presente motivo de impugnacién el advertir que no estamos en presencia de ninguna
disposicién sancionadora o restrictiva de derechos individuales, de las comprendidas en
el ambito del expresado precepto constitucional; debe tenerse en cuenta que, como tiene
declarado el Tribunal Supremo (Sentencia de 14 de octubre de 1992 (Ar. 7698), entre
otras) el otorgamiento de una licencia de esta naturaleza puede calificarse como una
autorizacion administrativa de tracto continuo, que da lugar a una relacion permanente
entre el titular y el municipio, pues este ultimo puede ejercer actividades de inspeccion
y correccion de las condiciones en que se ejerce la actividad, ya que, y asi lo tiene
declarado esta misma Sala -Seccion Tercera- en Sentencia de 31 de octubre de 1997
(Ar. 7243), las referidas licencias por su naturaleza no entrafian un derecho inmutable
en su disfrute, sino que deberan ajustarse a diario a las necesidades sociales y urbanas,
de tal manera que su regulacion municipal con caracter restrictivo en modo alguno
puede calificarse de sancionadora.”

En virtud de todo cuanto antecede, y atendiendo a las consideraciones expuestas en
punto a la defensa y efectividad de los derechos y libertades comprendidos en los
Titulos I de la Constitucion y del Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana,
de conformidad con lo dispuesto en el art. 29.1 de la Ley 11/1988, de 26 de diciembre,
reguladora de esta Institucidn, le recomiendo a V.S. que, respecto a la zona afectada, se
extremen las medidas adoptadas hasta el momento para preservar el derecho al descanso
de los vecinos, y se valore, razonadamente, la conveniencia de limitar el horario general
de cierre, el otorgamiento de nuevas licencias para este tipo de establecimientos, la
dotacion de una unidad especifica de la Policia Local y la instalacion de aparatos
permanentes de registro de sonido.”

La Alcaldia de Silla nos informé que aceptaba las transcritas recomendaciones y en este
sentido se habia procedido a incrementar las inspecciones policiales a los locales en
cuestion para garantizar que su efectivo funcionamiento se ajuste a los términos de las
autorizaciones concedidas al efecto, resultando imposible por razones presupuestarias la
creacion de una Unidad especifica de control de establecimientos en la Policia
Municipal.

Dados los términos de dicho informe se resolvid el cierre de la mencionada queja.
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La queja n® 022030 se formul6 por una ciudadana representante de una asociacion de
vecinos de Guardamar del Segura, por las persistentes molestias que se generan a los
vecinos de una zona céntrica de dicho municipio por la concentracion masiva de locales
de ocio.

Conviene destacar respecto de esta queja que la problematica vecinal planteada fue
objeto ya de la queja n® 010676 a que aludiamos en el Informe Anual del afio 2001 en
este epigrafe y a la que con posterioridad nos referiremos, ya que las recomendaciones
que le dirigimos a la Alcaldia mediante nuestra resolucién de fecha 16 de mayo de 2002
segun los vecinos afectados no fueron atendidas, por lo que se ha solicitado de dicha
autoridad municipal informacion pormenorizada al respecto.

La queja n® 022106 formulada por el Presidente de una Asociacion vecinal de Xativa y
relativa a las molestias generadas por la concentracion de locales de ocio ubicadas en el
Casco Antiguo del municipio se encuentra en tramite, habiendo solicitado informacién
pormenorizada a la Alcaldia.

Las quejas referidas a las antenas de telefonia movil de las que en el anterior Informe se
dieron cuenta en este epigrafe, en la presente anualidad constan en el epigrafe
correspondiente de Medio Ambiente conforme a los criterios obrantes en la resolucion
de esta Institucion en la queja de oficio que anteriormente se ha trascrito en tal tematica,
en concreto, en las quejas alusivas a la “Sanidad ambiental”.

En lo atinente a las quejas en tramitacion que detallamos en el Informe correspondiente
al afio 2001 en este epigrafe (pags. 102 y sts.), se dicto resolucion en las quejas referidas
a la concentracion de locales de ocio en zonas urbanas residenciales identificadas con el
n° 010676, 010740 y 012351.

La argumentacion y los términos de tales resoluciones son muy similares a la resolucién
de esta Institucion anteriormente transcrita e identificada con el n°® 020166, si bien
merece destacarse por sus términos méas especificos las recomendaciones que dirigimos
a la Alcaldia de Valencia en la queja n°® 012351, referida al Barrio del Carmen del
siguiente tenor literal: “le recomiendo a V.l. que, respecto de la zona afectada, se
extremen aun mas, si cabe, las medidas adoptadas hasta el momento para preservar el
derecho al descanso de los vecinos, y se valore, razonadamente, la conveniencia de
limitar el horario general de cierre, evitar el otorgamiento de nuevas licencias en el
barrio para este tipo de establecimientos, mantener la vigilancia policial e instalar
aparatos permanentes de registro de sonido.”

Respecto del grado de aceptacion de dichas resoluciones resulta destacable que las
mismas fueron aceptadas integramente por las Administraciones intervinientes, es decir,
la Alcaldia de Torrevieja -Queja n® 010740, referida a la concentracion de locales de
ocio en el Barrio de la Punta-, la Alcaldia de Valencia -Queja n° 012351, atinente a la
concentracion de locales en el “Barrio del Carmen” de la ciudad- y de la Alcaldia de
Guardamar del Segura -Queja n° 010676, referidos a la concentracion de locales en una
zona del centro de la localidad-.
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Precisamente respecto de esta Gltima queja y a pesar de que la Alcaldia nos informo que
aceptaba las recomendaciones formuladas, la asociacion vecinal promotora de la misma
nos manifestd de nuevo que las molestias persistian y que concurria una manifiesta
pasividad municipal dando origen a la queja identificada con anterioridad con el n°
022030 que actualmente esta en tramitacion.

Por lo que hace a las quejas referidas al funcionamiento de antenas de telefonia movil
referidas en este epigrafe en el anterior Informe Anual, se resolvié el cierre de las quejas
n® 010623 y 010946.

En la queja n° 010623 nos informo el Ayuntamiento de Valencia que la instalacion
objeto de dicha queja y su funcionamiento se ajustaba a la licencia municipal concedida
al efecto, por lo que se resolvio su cierre.

Respecto de la queja n° 010946 nos informd el Ayuntamiento de Alicante que la
instalacion en cuestion habia sido objeto de acuerdo de legalizacion por resolucion de la
Comisién Municipal de Gobierno resolviéndose el cierre de tal expediente, dado que la
misma cumple con los pardmetros normativos de aplicacion.

Se dicto resolucion por esta Institucion en las quejas n°® 010953, n° 011031 y 011044
formulando a la Alcaldia de Alicante diversas recomendaciones con objeto que se
procediera a resolver y ejecutar forzosamente la demolicion de las instalaciones de las
antenas de telefonia movil objeto de dichas quejas que no habian sido autorizadas.

Puede resultar ilustrativa al respecto la resolucién dictada en la queja n® 010953,
resolviendo en parecidos términos las otras dos quejas citadas:

“El Presidente de la Asociacion de Padres de Alumnos del Colegio S.A. y su Director,
en nombre y representacion de un colectivo de més de mil miembros, presentan escrito
de queja ante esta Institucion, denunciando el incumplimiento reiterado de las 6rdenes
municipales de demolicion de la estacion base de telefonia movil instaladas en la azotea
del complejo residencial Juan XXIII, a escasos treinta metros del centro escolar e
interesando la actuacion del Ayuntamiento para lograr su definitivo desmantelamiento.

En efecto, segln se desprende del informe remitido con fecha 10 de diciembre de 2001
(registro de salida 60076) por el Sr. Concejal-Delegado de Urbanismo del Excmo.
Ayuntamiento de Alicante, constan acreditados los siguientes hechos:

1°.- Mediante Decreto de la Alcaldia-Presidencia de fecha 2 de octubre de 2000, se
ordena, a la mercantil titular de la estacion base de telefonia movil, la inmediata
paralizacion de las obras y el requerimiento de que procediera a solicitar la preceptiva
licencia de obras.

2°.- Con fecha 5 de enero de 2001, los miembros de la Policia Local comprueban que la

orden de paralizar las obras habia sido desobedecida, puesto que las mismas habian
concluido.
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3°.- En consecuencia, el Decreto de la Alcaldia-Presidencia de 15 de enero de 2001
ordena la demolicion, cuyo incumplimiento provoca la imposicién de una primera multa
coercitiva con fecha 1 de octubre de 2001.

4°.- Sin embargo, los miembros de la Unidad de Aperturas y Disciplina Urbanistica de
la Policia Local, con fecha 15 de noviembre dc 2001, vuelven a comprobar el
incumplimiento de la orden de demolicién.

A la vista de estos presupuestos facticos, la opcién elegida por el Ayuntamiento para
obligar al titular a demoler la estacion base de telefonia movil, esto es, la posibilidad de
acudir a la imposicién de multas coercitivas, resulta amparada por lo dispuesto en la
disposicién adicional novena de la Ley 6/1994, de 15 de noviembre, de la Generalitat
Valenciana, Reguladora de la Actividad Urbanistica, ya que “en el supuesto de
incumplimiento de los acuerdos y las resoluciones ordenando la realizacion de las obras
y los trabajos precisos para la restauracion de la realidad alterada o transformada, la
Administracion actuante podra proceder, sin perjuicio del recurso en Gltimo término a la
gjecucion subsidiaria a costa del infractor, a la imposicién al mismo de multas
coercitivas, hasta un maximo de diez sucesivas, con periodicidad minima mensual y por
un importe, cada vez, del diez por ciento del coste previsto de las obras o de los trabajos
ordenados, cuando éstos consistan en la reposicién de la realidad a su estado originario,
o del cinco por ciento del valor de la obra cuya demolicién se haya ordenado, con un
minimo de cien mil pesetas. Dichas multas se impondran con independencia de las
retributivas de la infraccion o infracciones producidas.”

Ahora bien, teniendo en cuenta el dilatado periodo de tiempo transcurrido desde el 2 de
octubre de 2000 —cuando se ordena la paralizacion de las obras- y la ineficacia
demostrada por las multas coercitivas —y, de igual modo, lo serian las multas de
caracter sancionador-, el Ayuntamiento no podria obviar los concluyentes términos del
art. 52 del Reglamento de Disciplina Urbanistica, toda vez que, “en ningln caso podra
la Administracion dejar de adoptar las medidas tendentes a reponer los bienes afectados
al estado anterior a la produccion de la situacion ilegal” antes de que transcurra el plazo
de prescripcidn de 4 afios desde la total terminacion de las obras, conforme a reiterada
doctrina del Tribunal Supremo, por todas, Sentencia de 23 de junio de 1999 (Arz.
5286), 28 de abril de 2000 (Arz. 4953) y 20 dc junio de 2001 (Arz. 6104), por lo que,
habiéndose manifestado infructuosos los anteriores medios de ejecucién forzosa
elegidos, habria que acordar la ejecucion subsidiaria de la orden de demolicién a costa
del obligado, de conformidad con lo dispuesto en el art. 98 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento
Administrativo Comun.

La vinculacion positiva de la Administracion Publica a la Ley (art. 103.1 de la
Constitucion espariola) obliga a ésta a respetar la Ley: es decir, a ordenar la ejecucion
subsidiaria de la demolicién, ya que ha transcurrido con exceso el plazo de dos meses
sin que la mercantil titular de la estacion base de telefonia mdvil solicitara la licencia de
obras, ni respetara, en absoluto, la orden de suspension.

A mayor abundamiento, y habida cuenta que la estacion base de telefonia movil se
encuentra a unos 30 metros escasos del centro escolar, habria que reparar en lo

229



dispuesto por el art. 8.7, apartado d), del Real Decreto 1066/2001, de 28 de septiembre,
por el que el Ministerio de la Presidencia aprueba el Reglamento que establece
condiciones de proteccion del dominio publico radioeléctrico, restricciones a las
emisiones radioeléctricas y medidas de proteccion sanitaria frente a emisiones
radioeléctricas: “d) De manera particular, la ubicacion, caracteristicas y condiciones de
funcionamiento de las estaciones radioeléctricas debe minimizar, en la mayor medida
posible, los niveles de emision sobre espacios sensibles, tales como escuelas, centros de
salud, hospitales o parques publicos”.

En virtud de todo cuanto antecede, y atendiendo a las consideraciones expuestas en
punto a la defensa y efectividad de los derechos constitucionales a la proteccion de la
salud (art. 43), del medio ambiente (art. 45) y de una vivienda digna y adecuada (art.
47), de conformidad con lo dispuesto en el art. 29.1 de la Ley 11/1988, de 26 de
diciembre, reguladora de esta Institucién, le recuerdo a V.I. el deber legal de resolver,
sin mas demora, el expediente de reposicion de la legalidad urbanistica conculcada,
disponiendo la ejecucion subsidiaria de la orden de demolicidn decretada, a costa de la
mercantil titular de la estacion base de telefonia mavil.”

Al cierre del presente Informe Anual no se ha recibido la informacion del Ayuntamiento
de Alicante sobre la aceptacion de la transcrita resolucién, asi como, tampoco se ha
recibido el informe sobre la aceptacion de la resolucion dictada en la queja n°® 011044
cuyo objeto y Administracion es idéntico a la anterior.

La Alcaldia de Alicante nos remitié el informe sobre la aceptacion de la resolucion de la
queja n° 011031, donde se nos indica la prevision temporal para proceder a la ejecucion
subsidiaria de la demolicion acordada de la instalacion en cuestion al no haber
procedido en tal sentido por el titular de la misma obligado al respecto, por lo que se
acordo su cierre.

Respecto de las quejas n° 010345 y las n°® 010512 a 010515 también referidas al
Ayuntamiento de Alicante en la expresada tematica de las antenas de telefonia mdvil,
tras haber practicado reiterados requerimientos a tal Administracion no se nos ha
remitido la ampliacién de la informacion que solicitamos en punto a si las instalaciones
en cuestion serian o no legalizables de conformidad con el régimen juridico de
aplicacion.

Con fundamento y argumentacion similar que la obrante en la queja de oficio
anteriormente transcrita sobre antenas de telefonia movil se dictd resolucion en la queja
n® 011033 formulando diversas recomendaciones a la Alcaldia de Carcaixent, con
objeto de verificar la legalidad de la instalacion en cuanto a los niveles de radiacion
generados. Recibimos informe de dicha Alcaldia aceptado integramente tales
recomendaciones precisandonos que “los niveles de radiacion presentes en las
proximidades de los emplazamientos objeto de estudio se encontraban dentro de los
limites establecidos”.

1.1.2. Ejercicio de la potestad de planeamiento urbanistico
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Las quejas formuladas por los ciudadanos valencianos sobre la descrita tematica se
identifican con el n°® 020275, 021067, 021122, 021162, 021163, 021350, 021634,
021950. Totalizan 8 quejas.

La queja n® 020275 formulada por dos ciudadanos vecinos del municipio de Torrent
relativa a que discrepaban de la clasificacion urbanistica que el Plan General de dicha
ciudad habia establecido respecto de dos parcelas de su propiedad donde residian
actualmente, ya que en lugar de clasificar tales suelos como urbanos se clasificaron
como “Suelo Urbanizable Programado”.

Tras admitir a trdmite dicha queja y realizar un pormernorizado estudio de cuantos
antecedentes nos remitio la Alcaldia de Torrent se resolvié su cierre en base a las
siguientes consideraciones.

La problematica objeto de esta queja trae causa del vigente Plan General de Torrent
aprobado el 26 de enero de 1990, que incluyd las parcelas de las que son propietarios
los ciudadanos promotores de este expediente en el dmbito del Sector (...) con la
clasificacion urbanistica de Suelo Urbanizable Programado, sin que conste que los
mismos hayan alegado ni recurrido tales determinaciones normativas en el plazo
previsto al efecto y teniendo presente el marcado caracter discrecional de la potestad de
planeamiento urbanistico.

En consecuencia, una vez aprobado de forma definitiva y con carécter firme dicho
instrumento de planeamiento con su Normativa Urbanistica correspondiente, se puede
ejercitar el derecho de peticion para que el Ayuntamiento estudie y valore la
procedencia de la reclasificacion urbanistica de las parcelas en cuestion mediante la
modificacion del régimen juridico-urbanistico aplicable, pero la legislacion de
aplicacion solo concederia el derecho a obtener respuesta motivada a sus legitimas
pretensiones.

En este sentido, el Ayuntamiento de Torrent nos manifesto en la informacion que nos
remitié que en el momento procedimental oportuno del expediente de homologacion y
gestion urbanistica de dicho Sector procedera a resolver y notificarles el resultado de las
alegaciones formuladas por tales ciudadanos previa la emision del correspondiente
informe técnico y juridico.

También se resolvio el cierre de las quejas n® 021162 y 021163, que presentaron dos
ciudadanos ilicitanos respecto a que no habian recibido notificacion sobre la resolucion
de las alegaciones que formularon durante el tramite de informacion publica del
procedimiento de revision del Plan General de Elche. Tras haber admitido a tramite las
referidas quejas y al constatar que los hechos en cuestion se remontan al afio 1995 se
acordo el cierre de tales quejas, conforme a lo prescrito en el articulo 15.1 de la Ley
Valenciana 11/1988 reguladora de esta Institucion al exceder con mucho del afio desde
que se produjeron tales hechos y la fecha en que acudieron a esta Institucion

Se acordd asimismo el cierre de la queja n°® 021634 que promovio un ciudadano de

Vinarés referida a que discrepaba del tratamiento que se contemplaba en el vigente Plan
General respecto a un viario tradicional del municipio, ya que dado el caracter
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discrecional de la potestad de planeamiento y no constando ninguna irregularidad en los
tramites procedimentales para la aprobacién de la revision del vigente Plan General nos
resultaba imposible proseguir con la investigacion iniciada, teniendo ademas presente
que emitieron sus informes la totalidad de Administraciones afectadas.

Respecto de la queja n°® 021122 que nos presentd una vecina de Villalonga se dictd
resolucién dirigida a la Alcaldia de dicho municipio en los siguientes términos:

“En relacion con la queja de referencia que tuvo la deferencia en confiarnos D M2
J.A.G., acusamos recibo de su informe y de los escritos de alegaciones que nos formul6
dicha ciudadana.

Tras su detenido estudio y de cuantos antecedentes obran en este expediente resulta
constatable que el objeto de esta queja trae causa de la “Homologacién global
modificativa” de las Normas Subsidiarias de Planeamiento del Ayuntamiento de
Villalonga, que se aprobaron por acuerdo de la Comision Territorial de Urbanismo
(C.0.P.U.T.) el 11 de marzo de 1999 y obrando dicha resolucién que el Ayuntamiento
referido debera “notificar el contenido del presente acuerdo a todos los particulares
interesados en el expediente de referencia”. No consta que dicha prescripcion se haya
cumplido.

Recibimos de ese Ayuntamiento copia del citado acuerdo autonémico, del documento
de Memoria de tal Homologacion y de las fichas de planeamiento elaboradas al respecto
que en su integridad le trasladamos a dicha ciudadana.

También se nos remitié copia por esa Corporacion Municipal del acuerdo de la
Comision Territorial de Urbanismo de 16 de noviembre de 2001, relativo a la
ampliacién del “Sector A” de las Normas Subsidiarias Municipales identificada como
“Modificacion n® 77, que asimismo le enviamos a la precitada ciudadana.

Ante tales previsiones contenidas en el citado instrumento de planeamiento consta que
la Sra. A. interpuso recurso de reposicion el 12 de abril de 2002 contra el acuerdo
municipal al parecer de 6 de febrero de 2002 aprobatorio del Plan Parcial, Programa
para el desarrollo de Actuacion Integrada, proyecto de reparcelacion y proyecto de
urbanizacion del Sector A del suelo urbanizable de Villalonga —notificado el 13 de
marzo de 2002-, resultando constatable el precitado recurso administrativo se desestimé
por acuerdo plenario de 6 de junio de 2002 con fundamento en la motivacién obrante en
tal resolucién municipal y también obra que se le practicé notificacion en forma a dicha
ciudadana el 12 de junio de 2002, habiéndosele consignado el régimen de recursos
jurisdiccionales procedentes. Resulta constatable, por tanto, que se incumplié el plazo
maximo de un mes para resolver el recurso de reposicion desde su interposicion segun
establece el articulo 117.2 de la Ley 30/1992.

Ante lo cual, teniendo presente que la potestad publica de planeamiento urbanistico
tiene un marcado caracter discrecional en su conformacion por la Conselleria de Obras
Publicas, Urbanismo y Transportes y el Ayuntamiento, esta Institucion considera dados
los antecedentes precitados y a la vista del contenido y peticion del escrito de
interposicion del recurso de reposicion aludido anteriormente de fecha 12 de abril de
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2002 —Registro de Entrada n°® 327- formulado por la ciudadana promotora de esta queja
ante ese Ayuntamiento, que la resolucion del mismo y su motivacion acordada por el
acuerdo plenario precitado no resultaria congruente con lo expuesto y solicitado en tal
escrito de interposicién, ya que en dicha resolucion plenaria municipal se contiene una
referencia excesivamente vaga y genérica al régimen de las cesiones pertinentes segun
la clasificacion urbanistica de los predios y se alude a un informe técnico evacuado al
efecto pero que no consta su incorporacion literal al acuerdo en cuestion. Mientras que
la ciudadana recurrente aludia especificamente a concretos porcentajes de cesiones que
se le exigen materializar, expresando su disconformidad con tales porcentajes y su
propio calculo con relacion a otros &mbitos gestores urbanisticos del municipio.

En este sentido, esta Institucion con fundamento en la competencia que le atribuye
expresamente el articulo 17.2 de la Ley Valenciana 11/1988, relativa a que el Sindic de
Greuges velard porque “la Administracién resuelva expresamente, en tiempo y forma,
las peticiones y recursos que le hayan sido formulados™.

Asi como, la propia defensa que tiene encomendada del derecho de propiedad —art. 33
de la Constitucion- segun le atribuye el articulo 1.1 de la Ley 11/1988 citada.

En este sentido, se considera de aplicacion al presente supuesto lo prescrito en el
articulo 113 de la Ley 30/1992 en su parrafo 3°, del tenor literal siguiente:

“El 6rgano que resuelva el recurso decidira cuantas cuestiones, tanto de forma como de
fondo, plantee el procedimiento, hayan sido o no alegadas por los interesados... No
obstante, la resolucién serd congruente con las peticiones formuladas por el recurrente,
sin que en ningun caso pueda agravarse su situacion inicial”.

También resultaria aplicable el articulo 54 de la Ley 30/1992 que establece:

“1. Seran motivados, con sucinta referencia de hechos y fundamentos de derecho:

b) Los actos que resuelvan (...) recursos administrativos (...)”

En consecuencia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29.1 de la Ley 11/1988
y el articulo 105.1 de la Ley 30/1992, le recomiendo al Ayuntamiento de Villalonga
dicte de nuevo resolucion respecto del recurso de reposicion en cuestion atendiendo a
las prescripciones exigidas al respecto por los articulos 113 -3° y 54.1 —b) de la Ley
30/1992.”

Al respecto nos remitié informe la Alcaldia de Villalonga donde nos manifestaba que
aceptaba la resolucion transcrita adjuntando la siguiente comunicacion:

“En cumplimiento de lo requerido por el Sindic de Greuges de la Comunidad
Valenciana paso a darle cumplida explicaciéon del porqué de las cesiones, asi de que
como no es licito comparar situaciones legalmente distintas. A tal menester sirvame
puntualizarle lo siguiente:
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1°.- Las cesiones en Suelo Urbanizable derivan del cumplimiento de los estandares
urbanisticos a que hace mencion el Anexo del Reglamento de Planeamiento Valenciano,
articulos 4 y siguientes en cuanto al Suelo Residencial, articulo 14 en cuanto al Suelo
Industrial, en concordancia con los articulos 19 y 22 de la Ley 6/94 de 15 de noviembre,
Reguladora de la Actividad Urbanistica, asi como de la cesion del 10% del
aprovechamiento tipo que actia solo para el Suelo Urbanizable y no para el Suelo
Urbano.

2°.- El estandar ha sido configurado por la jurisprudencia como determinaciones legales
sustantivas impuestas por Ley. Son mandatos imperativos y suponen un limite a la
libertad del planificador (SSTS 15-2-83 y 15-4-92), consiguientemente no derivan de
una decision del Ayuntamiento sino de un mandato del legislador y que vienen
pormernorizados en el articulo 4 y siguientes del Reglamento de Planeamiento
Valenciano atendiendo al indice de edificabilidad bruta, cuando se trate de Suelo
Residencial y en el articulo 14 cuando se trate de Sectores industriales.

En nuestro caso aparecen descritos y detallados en el Punto 2.10 de la Memoria del Plan
Parcial y en la ficha de Planeamiento del Suelo Urbanizable Sector “A”, de ambos
documentos se le ha dado certificaciéon y que nuevamente se le adjuntamos.

3°.- No pueden compararse e invocar el principio de igualdad situaciones distintas, no
siendo licito que compare usted las cesiones en Suelo Urbano con las que resultan del
Suelo Urbanizable, pero es que ademas, en este ultimo tipo de suelo, por imposicién del
legislador el 10% del aprovechamiento tipo es de cesion a la Administracion, mientras
que en Suelo urbano por decision del legislador el propietario tiene derecho a
patrimonializar el cien por cien del aprovechamiento tipo, conforme resultan de los
articulos 60 y 64 de la Ley 6/94.

Con la presente explicacion se fundamenta la anterior Resolucion desestimatoria del
Recurso de Reposiciéon, y de ella se da traslado al Sindic de Greuges de la Comunidad
Valenciana y se le notifica a usted personalmente.”

Ante lo cual, se resolvid el cierre de esta queja.
Estan en tramitacion las quejas n® 021067, 021350 y 021950.

La queja n° 021067 que suscribi6 el Presidente de una asociacion ecologista de Altea se
referia a que dicha asociacion presentd un escrito de alegaciones en el tramite de
informacion publica del procedimiento de aprobaciéon del proyecto de modificacion
puntual del Plan General de Altea en el ambito de un Sector del Planeamiento, por el
que se oponia a dicha modificacion de planeamiento y no habia recibido ninguna
resolucion al respecto. La Alcaldia de dicho municipio nos remitio copia del acuerdo
plenario donde se resolvieron las alegaciones formuladas en el mencionado
procedimiento, y a instancia de lo que nos manifesto el representante de la referida
asociacion solicitamos una ampliacion de la informacion que disponemos, en punto a si
existia prevision temporal de notificar la resolucion de las alegaciones formuladas por la
asociacion referida a tal asociacién adjuntando los informes técnicos elaborados al
efecto y si se habia dado cumplimiento a la totalidad de la parte dispositiva del acuerdo
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plenario referido. Tras haber practicado reiterados requerimientos a tal fin todavia no se
nos ha remitido la informacion requerida.

La queja n°® 021350 que formuld un ciudadano de Meliana también versa sobre la falta
de respuesta a varias alegaciones que presentd dicho vecino en el procedimiento de
homologacion sectorial modificativa del Plan General de Meliana y ordenacion
pormenorizada de un sector de planeamiento, y tras haber recibido recientemente la
informacion municipal requerida dimos traslado de la misma al promotor de la queja
para que alegue lo que estime conveniente.

En idéntico trdmite procedimental se encuentra la queja n® 021950 que presentd un
vecino de Ontinyent, al discrepar del régimen de usos previsto para determinado ambito
territorial en el procedimiento de revision del vigente Plan General de dicho municipio
valenciano.

En lo atinente a las quejas que en el anterior Informe Anual se reflejaban en este
epigrafe —pags. 108 y sts.-, se resolvid la suspension de la tramitacion de la identificada
como n° 010450 al constatar que por los mismos hechos objeto de tal queja se habia
interpuesto recurso jurisdiccional contencioso-administrativo.

Se acordd el cierre de la queja n° 010609 al verificar que al promotor de la misma se le
habia expedido la informacidn con constancia documental que precisaba.

Respecto de la queja n°® 010783 también se resolvid su cierre al no constatar que la
actuacion del Ayuntamiento de Elche resultara lesiva a los derechos constitucionales del
ciudadano promotor de la queja. En concreto, la resolucién de cierre de la queja se
motivd con fundamento en las siguientes consideraciones:

“El objeto de la controversia se centra en dilucidar si una parcela clasificada como suelo
urbano por el Plan General de Ordenacién Urbana de Elche de 1986 puede ser
reclasificada como urbanizable por el Plan General de 1998 y, en consecuencia, ser
objeto de una actuacion integrada.

En este sentido, ademas de esa reclasificacion operada por el Plan General de 1998,
debe ponerse de manifiesto la existencia de circunstancias normativas, que influyen
decisivamente en este caso.

Efectivamente, el 20 de marzo de 1997, el Tribunal Constitucional se pronuncié sobre la
constitucionalidad del Texto Refundido de la Ley sobre Régimen del Suelo y
Ordenacion Urbana, de 26 junio 1992, a través de su Sentencia 61/1997.

En esta Sentencia, el Tribunal estima los recursos contra la Ley 8/1990, de 25 julio, de
Reforma del Régimen Urbanistico y Valoraciones del Suelo, y el Texto Refundido de
1992, interpuestos por las Comunidades Autdnomas de Navarra, Cantabria, Catalufia,
Aragon, Castilla-Leon, Canarias e Islas Baleares. Y declara la inconstitucional y
consiguiente nulidad, de algunos de los preceptos calificados de caracter basico o de
aplicacion plena; y de todos los preceptos calificados con caracter supletorio por el
apartado tercero de la disposicion final Unica.
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También, declara el Tribunal, la inconstitucionalidad y nulidad del apartado 1° de la
disposicion derogatoria Unica en el inciso que se refiere al Texto Refundido de la Ley
sobre Régimen del Suelo y Ordenacion Urbana de 9 abril 1976, al Real Decreto-ley de
14 marzo 1980, sobre creacion de suelo y actualizacion de la gestion urbanistica y, al
Real Decreto-ley de 16 octubre 1981, sobre adaptacion de Planes Generales de Reforma
Urbana.

Con ocasion de dicho fallo, desaparece practicamente el Texto Refundido de 26 junio
1992, del cual sélo se salvan una cuarta parte de sus preceptos, y a la vez se resucita
transitoriamente y con caracter supletorio, el Texto Refundido de 9 abril 1976.

En consecuencia la normativa urbanistica espafiola estaria integrada tras la mencionada
Sentencia por los siguientes elementos: 1.° El derecho propio de cada comunidad
auténoma. 2.° Los articulos sobrevivientes del Texto Refundido de 1992. 3.° Los
Decreto-leyes 3/1980, 16/1981 y, 5/1996. 4.° Los articulos no derogados de Ley de
1976, como Derecho Estatal Subsidiario (149.3 Constitucion espafiola). 5.° Los
Reglamentos de la citada Ley.

El tema que se plantea, radica fundamentalmente en la interpretacion que debe darse a
lo dispuesto en la Ley Valenciana Reguladora de la Actividad Urbanistica, de 15
noviembre 1994. La cuestion pues, versa exclusivamente sobre derecho autonémico.

Esta Ley, en su articulo 6 prevé fundamentalmente, dos formas de ejecucion del
planeamiento, bien a través de «actuaciones aisladas», bien a través de «actuaciones
integradas». Se considera integrada una intervencion urbanistica, cuando se materializa
una obra publica de urbanizacion conjunta de dos o méas parcelas conforme a una Unica
programacion. Se considera actuacion aislada, la que tiene por objeto una sola parcela y
«supone su edificacion, asi como, en su caso, la previa o simultdnea urbanizacién
precisa para convertirla en solar conectandola con las redes de infraestructuras y
servicios existentes e inmediatas». Estas dos modalidades de intervencion, estan en
funcién de la clasificacién urbanistica del territorio, a tenor de lo que previenen los
articulos 8.° y 9.° de la Ley que venimos comentando. El primero de los preceptos
citados, se expresa de forma manifiestamente distinta a como venian expresandose las
diversas ordenaciones urbanisticas, pues en su primer inciso, dice categdricamente que,
«la clasificacion urbanistica del suelo la constituye y confiere el Plan y sélo éste podra
establecerla, mantenerla o modificarla (...)».

Para entender cumplidamente la expresion ha de acudirse a la exposicion de motivos de
la norma que venimos comentando, que es, en esta cuestion que nos incumbe del
siguiente tenor:

«(...) A partir de esta distincion la Ley instituye un nuevo concepto legal de suelo
urbano. Seran suelo urbano los terrenos que el Plan decida incorporar al proceso
urbanistico permitiendo que éste se desenvuelva mediante actuaciones aisladas. Suelo
urbanizable serdn los que decidan incorporar a dicho proceso en régimen de
Actuaciones Integradas. Suelo urbano, igual que en la Ley estatal, sigue siendo aquel en
el que la incidencia transformadora del Plan, respecto a la realidad existente, es menos
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intensa y, por tanto, menos intervencionista la accion publica ejecutora del Plan, asi
como mas sencillos los mecanismos técnicos y juridicos aplicables (...)».

Esta coincidencia es solo inicial, pues aunque ciertamente, lo mismo que en la Ley
estatal, la clasificacion de suelo urbano se reserva a aquellas éareas en las que la realidad
de lo existente se impone, y en consecuencia la capacidad de proyeccion del Plan es
menos significativa, el concepto legal de suelo urbano que disefia la Ley Valenciana es
totalmente novedoso, en cuanto que, como afirma la exposicion de motivos pierde el
«(...) objetivismo unilateral de la legislacion anterior (...)». Alli, en la legislacion estatal,
tenia la consideracion de suelo urbano aquel que reuniera las condiciones que sefialaba
el art. 78 del Texto Refundido de 1976 (10 del Texto Refundido de 1992). Aqui, en la
Norma Valenciana, suelo urbano, es simplemente el que la norma ha decidido clasificar
como tal, incorporandolo al proceso urbanistico para que se desenvuelva mediante
actuaciones aisladas. La Ley valenciana se ha desligado manifiestamente de lo factico,
decidiéndose por lo estrictamente normativo, y ha provocado una fractura en la
conocida vinculacion entre elementos de hecho y clasificacion de suelo.

Estas pautas se ponen de manifiesto en la exposicion de motivos de la Ley, que en esta
cuestion, sefiala expresamente la diversidad de la Ley en relacion con la norma estatal, y
se pronuncia en el siguiente sentido:

«... En primer lugar, la clasificacién de suelo deja de tener sustantividad propia; sera
mero reflejo de la decision del Plan de permitir las actuaciones aisladas antes definidas.
En segundo lugar, la Ley huye del objetivismo unilateral de la legislacién anterior. La
procedencia de permitir las actuaciones aisladas no deriva de la mera existencia de
servicios de urbanizacion, sino de la coincidencia entre estos servicios ya existentes y la
prevision de ellos querida por el Plan. De modo que alli donde sea superfluo urbanizar o
reestructurar la urbanizacion porque la proyectada por el Plan ya existe plenamente y no
ha de ser reformada, el desarrollo urbanistico procede mediante actuacion aislada, pues
careceria de propdsito practico operar mediante actuacion integrada. Por ultimo, en la
clasificacion se dejaran sentir las politicas de gestion urbanistica que el Plan preconice.
Si bien la Ley exige estrictamente la necesidad de operar mediante actuaciones,
integradas siempre que el desarrollo de la actuacion vaya a producir una pluralidad de
solares, en las zonas limites de borde urbano donde, por inmediacion a las redes de
urbanizacion existentes y conformes al Plan, cabria operar indistintamente mediante
actuaciones integradas o aisladas, el Plan tendra un margen de apreciacion para permitir
las actuaciones aisladas o imponer las integradas (...)».

Esta interpretacion ha sido sostenida por el Tribunal Superior de Justicia de la
Comunidad Valenciana, en la Sentencia num. 1051/1998, de 20 de noviembre.”

Se resolvio el cierre de la queja n° 010969 en base a lo que nos comunicoé la Alcaldia de
San Miguel de Salinas donde se transcribe informe técnico municipal, en que consta que
habiendo ejecutado visitia de inspeccion el técnico autor del informe constata que las
obras en el ambito del yacimiento arqueoldgico del Cabezo de la Mina se ajustan a lo
autorizado y que el yacimiento no ha sufrido dafios.
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Asimismo también se procedié al cierre de la queja n® 200265, dado que nos manifesto
la Alcaldia de Altea que estaba previsto de forma inminente aprobar la ordenacion y
gestion urbanistica del ambito territorial objeto de esta queja con el fin de adecuar sus
implantaciones y usos al vigente Plan General, extremo éste que no concurria
actualmente ya que no se habian aprobado los instrumentos de planeamiento y de
gestion previstos por dicho Plan General.

1.1.3. Patrimonio historico, artistico y cultural

Las quejas relativas a esta tematica se identifican con las n° 020350, 020387, 020881 a
la que se acumulé la n° 021311, 021053, 021097, 021232, 021384, 021564, 021910,
022232, 022251. Totalizan 12 quejas.

La queja n® 020350 que se presentd por un ciudadano de Alicante tiene por objeto
manifestar a esta Institucion lo que considera una absoluta dejadez por parte del
Ayuntamiento de Alicante en la proteccion efectiva y conservacion del edificio que se
destind a Hotel sito en la C/ Cervantes de la Ciudad de Alicante, teniendo presente
segun nos manifiesta que tales obligaciones se imponen a la Corporacién por el vigente
Plan General al declarar tal inmueble como “edificio protegido”.

En la fecha de elaboracion de este Informe Anual se ha solicitado de la Concejalia de
Urbanismo del Ayuntamiento de Alicante una ampliacion de la informacion inicial que
nos facilito, relativa a que se nos precise el régimen juridico-urbanistico aplicable a
dicha edificacion, asi como, si se ha materializado alguna actuacion municipal desde el
25 de julio de 2002, fecha en que se nos remitié el citado informe municipal
indicandonos que se habian impuesto una sancién econdmica al titular del inmueble por
incumplir la orden de ejecucion para su conservacién dictada por el meritado
Ayuntamiento.

También estd en tramitacion la queja n® 020881 y la n°® 021311 que se acumulo a la
primera, que se presentaron por el representante de un partido politico de la “Safor-
Valldigna” y por el Director de un centro de estudios de Gandia, donde nos indicaban el
progresivo deterioro que sufre el Monasterio de San Jeronimo de Cotalba sito en el
municipio de Alfahuir y las dificultades concurrentes para ser visitado.

Una vez admitidas a tramite dichas quejas nos inform6 la Direccion General de
Patrimonio Artistico que estaba prevista la ejecucion del “proyecto de adecuacion del
Monasterio San Jerénimo de Cotalba para establecer un régimen de visitas”, asi como
se nos precisaba de manera pormenorizada el conjunto de actuaciones previstas por tal
Administracion para su adecuada restauracion y conservacion. Sobre dicha informacion
nos presentaron sendos escritos de alegaciones los representantes de los mencionados
colectivos ciudadanos proponiendo diversas medidas adicionales para lograr una mas
adecuada intervencion en el edificio y en su entorno, indicandonos la citada Direccion
General que se tendrian en cuenta las mismas siempre que concurra una adecuada
coordinacion entre el titular dominical del inmueble, la Administracion Local implicada
y la propia Conselleria de Cultura y Educacion. Estan en estudio esta ultima
informacion que se nos remitid recientemente para dictar resolucién en dicha queja por
esta Institucion.
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La queja n°® 021564 que nos formuld un ciudadano representante de una plataforma
civica denunciando ante esta Institucion la existencia de abundantes residuos y vertidos
en la ladera oeste del Monte Benacantil de Alicante, informandonos el Ayuntamiento de
la ciudad que se estaba procediendo a la limpieza de tales residuos y vertidos. Se
solicitd una ampliacion de la expresada informacién con objeto que se nos precisara si
habian ya concluido tales trabajos de limpieza del monte donde se ubica la fortaleza del
Castillo de Santa Barbara.

También estd en tramitacion la queja n® 022251 que promovié un ciudadano de
Valencia en representacion de una Asociacion cultural, estando a la espera que nos
cumplimente debidamente el requerimiento efectuado por esta Institucion para que nos
concrete el genérico objeto de su queja, referida al deterioro progresivo que sufren en
general las edificaciones ubicadas en la tradicional huerta de la ciudad de Valencia y en
los municipios de alrededor.

En el resto de quejas mencionados se acordd su cierre en base a las siguientes
consideraciones:

En la queja n° 020387 que nos formuld un ciudadano ilicitano por lo que considera falta
de sensibilidad para la proteccion del patrimonio tradicional por parte del Ayuntamiento
de Elche, en concreto, respecto de la Lonja de Altabix y la Casa de la Almoérida que
estaba prevista su demolicion. Al respecto se nos remitié un informe técnico del
siguiente tenor literal:

“1. Que de acuerdo con el vigente Plan General de 1998 y con el Plan Especial de
Proteccion de Edificios y Conjuntos del término municipal de Elche, la Lonja de frutas
y verduras, situada entre las calles (...) no se halla sujeta a ningun tipo de proteccion,
por lo que desde un punto de vista urbanistico no existe ningln inconveniente para su
demolicion.

2. Que, asimismo, la Casa Neoarabe, situada con frente a la calle Almodrida, se
encuentra incluida en el Catélogo del Plan Especial de Proteccion con el nimero 39.
Segun su ficha particularizada dispone de un grado de proteccion ambiental y son sus
elementos principales la fachada, con su composicion, elementos y materiales.

3. Que el articulo 48 de las Normas y Ordenanzas de dicho Plan sefiala que los edificios
incluidos en un nivel de proteccion ambiental podran sustituirse integramente, estando
la composicion, color y materiales de la nueva fachada condicionados a lo que se
indique en las fichas particularizadas. Dichas disposiciones, que permiten la demolicion
del edificio, han sido tenidas en cuenta en la licencia municipal concedida sobre el
solar.”

Se resolvio el cierre de la queja n°® 021053 que promovid un ciudadano castellonense,
respecto de la conservacion del patrimonio histérico-artistico de varios municipios del
norte de la provincia de Castellon cuyo titular es la Iglesia Catolica y que pertenecen a
la Diocesis de Tortosa, al resultar constatable en la informacion que nos remitié la
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Conselleria de Cultura y Educacion la colaboracion y coordinacion de las partes
implicadas en la proteccion del mencionado patrimonio.

La queja n°® 021097 promovida por un ciudadano en calidad de coordinador de un
partido politico en Oropesa del Mar, se resolvio su cierre al constatar las diversas
actuaciones materializadas y previstas por la Diputacion de Castellon para la
conservacion de la “Torre del Rey” ubicada en tal municipio castellonense.

En la queja n° 021384 promovida por un vecino de Santa Pola se acord6 su cierre, al
informarnos la Alcaldia de Santa Pola y la Direccion General de Patrimonio Artistico
que se renunciaba por parte de dicha Corporacion municipal a la propuesta incial del
proyecto de trazado de la circunvalacion de tal poblacion en lo que podria afectar al
ambito del yacimiento arqueol6gico denominado “Piccola”, donde se abergan restos de
una fortaleza ibero-griega datada al parecer en los siglos VI — V antes de Cristo.

Se acordo suspender la tramitacion de la queja n® 021910, relativa a la autorizacién por
parte de la Conselleria de Cultura y Educacion del desmontaje de los elementos
arquitectonicos del Palacio del Embajador Vich del antiguo Convento del Carmen de
Valencia, al constatar que por idénticos hechos objeto de esta queja se tramitaba una
denuncia criminal por la Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia presentado por un
colectivo ciudadano.

En idéntico tramite procedimental se encuentra la queja n® 022232 promovida por un
ciudadano valenciano, respecto de las actuaciones municipales previstas para el
Castillo-Palacio de Alaquas, al constatar que estaban en tramitacién sendos recursos
jurisdiccionales sobre los mismos hechos aludidos en la queja.

En la queja n°® 021232 se dictd resolucion dirigida a la Alcaldia de San Miguel de
Salinas del tenor literal siguiente:

“El Presidente de la asociacion de vecinos “S.M.A.”, D.M.G.C., interesa la intervencion
de esta Institucion para lograr que el Ayuntamiento cumpla y ejecute lo dispuesto en la
Resolucion emitida el 11 de junio de 2002 por la Direccion General de Patrimonio
Acrtistico de la Conselleria de Cultura y Educacion de la Generalitat VValenciana (expte.
46/2002), en la que “se requiere al Ayuntamiento para que lleve a cabo las actuaciones
necesarias para impedir cualquier actuacion que perjudique los valores del horno de
yeso interior de “Las ZahUrdas” y proteja este bien con las debidas garantias que le
otorga la Ley por su tratamiento de bien catalogado”, ya que, segun se sostiene en los
informes redactados por el técnico municipal de fecha 26 de marzo y 29 de octubre de
2002, se ha constatado que el horno de yeso interior “actualmente estd cubierto por
escombros y relleno en una altura aproximada de 5 metros”.

Asimismo, a tenor de lo consignado por el técnico municipal en su informe de fecha 29
de octubre de 2002, a pesar de las advertencias realizadas de forma verbal a la empresa
promotora de las obras y causante del vertido de los escombros, la situacion actual del
horno de yeso interior es de total enterramiento, sin que, al margen de esas actuaciones
verbales y de aquella resolucion autondémica, conste la adopcion de medida
administrativa alguna tendente a lograr el restablecimiento del horno a su estado

240



anterior, al objeto de hacer efectiva la proteccion dimanante de su inclusion en el
Catélogo de Bienes y Espacios Protegidos, cuya falta de publicacion —pendiente en la
actualidad- no constituiria impedimento juridico alguno para dispensar, de manera
inmediata, la necesaria preservacion del inmueble, protegido desde el momento en el
que se inician los trdmites para su inclusion en el meritado instrumento de ordenacion
municipal.

Este, se encuentra definido en el articulo 25 de la Ley 6/1994, de 15 de noviembre, de la
Generalitat Valenciana, Reguladora de la Actividad Urbanistica: los Catalogos de
Bienes y Espacios Protegidos formalizaran las politicas publicas de conservacion,
rehabilitacion o proteccion de los bienes inmuebles o de los espacios de interés. A tal
fin seleccionaran los que se consideren de interés artistico, historico, paleontoldgico,
arqueoldgico, etnoldgico, arquitectdnico o botanico y los que integren un ambiente
caracteristico o tradicional, asi como los que se pretendan conservar por su
representatividad del acervo cultural comun o por razones paisajisticas; y todo ello, en
cumplimiento del mandato constitucional dirigido a todos los poderes publicos en punto
a garantizar la conservacion y promocién de del patrimonio historico, cultural y artistico
de los pueblos de Espafia y de los bienes que lo integran (art. 46).

Esta prescripcion constitucional es desarrollada en el ambito autonémico por la Ley
4/1998, de 11 de junio, Reguladora del Patrimonio Cultural Valenciano, en cuyo
articulo 4, bajo el titulo “colaboracion entre las Administraciones Publicas”, se
establece lo siguiente:

“1. La Generalitat y las distintas administraciones publicas de la Comunidad Valenciana
colaboraran entre si para la mejor consecucion de los fines en esta Ley.

2. Las entidades locales estan obligadas a proteger y dar a conocer los valores del
patrimonio cultural existente en su respectivo ambito territorial. Especialmente les
corresponde:

a) Adoptar las medidas cautelares necesarias para evitar el deterioro, pérdida o
destruccion de los bienes del patrimonio cultural.

b) Comunicar a la Administracion de la Generalitat cualquier amenaza, dafio o
perturbacion de su funcion social de que sean objeto tales bienes, asi como las
dificultades y necesidades de cualquier orden que tengan para el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la presente Ley.

c) Ejercer las demas funciones que expresamente les atribuye esta Ley, sin perjuicio de
cuanto establece la legislacion urbanistica, medioambiental y demas que resulten de
aplicacion en materia de proteccion del patrimonio cultural.

3. La Generalitat Valenciana prestara asistencia técnica a las demas Administraciones
publicas valencianas y estableceré los medios de colaboracion con ellas en los casos y
en la medida en que fuere necesario para el cumplimiento de los fines de la presente
Ley.”
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A mayor abundamiento, el articulo 37.1 de dicho texto legal, ordena al Ayuntamiento o,
en su caso, a la Conselleria de Cultura, Educacion y Ciencia, a requerir al promotor de
las obras la restitucion de los valores afectados, mediante la remocion, demolicion o
reconstruccion de lo hecho. Si no fuera atendido el requerimiento, la Administracion
realizara aquella restitucion con cargo al responsable de la infraccion.

Este precepto hay que ponerlo en relacion con el siguiente articulo 101, donde se insiste
en gue “los responsables de las infracciones de esta Ley que hubieren ocasionado dafios
al patrimonio cultural estaran obligados a reparar los dafios causados y, en cuanto fuere
posible, a restituir las cosas a su debido estado. En caso de incumplimiento de esta
obligacion, la Conselleria de Cultura, Educacién y Ciencia llevard a cabo las
actuaciones de reparacion y restitucion necesarias, a costa del infractor.”

Por su parte, en cuanto a la legitimacidn de la asociacion de vecinos para exigir la
proteccion de los inmuebles objeto de inclusién en el Catalogo, el art. 5.2 de la citada
Ley 4/1998 dispone que *“cualquiera que tuviera conocimiento del peligro de
destruccion, deterioro o perturbacion en su funcion social de un bien del patrimonio
cultural, o de la consumacion de tales hechos, deberd comunicarlo inmediatamente a la
administracion de la Generalitat 0 al Ayuntamiento correspondiente, quienes adoptaran
sin dilacion las medidas procedentes en cumplimiento de la presente Ley.”

En virtud de todo cuanto antecede, y atendiendo a las consideraciones expuestas en
punto a la defensa y efectividad de los derechos y libertades comprendidos en los
Titulos I de la Constitucion y del Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana,
de conformidad con lo dispuesto en el art. 29.1 de la Ley 11/1988, de 26 de diciembre,
reguladora de esta Institucion, recomiendo, al Excmo. Ayuntamiento de San Miguel de
Salinas y a la Conselleria de Cultura y Educacién de la Generalitat Valenciana, la
adopcion, sin mas demora, y en cumplimiento de las prescripciones de la Ley 4/1998,
del Patrimonio Cultural Valenciano, de las medidas procedentes para garantizar la
adecuada proteccion y conservacion del horno de yeso interior de “Las Zahurdas”,
cubierto y dafiado por el vertido de escombros.”

La resolucion transcrita estd pendiente de aceptacion.

1.2.  Gestion urbanistica
1.2.1. Sobre el ejercicio de la potestad de gestion urbanistica

Las quejas presentadas por los ciudadanos valencianos que aluden a dicha temaética
totalizan un nimero de 34.

Con objeto de proceder a un analisis sistematico de dichos expedientes de queja y
siguiendo los aspectos que ya se resaltaron en el anterior Informe Anual podemos
distinguir los siguientes apartados.

a) Quejas relacionadas con la técnica de la expropiacion forzosa en cuanto
instrumento para la gestion urbanistica.
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Se formularon al respecto las quejas n° 020568, 020782 a la que se acumuld la n°
020968 y 021975. Un total de 4 quejas.

La queja n° 020568 se presentd por un propietario afectado por un Programa para el
Desarrollo de Actuacion Integrada (PDAI) denominado “Calvari I” que tramitd el
Ayuntamiento de Pego. En especial, no considera adecuadas las valoraciones que se
consignaron en el expediente de expropiacion por tasacion conjunta que se habia
aprobado, indicdndonos que en relacion a tal tematica habia interpuesto el
correspondiente recurso jurisdiccional contencioso-administrativo por lo que se acordo
la suspension de la tramitacion de esta queja.

La queja n® 020782 a lo que se acumul6 la n° 020968 que presentaron varios ciudadanos
de la ciudad de Valencia referidas a la gestion del suelo que se estaba llevando a cabo
para la ampliacion del Puerto de dicha ciudad, manifestindonos una especial
preocupacién por la forma en que se estaban materializando las expropiaciones y los
realojos en el &mbito territorial de dichas actuaciones.

Tras admitir a trdmite tales quejas recibimos el informe de la Conselleria de Obras
Publicas, Urbanismo y Transportes del siguiente tenor:

“La Generalitat Valenciana, el Ayuntamiento de Valencia y la Sociedad Estatal de
Promocion y Equipamiento de Suelo (SEPES) suscribieron un convenio en fecha 23 de
junio de 1998 con el fin de promover la actuacién urbanistica de creacion de
infraestructuras y preparacion de suelo apto para la implantacion y establecimiento de
una zona de actividades logisticas (en adelante ZAL) ligada al puerto de Valencia. En el
mismo se establece que el sistema de actuacion se ejecutara por gestion directa siendo el
organo acutante la Generalitat y designando beneficiario de la actuacion a SEPES.

Mediante resolucion del Conseller de Obras Pablicas, Urbanismo y Transportes de 23
de diciembre de 1999 fue aprobado definitivamente el Plan especial modificativo del
Plan General de Valencia con expediente de homologacion para el desarrollo de la ZAL
del puerto de Valencia. Con esta aprobacion se entiende implicita la declaracion de
utilidad pablica y la necesidad de ocupacion de los bienes y derechos comprendidos en
el area de actuacion (articulo 33 Ley 6/1998 de 13 de abril).

La Ley 9/1999 de 30 de diciembre, de medidas fiscales, de gestién administrativa y
financiera y de organizacion de la Generalitat Valenciana, declara en su disposicién
adicional primera la necesidad de urgente ocupacién de los bienes y derechos afectados
por la expropiacién forzosa como consecuencia de la ejecucién de las obras de la ZAL.

La resolucién del Conseller de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes de 10 de julio
de 2000 aprobd la incoacion del expediente de expropiacion de los bienes y derechos
afectados por la ZAL determinandose, ante la complejidad de los bienes y derechos a
valorar, el procedimiento individualizado y de urgencia. En la misma resolucion se
dispuso que el Servicio de Contratacion y Expropiaciones tramitase el expediente y se
nombré a SEPES, Entidad Publica Empresarial de Suelo, beneficiaria de la
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expropiacion con las facultades y obligaciones que establece la Ley de Expropiacion
Forzosa.

La relacion de bienes y derechos afectados fue publicada en el BOE de 28 de
septiembre, DOGV de 29 de septiembre, BOP de 30 de septiembre, diarios Levante y
Las Provincias de 29 de septiembre de 2000, concediéndose un plazo de informacion
publica de quince dias a los efectos de subsanar los posibles errores de dicha relacion,
que asimismo servia de notificacion a los titulares desconocidos y aquellos cuyo
domicilio se ignoraba.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley de Expropiacion Forzosa,
se remitieron citaciones individuales para el levantamiento de actas previas a la
ocupacion, actas que se levantaron durante los dias 23 octubre a 21 de noviembre de
2000 en el Ayuntamiento de Valencia. En las actas se incluyé una diligencia de la
Administracion para hacer constar que, en cumplimiento a lo establecido en la
disposicién adicional cuarta, regla primera del TR 1/92, SEPES tiene establecido un
convenio de colaboracion con el Instituto Valenciano de Vivienda, en virtud del cual
éste asume el compromiso de realizar los realojos de los ocupantes afectados que
cumplan los requisitos exigidos por la mencionada Ley.

El levantamiento las actas de ocupacion y pago del depdsito previo, tras las debidas
publicaciones y citaciones, se llevo a cabo durante los dias 24 de septiembre a 27 de
noviembre del pasado afio. En el transcurso de dichas actas SEPES en su condicion de
Entidad beneficiaria ofrecid la posibilidad de suscribir convenio de adquisicién por
mutuo acuerdo de conformidad con los precios establecidos. Al finalizar las actas
habian aceptado el precio, suscrito el convenio y percibido el justiprecio el 26,5% de los
titulares comparecientes. Con posterioridad y hasta la fecha se ha suscrito un total 152
convenios de mutuo acuerdo. Con ello se ha puesto fin a las respectivas piezas
separadas de justiprecio.

Quienes rechazaron el precio ofrecido percibieron las cantidades correspondientes al
depdsito previo, habiéndose consignado en la Caja General de Depositos las cantidades
que no pudieron hacerse efectivas por rechazo o incomparecencia de los afectados, falta
de acreditacion de la titularidad, litigio pendiente u otras causas objetivas no imputables
a la parte expropiante..

Respecto de la solicitud de realojo de los afectados, con el cumplimiento de los tramites
que ha llevado a cabo el IVVSA, se ha dado cumplimiento a la exigencia de realojo que
establece la legislacion vigente. Ademas del derecho al realojo inmediato prescrito en la
Ley, se ofrecid la reserva de las viviendas que el IVVSA ha proyectado construir en la
zona, atendiendo de este modo una de las reivindicaciones planteadas por el colectivo
de residentes habituales.

El expediente de expropiacién instruido se halla procedimentalmente en la fase
individual para la determinacion del justiprecio, mediante el proceso contradictorio
previsto en la Ley de Expropiacion Forzosa. A partir del pasado dia 1 de febrero se ha
iniciado el requerimiento de hoja de aprecio a los titulares que no suscribieron convenio
de adquisicion amistosa, hayan o no comparecido en el expediente, al objeto de que
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formulen alegaciones y justifiquen sus pretensiones economicas. Se estan recibiendo los
acuses de recibo de las notificacines practicadas, si bien los hay devueltos por Correos
al no haber sido aceptados por los interesados.

Las hojas de aprecio formuladas estan siendo objeto de estudio por parte de la Entidad
Beneficiaria para responder en el sentido que legalmente proceda. No obstante en caso
de disconformidad entre la valoracion de la beneficiaria y la aportada por los titulares,
se seqguiran los tramites previstos en la Ley de Expropiacién Forzosa: formulacion de
hoja de aprecio por la entidad beneficiaria y remision, en su caso, de la pieza separada
de justiprecio al Jurado Provincial de Expropiacion Forzosa.

Entiende este Servicio que con la observancia de las normas previstas en la normativa
legal reguladora de la expropiacion forzosa quedan salvaguardados los derechos e
intereses de los afectados”.

En la Gltima parte del transcrito informe se nos comunicaba que en relacion a las
actuaciones expropiatorias en curso y a los realojos que se estaban llevando a cabo
como consecuencia de tales actuaciones se habian interpuesto varios recursos
jurisdiccionales contencioso-administrativos por los ciudadanos afectados.

En consecuencia y a tenor de lo dispuesto en el articulo 17.2 de la Ley 11/1988
reguladora de esta Institucion se resolvid la suspension de la tramitacion de las quejas
de referencia.

La queja n°® 021975 presentada por una ciudadana de Mislata que consideraba
inadecuada la inclusion de dos fincas de su propiedad en un expediente expropiatorio
que tramitaba el Ayuntamiento de Valencia para la ejecucion de una obra publica, ya
que tales fincas en su ubicacion fisica no les afectaria dicho expediente municipal.

Una vez recibimos el informe de la Alcaldia de Valencia que justifica la inclusion de las
mismas en tal proyecto gestor dada su identificacion registral, le dimos traslado a la
referida ciudadana para que alegara lo que estimara conveniente.

b) Quejas relativas a la posicién juridica del agente urbanizador previsto en la
legislacion valenciana del suelo.

Al respecto se formularon las quejas n° 020967, 021025, 021432, 021562, 021785.
Totalizan 5 quejas.

Se acordd la inadmision a tramite de las quejas n°® 021432 y 021785.

Las dos quejas que se suscribieron por un ciudadano britanico y un ciudadano del
Puerto de Sagunto, respectivamente, solicitando como pretension comin que por esta
Institucion se declarara la inconstitucionalidad de la Ley Valenciana 6/1994 reguladora
de la Actividad Urbanistica por atentar esencialmente contra el derecho de propiedad de
los pequefios propietarios constitucionalmente garantizado y que al urbanizador no se le
impone el estatuto juridico del contratista de la Administracion de obra publica.
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Tras haber procedido a una atenta lectura de las reflexiones y consideraciones que nos
relataban dichos ciudadanos se les comunicO que esta Institucion carecia de
competencias para atender sus concretas peticiones, de conformidad con la legislacion
reguladora de la misma, teniendo ademas presente que la Ley valenciana en cuestion se
publicé en el afio 1994.

Se resolvid la suspension de la tramitacion de las quejas n° 020967 —PDAI aprobado por
el Ayuntamiento de Chelva-, n® 021025 —proyecto de reparcelacién aprobado por el
Ayuntamiento de Elche- y n°® 021562 —PDAI aprobado por el Ayuntamiento de San
Fulgencio-, al constatar que los ciudadanos propietarios que acudieron a esta Institucion
también por los mismos hechos habian interpuesto recursos jurisdiccionales. La
problematica comun a dichas quejas se refiere esencialmente a considerar exorbitante la
posicion del Agente Urbanizador en los procedimientos de gestion urbanistica.

En todo caso, respecto a esta temética conviene tener presente lo prescrito en el articulo
7 de la Ley Valenciana 6/1994 cuando establece: “2. La ejecucién de las Actuaciones
integradas es siempre publica, correspondiendo a la Administracion decidir su gestion
directa o indirecta. Se considera que una Actuacion es de ejecucién directa por la
Administracion, cuando la totalidad de las obras e inversiones que comporta son
financiadas con fondos puablicos y gestionadas por los 6rganos y empresas de la
Administracion. La gestion es indirecta cuando la Administracion delega la condicién
de agente urbanizador adjudicandole en favor de una iniciativa empresarial seleccionada
en publica competencia.”

En este sentido, la Ley valenciana ha sido la pionera en el establecimiento de una nueva
formulacion y concepcion de la ejecucion del planeamiento urbanistico en la que
desaparecen los sistemas tradicionales de actuacion. La gestion y ejecucion del
planeamiento se enmarcan bajo los principios de libre concurrencia en la programacion
total de la actividad urbanizadora mediante el instrumento del programa y su ejecucion
mediante las actuaciones integradas por parte del agente urbanizador.

En la Ley valenciana la gestion indirecta de la obra urbanizadora, es decir, cuando ésta
es promovida por un empresario particular, conlleva en todo caso, por una parte, el
compromiso efectivo y voluntario asumido por el promotor de desarrollarlo en los
plazos y condiciones determinados y, lo que es mas importante, habrd de garantizar el
compromiso en términos similares a los de todo contratista de la Administracion, lo que
implica, como bien explica la Exposicion de Motivos de la Ley, que las iniciativas
particulares de programacion deben someterse a un procedimiento selectivo de publica
competencia porque el promotor, es decir, el urbanizador, se convierte en agente
publico.

En coherencia con lo anteriormente expuesto, el articulo 29 de la Ley valenciana, que
regula el objeto y las determinaciones de los Programas para el desarrollo de
Actuaciones Integradas, establece que el agente urbanizador sera seleccionado en
publica competencia al aprobar un Programa cuando el responsable de ejecutar la
Actuacion se asume mediante gestion indirecta y, ademas, considera que las relaciones
derivadas de la adjudicacion del Programa se regirdn por las normas rectoras de la
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contratacion administrativa en lo que éstas no contradigan lo dispuesto por la Ley ni
resulten incompatibles con los principios de la misma.

c) Quejas relativas a aspectos procedimentales en la aprobacion de los
instrumentos de gestion urbanistica.

A dicho aspecto aluden las quejas n® 020057, 020137, 020814, 020872, 020876, 020918
y 020941. Totalizan 7 quejas.

Se resolvio el cierre de las quejas identificadas con el n° 020057 —PDAI tramitado por el
Ayuntamiento de Benicarl6-, 020872 —PDAI tramitado por el Ayuntamiento de Alcala
de Xivert-, 020918 —PDAI tramitado por el Ayuntamiento de Lliria-, ya que segin nos
informaron los Ayuntamientos actuantes no se habia procedido a resolver y notificar las
alegaciones formuladas por los ciudadanos promotores de tales quejas dado que no se
habia llegado al momento procedimental oportuno, constando el compromiso de dichas
Corporaciones municipales de proceder al estudio, resolucion y notificacién de los
referidos escritos en cuanto objeto esencial de tales quejas en los meritados
procedimientos de gestion urbanistica.

También se resolvié el cierre de la queja n® 020941, que promovié el representante de
una Asociacion vecinal de Castellon de la Plana por considerar sumamente perjudicial
para los intereses vecinales que representa la aprobacion de un PDAI para la gestion de
una Unidad de Ejecucion delimitada por el vigente Plan General de la ciudad, al
constatar que el procedimiento selectivo para la adjudicacion de dicho Programa se
habia paralizado para un mejor estudio de las alternativas presentadas al respecto.

Se dicto resolucion en la queja n® 020137 dirigida a la Alcaldia de Calpe en los términos
siguientes:

“En relacién con la queja de referencia que nos confid Da.D.D.A. en representacion
segun manifiesta de la Agrupacién de Interés Urbanistico del “Sector G. 111", acusamos
recibo de su ultimo informe de fecha 28 de noviembre de 2002 que tuvo entrada en esta
Institucion el pasado 5 de diciembre.

A dicho informe adjunta copia de su escrito de 3 de julio de 2001, por el que se dio
contestacion a la peticion que le dirigié la mencionada ciudadana con fecha 19 de junio
de 2001 del siguiente tenor literal:

“En contestacion a su escrito del pasado 19 de junio por el que solicita la expedicién de
certificacion a que se refiere el articulo 44 de la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, he de
significarle que el actual articulo 44 de la norma citada modificado por la Ley 4/1999 se
refiere a la falta de resolucién expresa y no a la certificacion de actos presuntos.

No obstante lo anterior y tal y como ya hemos hablado en alguna ocasion, una posible
solucion a la continuacion del expediente del Programa de Actuacion Integrada pasaria
por obtener un dictamen del Colegio Oficial de Arquitectos de la Comunidad
Valenciana, pero para ello dicho Colegio ha exigido a este Ayuntamiento que la
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peticion del dictamen debe ser solicitada por ambas partes, por lo que resulta preciso
que se formalice dicha peticion ante este Ayuntamiento, asi como el compromiso de la
A.1.U. de acatar el resultado que proponga la respuesta del Colegio.”

En el ultimo informe que nos remite nos manifiesta Vd.:

“De igual modo he de significarle que de dicho escrito no se remitié ninguna copia a la
mercantil C.G.S.L.

Finalmente indicarle que esta Concejalia mantiene la postura sefialada en el escrito de 3
de julio y por tanto esta dispuesta a someter al Ayuntamiento Pleno el dictamen que a
tal efecto se formalice por el Colegio de Arquitectos, no obstante y como su sefioria
sabe perfectamente la competencia para resolver la adjudicacion corresponde al
Ayuntamiento Pleno, y Unicamente dicho 6rgano puede establecer los compromisos a
que alude en su escrito”.

En consecuencia, resultan constatables los siguientes extremos tras el analisis de la
documentacidn que dispone esta Institucion.

De una parte, nos manifiesta reiteradamente la Concejalia de Urbanismo y asi consta
que lo hizo saber a la entidad urbanistica que representa la referida ciudadana, que para
la adecuada solucion de la presente problematica con caracter previo a la adjudicacion
del Programa en cuestion se deberia solcitar dictamen al efecto del Colegio Oficial de
Arquitectos por los interesados en el procedimiento y debiendo el Ayuntamiento
resolver la adjudicacion conforme a tal dictamen.

En este sentido, consta que mediante escrito de 3 de julio del 2001 esa Concejalia
solicitd de la citada A.l.U. que formalizara peticiéon ante dicho Ayuntamiento para la
solicitud del referido dictamen, asi como, también resulta constatable que no se efectu6
por esa Concejalia el expresado requerimiento a la mercantil “C.G.S.L.” que también
pretende la adjudicacion del aludido Programa y tampoco consta que se haya sometido a
la referida voluntad a la consideracion del 6rgano municipal competente para la
adjudicacion del Programa, es decir, el Pleno del Ayuntamiento.

Dados los expuestos antecedentes y en el ambito competencial de esta Institucion
resulta preciso recordar los principios que segun el art. 103.1 de la Constitucién deben
de inspirar la actividad de las Administraciones Publicas, en especial, los principios de
eficacia y legalidad.

Y ademas, conforme establece el art. 3.1 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Coman, también conviene tener presente como principios de obligado respeto por las
Administraciones Publicas en sus relaciones con los ciudadanos “los principios de
buena fe y confianza legitima”.

Por tanto, esta Institucion considera que dada la voluntad de esa Concejalia de someter

el asunto en cuestion al dictamen del Colegio Oficial de Arquitectos manifestada en el
escrito de 3 de julio de 2001 dirigido a la ciudadana promotora de esta queja, con el
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objeto que dicha solucion pueda tener viabilidad juridica y dar estricto cumplimiento a
los enunciados principios que deben inspirar la actuacion municipal de buena fe y
confianza legitima deberia también notificarse por Vd. el referido escrito a la mercantil
“C.G.S.L.” y someter tal voluntad a la consideracion del Pleno del Ayuntamiento en
cuanto 6rgano competente en la adjudicacion del Programa para el Desarrollo de la
Actuacion Integrada de referencia —art. 47.1 de la Ley valenciana 6/1994, reguladora de
la Actividad Urbanistica-, mediante la firma por esa Concejalia de la correspondiente
proposicion o ruego previstos en el articulo 97 del Real Decreto 2568/1986 de 28 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y
Régimen Juridico de las Entidades Locales o cualquier otra formalidad admisible. Todo
ello con la mayor celeridad posible con el fin de satisfacer también los principios
constitucionales de eficacia y legalidad que como se ha dicho deber presidir la actuacion
municipal, mas aun si cabe en casos como el presente donde tan sélo quedaria pendiente
resolver el expediente conforme a lo dispuesto en el articulo 47.1 de la Ley valenciana
6/1994 y el propio legislador estatal establece un plazo supletorio de tres meses para la
resolucion de los procedimientos administrativos conforme a lo prescrito en el articulo
42.3 de la Ley 30/1992 en el supuesto en que no concurra norma especificamente
aplicable. Es decir, que el Ordenamiento Juridico de aplicacion proscribe que los
procedimientos administrativos se encuentren indefinidamente suspendidos al margen
de las causas y plazos o términos previstos expresamente en el mismo, con caracter
general se regulan tales supuestos en el articulo 42.5 de la Ley 30/1992.

Ante todo lo expuesto y de conformidad con lo prescrito en el articulo 29.1 de la Ley
Valenciana 11/1988 del Sindic de Greuges, le sugiero a esa Concejalia que con objeto
de dar cumplimiento a los principios constitucionales de eficacia y legalidad, asi como,
que queden debidamente respetados los principios de buena fe y confianza legitima que
han de inspirar las relaciones de ese Ayuntamiento con los ciudadanos, comunique con
la debida forma su voluntad a la mercantil precitada y al propio Ayuntamiento Pleno
que con caracter previo a resolver la adjudicacién del aludido Programa se emita
dictamen al efecto por el Colegio Oficial de Arquitectos de la Comunidad Valenciana.”

Tal resolucion esta pendiente de aceptacion.
Estan en tramitacion las quejas n° 020814 y 020876.

La queja n° 020814 que nos presentd un ciudadano de Villajoyosa al considerarse
gravemente perjudicado por la tramitacion de un PDAI para la gestion urbanistica de
una Unidad de Ejecucion delimitada en el Plan General de dicho municipio. Tras recibir
la informacion solicitada del Ayuntamiento de Villajoyosa donde se nos precisa que
todavia no se han emitido los correspondientes informes técnicos para resolver la
adjudicacion de dicho Programa, se ha dado traslado del mismo al referido ciudadano
para que formule las alegaciones pertinentes.

Se solicité informacion a la Alcaldia de Bétera respecto de la queja n° 020876,
formulada por varios vecinos de la localidad al considerar que concurren diversas
irregularidades en la tramitacion del PDAI denominado “La Creu” por tal
Ayuntamiento.
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d) Quejas referidas a la conformidad de la gestion urbanistica materializada con
las previsiones del planeamiento aplicable.

Las quejas que aluden a tal problematica se identifican con los n°® 021158, 021402,
021430, 021530, 021542, 022101, 022173, 022253. Totalizan 8 quejas.

Se resolvio el cierre de las quejas n® 021158 —Ayuntamiento de Villajoyosa-, 021430 —
Ayuntamiento de Elche- y n°® 021530 —Ayuntamiento de Lliria-, cuyo objeto era
manifestar a esta Institucion la discrepancia con la clasificacion urbanistica que los
distintos Planes Generales habian establecido para las parcelas de los ciudadanos
afectados, al no constatar en las investigaciones iniciadas irregularidades en el
procedimiento de aprobacién de dichos Planes Generales ni en los procedimientos de
gestion urbanistica aludidos.

En las quejas n° 022101 —Ayuntamiento de Benidorm, referida a la gestion urbanistica
del Plan Parcial “Armanello”-, n°® 021402 —Ayuntamiento de Villajoyosa, referida al
PDAI de la Unidad de Ejecucion n° 4- y n® 021542 —Ayuntamiento de Salinas, referida
a la ejecucion de un viario- nos manifiestan los ciudadanos que las promovieron los
perjuicios que al interés general generan la aprobacion de los referidos proyectos
urbanisticos, considerando ademas que no se adecUan a las determinaciones del
planeamiento general de donde traen causa. Se resolvio el cierre de la queja n° 021402
al constatar la adecuacion a las previsiones al efecto del Plan General de Villajoyosa del
citado instrumento gestor.

Se ha solicitado la informacién correspondiente a los Ayuntamientos de Benidorm y
Salinas respecto de las quejas n° 022101 y 021542, respectivamente.

En la queja n° 022173 nos manifestaba una ciudadana de Valencia los continuos
problemas que sufre en su domicilio como consecuencia de la existencia de un solar
préximo al mismo que estd en pésimas condiciones de salubridad, por lo que solicita
que el Ayuntamiento de Valencia destine dicha ubicacion al uso previsto en el
planeamiento de aplicacion.

Nos informé el Ayuntamiento de Valencia que el inmueble en cuestion se incluye en el
Proyecto de Expropiacion de Zona Verde en las calles Vinatea y Actor Rivelles que
tramita dicha Corporacién, dando traslado de la referida informacion a la ciudadana
promotora de la queja para que formule las alegaciones que estime conveniente.

También esta en tramitacion la queja n® 022253 que formuld un ciudadano de Torrent
solicitando nuestra intervencion para que se le informara sobre los plazos para la
construccion de un parque publico en una zona del municipio indicado prevista por el
vigente Plan General, habiéndole solicitado al referido vecino que nos aporte la
documentacién que presentd en dicho Ayuntamiento para resolver la admision a tramite
de dicha queja.

e) Quejas referidas a la exigencia de cobro de cuotas de urbanizacion.
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Sobre el expresado aspecto de la gestion urbanistica se formularon las siguientes quejas
por los ciudadanos afectados: n° 020349 —Ayuntamiento de Albatera, relativa a
disconformidad en la cuantia liquidada. Se acord6 su cierre al suspender la tramitacion
del expediente el Ayuntamiento para mejor estudio-, n® 021112 —Ayuntamiento de
Albalat de la Ribera, relativa a la falta de justificacion de la cuantia. Se acordo el cierre
al constatar la motivacion que nos expresé el Ayuntamiento en su informe-, n® 021414 —
Ayuntamiento de Villajoyosa, relativa a no haber descontado de su liquidacion el
importe que le corresponde al ciudadano promotor de la queja de las indemnizaciones
previstas en el proyecto de reparcelacion. En tramite de peticion de informe-, n® 021527
—Ayuntamiento de Almoines, relativa a haber practicado liquidacion anticipada de las
cuotas de urbanizacién respecto al inicio de la ejecucion de las obras en cuestion. Se di6
traslado al ciudadano interesado del informe que nos remitié el Ayuntamiento-, n°
021475 —Ayuntamiento de Paterna, relativa a discrepar de la cuantia de la liquidacion
practicada. Se acordd su cierre al no constatar ninguna irregularidad en el expediente
tramitado al efecto-, n°® 021767 —Ayuntamiento de Elche, se acordd la suspension de su
tramitacion al constatar la interposicion de un recurso jurisdiccional por idénticos
hechos-, n°® 021833 —Ayuntamiento de Pefiiscola, se acord6 su cierre por voluntad del
promotor de la queja-, n° 021926 —Ayuntamiento de Chelva, relativa a discrepar de la
modalidad en el pago de las cuotas en metalico o en terrenos. Se solicitd informe al
Ayuntamiento-, n°® 021976 —Ayuntamiento de Vilamarxant, relativa a discrepar por la
cuantia liquidada de tales cuotas. Se di6 traslado al ciudadano promotor de la
informacidn que nos remitié el Ayuntamiento-, n°® 022188 —Ayuntamiento de Gandia,
relativa a discrepar de las indemnizaciones previstas en el proyecto de reparcelacion. Se
ha solicitado informacion al respecto del Ayuntamiento-. Totalizan 10 quejas.

f) Quejas en tramitacién aludidas en el Informe Anual anterior.

En lo atinente a las quejas en tramitacién que constaba su identificacion en el Informe
Anual de 2001 y siguiendo los aspectos que se consignaban en el mismo su estado es el
que se procede a relatar.

Sobre la técnica de la expropiacion forzosa como instrumento para la gestion
urbanistica, se acordo el cierre de la queja n° 010060 al constatar que en breve plazo se
le abonaria el justiprecio a la ciudadana promotora de la queja.

En lo relativo a la posicién juridica del agente urbanizador, se resolvio el cierre de la
queja n® 011023 al no aportar el ciudadano promotor de la misma la documentacion
requerida por esta Institucion que se consideraba imprescindible para la tramitacion del
expediente de queja.

ContinGan en tramitacién las quejas n® 011037 y 012335, tras haber requerido a los
Ayuntamientos de Villajoyosa y Alcala de Xivert —respectivamente- una ampliacion de
la informacién que nos facilitaron con objeto de dictar resolucién en tales quejas por
esta Institucion.

Por lo que hace a las quejas referidas a los aspectos procedimentales de los instrumentos

de gestion urbanistica, se acordé el cierre de las quejas n° 010341, 010348, 010499,
010611, 010695, 010710, 010828 y 012359, al no constatar en las investigaciones
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materializadas que se hubiera vulnerado el régimen juridico aplicable a los
procedimientos de gestion urbanistica en cuestién, ni las garantias procedimentales de
los ciudadanos promotores de tales quejas.

Respecto de la queja n® 010702, el Ayuntamiento de Almenara persiste en su actitud de
no remitirnos la ampliacion de informacion que le requerimos con objeto de esclarecer
los extremos a que aludia en la misma su promotor, en concreto, si se habia practicado
notificacion en forma a dicho ciudadano del acuerdo aprobatorio de un PDAI y de su
adjudicacion.

Sobre el cumplimiento de los plazos previstos por el planeamiento para la aprobacion y
ejecucion de los instrumentos de gestion urbanistica, se resolvio el cierre del expediente
n® 010743 al verificar que se habia dictado resolucion favorable al ciudadano en el
recurso de reposicion que sobre tal tematica interpuso ante el Ayuntamiento de
Villajoyosa. También se acordd el cierre de la queja n° 010843 al no constatar
irregularidad alguna en la investigacion iniciada al efecto.

Se dicto resolucion en la queja n°® 200116 dirigida a la Alcaldia de Guadassuar cuyas
recomendaciones no se aceptaron de manera injustificada y sin motivacién ya que se
reitera sin mas en lo actuado, constando del siguiente tenor literal:

“En relacidn con la queja de referencia, promovida por DJ.V.P.P., acusamos recibo de
su ultimo informe del pasado 20 de febrero.

A la vista del objeto de esta queja, tras el detenido estudio de lo informado por ese
Ayuntamiento a esta Institucion y de los escritos de alegaciones que nos formul6 el Sr.
P., segun lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988,
de 26 de diciembre, reguladora de esta Institucion, en desarrollo del articulo 24 del
Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana, la mision esencial del Sindic de
Greuges es la defensa de los derechos y libertades fundamentales comprendidos en los
Titulos I de la Constitucién y del Estatuto de Autonomia.

La precitada Ley 11/1988 también prescribe, en su articulo 17.2, como competencia de
esta Institucion, velar para que “la Administracion resuelva expresamente, en tiempo y
forma, las peticiones y recursos que le hayan sido formulados™.

Por lo tanto, dado el &mbito competencial citado en este supuesto, resulta constatable
que, por acuerdo plenario de 25 de noviembre de 1999, se aprob6 la liquidacién a
cuenta “de las cuotas urbanisticas correspondientes a los beneficiarios de la avenida de
la Diputacion” en los términos a su vez aprobados por el Decreto de Alcaldia de
Guadassuar el 22 de noviembre de 1999.

El expresado acuerdo plenario le fue notificado al ciudadano promotor de la queja el 20
de febrero de 2000 constando el régimen de recursos pertinente. Mediante escrito de 16
de marzo de 2000, interpuso ante el Ayuntamiento de Guadassuar un recurso de
reposicion contra el mencionado acuerdo plenario, que fue desestimado por acuerdo
plenario de 28 de septiembre de 2000 y notificado al citado ciudadano el 16 de octubre
de 2000.
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Por lo tanto, segun el criterio de esta Institucion, la resolucién y notificacion del
referido recurso administrativo incumplen las prescripciones legales de aplicacion a este
caso. En este sentido, en lo referente a los requisitos temporales, el articulo 117.2 de la
Ley 30/1992 establece que el plazo maximo para dictar y notificar la resolucion del
recurso potestativo de reposicién es de un mes, y en el presente supuesto la notificacion
de la resolucion se produjo tras siete meses desde su interposicion.

Por otra parte, en cuanto al aspecto formal, en el acuerdo plenario desestimatorio del
recurso en cuestion se hace constar que se ignora la resolucion recurrida “presumiendo
que se trata de la del Ayuntamiento Pleno del dia 29 de septiembre de 1994, y se
desestima el recurso interpuesto “por formulacién extemporanea”. Pero no consta que
ante la referida duda se haya notificado la oportuna subsanacion de deficiencias al
ciudadano recurrente, aunque resulta constatable que este ciudadano consigno en el
escrito de interposicion del recurso la identificacion del expediente municipal en
cuestion y la dltima resolucion notificada en tal expediente era la que recurrio.

Ante todo lo expuesto, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29.2 de la Ley
117/988, le recomiendo al Ayuntamiento de Guadassuar que, segun lo previsto en el
articulo 105.1 de la Ley 30/1992, dicte resolucion sobre lo solicitado en el recurso de
reposicién mencionado e interpuesto por el ciudadano promotor de esta queja en el
plazo concedido al efecto.”

1.2.2. Entidades urbanisticas de conservacion

Sobre la organizacion y funcionamiento de dichas Entidades se formularon las quejas n°
020428, 020666 —a la que se acumuld la queja n® 021465-, 021131, 021445 y 021661.
Totalizan 6 quejas.

Se acordo el cierre de la queja n° 020428 promovida por un ciudadano de Orihuela,
relativa a que no habia obtenido respuesta del Ayuntamiento de Orihuela sobre un
escrito que present6 solicitando la disolucion de la Entidad Urbanistica “Dehesa de
Campoamor” al entender que los servicios que gestionaba dicha Entidad eran de
caracter puablico, dado que la Alcaldia de Orihuela nos informé que por acuerdo
plenario de 26 de febrero de 2002 se acordd la disolucion de dicha Entidad de
Conservacion y que el Ayuntamiento prestara los servicios en cuestion en el ambito del
referido espacio urbano.

Se resolvio la suspension de la tramitacion de la queja n® 021445 que formuld un
ciudadano contra el Ayuntamiento de Lliria, en cuanto a la interpretacion de una
Sentencia del Tribunal Superior de Justicia sobre a quién correspondia la conservacion
y mantenimiento de determinados servicios en el &mbito territorial de una Entidad de
Conservacion, al constatar que dicho ciudadano habia planteado ante el referido érgano
jurisdiccional el incidente de ejecucion de tal Sentencia.

El resto de quejas aludidas se encuentran en tramitacion.
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La queja n° 020666 a la que se le acumuld la n® 021465 promovidas por unos 700
ciudadanos donde nos planteaban la legalidad de la constitucion y funcionamiento de la
Entidad de Conservacion “Montes del Palancia” radicada en el municipio de Algar de
Palancia (Valencia). Tras haber recibido el informe inicial requerido al Ayuntamiento
de Algar de Palancia y una vez estudiadas las alegaciones formuladas por dichos
ciudadanos, se le solicitd de nuevo una ampliacién de informacién a tal Corporacion
municipal en punto a si existe prevision temporal para resolver lo que solicitaron a la
Alcaldia dichos ciudadanos, asi como, si la modificacion operada de los Estatutos de
dicha Entidad se habia registrado en el registro administrativo previsto al efecto en la
C.O.P.U.T.

También se ha solicitado una ampliacion de informacién al Ayuntamiento de Naguera
respecto de la queja n°® 021131, relativa al funcionamiento de la Entidad de
Conservacion “Mont-Ros” para que se nos especificara por la Alcaldia de dicho
Ayuntamiento los conceptos, periodicidad y criterios para girar las cuotas de
urbanizacion por dicha Entidad y se nos concretaran los servicios municipales que se
prestan en el ambito territorial de tal Entidad.

Se encuentra en idéntico tramite procedimental y por los mismos motivos la queja n°
021661 relativa a la Entidad “Monte Horquera” en el municipio de Vilamarxant.

1.3.  Disciplina urbanistica
1.3.1. Informacién urbanistica

La excesiva demora o la falta de expedir la informacién que en materia de urbanismo
solicitan los ciudadanos a los distintos Ayuntamientos constituye el objeto de las 22
quejas relativas al expresado epigrafe.

En el presente afio destaca la gran heterogeneidad del objeto de las informaciones
solicitadas que en la mayoria de los casos es dificilmente reonducible a las
informaciones urbanisticas que se contemplan en el articulo 84.3 de la Ley Valenciana
6/1994, por lo que el plazo maximo para expedir tales informaciones seria el supletorio
de tres meses previsto en el articulo 42.3 de la Ley 30/1992, o bien, en su caso, el plazo
méaximo del mes contenido en el citado precepto de la Ley Valenciana 6/1994.

También resulta constatable que en la mayoria de las quejas referidas la informacion en
cuestion se facilité por las Administraciones actuantes una vez iniciamos nuestra
investigacion.

El objeto y estado procedimental de las quejas formuladas por los ciudadanos
valencianos es el siguiente: Queja n°® 020198 —Ayuntamiento de San Juan de Alicante,
informacidn relativa al régimen urbanistico aplicable a inmueble. Cierre al constatar su
expedicion-, queja n°® 020817 -Ayuntamiento de Alzira, informacion sobre
documentacién del Plan General. Peticion de informacion sobre la prevision de expedir
dicha documentacion-, queja n° 020924 —Ayuntamiento de Alicante. Peticion de
certificacion sobre el régimen urbanistico aplicable a parcela de una comunidad de
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propietarios. Cierre al constatar su expedicion-, queja n® 020930 —Ayuntamiento de
Alicante. Peticion de certificacion por haberse producido silencio administrativo en
solicitudes de licencia municipal. Cierre al constatar su expedicion-, queja n® 021062 —
Ayuntamiento de Alicante, informacion relativa al régimen urbanistico aplicable a
inmueble rustico. Cierre al constatar su expedicion-, queja n® 021127 —Ayuntamiento de
Orpesa, informacion relativa a la ejecucion de obras de urbanizacion de un Plan Parcial.
Cierre al constatar su expedicion-, queja n° 021191 —Ayuntamiento de Orihuela,
informacidn relativa a la prestacion de servicios urbanisticos en la época estival en la
zona de Cabo Roig. Cierre al constatar su expedicion-, queja n® 021295 —Ayuntamiento
de Alicante, informacién sobre documentacion integrante en expediente municipal de
infraccion urbanistica. Peticion de informacion al Ayuntamiento-, queja n°® 021672 a la
que se acumularon las quejas n° 021875 y n° 021876 —Ayuntamiento de Jijona,
informacion relativa al régimen urbanistico aplicable a varios inmuebles rusticos.
Peticion de informacion al Ayuntamiento-, queja n°® 021742 —Ayuntamiento de
Benimassot, informacién relativa a los criterios municipales que diferencian las obras
mayores y menores a los efectos de las licencias urbanisticas. Se ha remitido el informe
municipal al promotor de la queja para alegaciones-, queja n® 021749 —Ayuntamiento de
Vila-Real, solicitud de informacién de expediente de licencia urbanistica. Se ha
remitido el informe municipal al promotor de la queja para alegaciones-, queja n°
021802 —Ayuntamiento de Aspe, informacidn relativa al régimen urbanistico aplicable a
inmueble. Cierre al constatar su expedicion-, queja n°® 021810 —Ayuntamiento de
Paterna, informacion sobre documentacion grafica obrante en expediente de licencia
urbanistica. Cierre al constatar su expedicion-, queja n°® 021889 —Ayuntamiento de Ibi,
informacidn sobre documentacion del Plan General. Cierre al constatar su expedicion-,
queja n® 021893 —Ayuntamiento de Hondon de las Nieves, informacién relativa a
determinados aspectos de disciplina urbanistica. Peticion de informacion al
Ayuntamiento-, queja n° 021970 —Ayuntamiento de Benidorm, informacién sobre
licencia urbanistica. Peticion de informacién al Ayuntamiento-, queja n® 022155 —
Ayuntamiento de Villajoyosa, informacion relativa a determinados aspectos de
disciplina urbanistica. Peticion de informacion al Ayuntamiento-, queja n® 022158 —
Ayuntamiento de Pinoso, informacion sobre proyecto viario. Peticion de informacion al
Ayuntamiento-, queja n°® 022199 —Ayuntamiento de Villajoyosa, informacién sobre
documentacion del Plan General. Peticion de informacion al Ayuntamiento.

Se dictd resolucion en la queja n° 020994 formulando diversas recomendaciones a la
Alcaldia de Novelda del siguiente tenor literal:

“En relacion con la queja de referencia que nos confié D.J.P.P. en representacion segun
manifiesta de la Asociacién de vecinos afectados por el poligono industrial “El
Fondonet”, acusamos recibo de su atento informe del pasado 16 de mayo —con entrada
en esta Institucion de 20 de mayo de 2002-.

Como conclusién de tal informacion municipal se nos comunica la disponibilidad de la
Alcaldia en facilitar los antecedentes a que alude la informacion urbanistica solicitada
por dicho ciudadano para su examen en las Dependencias municipales, precisandonos:

“Significando que dado el volumen de documentos que conforman el expediente, en el
supuesto que el interesado solicite copia, deberd especificar exactamente los
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documentos concretos que desea obtener, cuyo volumen no puede afectar al normal
funcionamiento de los servicios municipales y previo pago de las tasas establecidas en
la Ordenanza Fiscal correspondiente”.

La expresada disponibilidad segin esa Alcaldia se le traslad6 a dicho ciudadano
mediante escritos de fecha 19 de abril y 2 de mayo de 2002.

Tras haber procedido a dar traslado al ciudadano promotor de esta queja de la precitada
informacion municipal, nos reitera la necesidad de obtener la informacién urbanistica
que solicitd para la legitima defensa de sus intereses patrimoniales y vecinales. En
concreto, solicito la informacion municipal que sigue:

- Mediante escrito presentado en el Ayuntamiento el 11 de abril de 2002 se
solicitaba: “Informacion sobre todos los tramites procedimentales que constan
en el expediente municipal del SAUI/2 como suelo industrial y antecedentes, asi
como fotocopia del referido expediente municipal donde consten tales datos”.

- Mediante escrito presentado en dicho ente publico el 28 de abril de 2002 reitera
esencialmente dicha peticion.

Dados los términos en que se formula esta queja, conviene tener presente que constituye
explicita competencia del Sindic de Greuges segun lo preceptuado en el articulo 17.2 de
la Ley 11/1988 por la que se rige esta Institucion: “Velar porque la Administracion
resuelva expresamente, en tiempo y forma, las peticiones y recursos que se le hayan
formulados”.

En este sentido, resultan de aplicacion al supuesto lo prescrito en el articulo 105 —b) de
la Constitucion y lo dispuesto en su desarrollo por los articulos 35 —h) y 37 de la Ley
30/1992, de régimen juridico de las Administraciones Publicas y del procedimiento
administrativo comuan, en cuanto se regula el derecho de los ciudadanos al acceso a los
registros y archivos de las Administraciones Publicas.

En especial, el citado articulo 37 de la Ley 30/1992 contiene determinados requisitos
para su aplicacion que en lo atinente al presente supuesto podemos sistematizar del
siguiente modo:

- De carécter subjetivo, el derecho podrd ejercerse por sus titulares y por
ciudadanos terceros que acrediten un interés legitimo y directo —art. 37 —2°-.

- De caracter objetivo, el acceso resulta predicable respecto de los expedientes que
correspondan a procedimientos terminados en la fecha de la solicitud —art. 37 —
1°-,

- De caracter formal, formulacién de peticion individualizada de los documentos
que se desee consultar y el derecho de acceso comprendera el de obtener copias
o certificados de la documentacion en cuestion previo pago, en su caso, de las
exacciones que se hallen legalmente establecidas —art. 37 —7° y 8° en
concordancia con los parrafos 4° y 5° de tal precepto-.
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A la vista de los antecedentes obrantes en este expediente de queja, esta Institucién
considera constatables los siguientes extremos: En primer lugar, que la peticion de
informacion municipal formulada por el expresado ciudadano en calidad de afectado
por la actuacion urbanistica proyectada y miembro de la mencionada asociacion vecinal
del municipio cumpliria con los mencionados requisitos de caracter subjetivo, teniendo
ademas presente que en materia de legislacion urbanistica opera la accion publica para
su cumplimiento y restitucion.

En segundo lugar, la peticion se circunscribiria a expedientes administrativos
correspondientes a procedimientos terminados en la fecha en que se presentd la
solicitud de informacion.

Por dltimo, la peticion se concreta a obtener copias y/o certificado circunscritos al
procedimiento aprobatorio de la clasificacion y calificacion urbanistica del &mbito
territorial del denominado SAUI/2 como suelo industrial, teniendo en cuenta si dicho
“suelo industrial” estaba previsto en las Normas Subsidiarias de Planeamiento o se
instruyd procedimiento especifico al respecto.

Asi como, también se solicita copia y/o certificado de los tramites procedimentales
materializados respecto de la gestion urbanistica del expresado &mbito territorial.

Por tanto, se formularia una peticién individualizada de documentacion conforme a lo
exigido en el articulo 37.7 de la Ley 30/1992, por lo que a los efectos de dicho precepto
no se veria afectada la eficacia del funcionamiento de los servicios publicos municipales
por tal peticidn, ya que la mentada norma vincula la expresada negativa consecuencia a
que se formule la deseada peticién individualizada de los documentos que se deseen
consultar.

En consecuencia y a la vista de las consideraciones precitadas, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 29.1 de la Ley 11/1988 se le recuerda el deber legalmente
establecido de facilitar a la mayor brevedad posible la informacion solicitada por el
ciudadano promotor de la queja al cumplir dicha peticion con los requisitos establecidos
por la legislacion aplicable.”

La Alcaldia de Novelda nos informd que aceptaba en su integridad la resolucion
transcrita, manifestandonos que la documentacion en cuestion podia ser retirada por el
ciudadano promotor de la queja una vez abonara las tasas preceptivas, por lo que se
resolvid el cierre de este expediente.

Por lo que hace a las quejas en tramitacion que se daban cuenta en el Informe Anual
anterior —pag. 116-, se resolvio el cierre de las identificadas con el n° 010880 y 010910
al constatar que se habia expedido la informacion demandada por los ciudadanos
promotores de tales expedientes.

Tras haber recibido recientemente la informacion municipal correspondiente a las

quejas n° 010882 y 021328 se ha procedido a dar traslado de tales informes a los
ciudadanos afectados.
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Se dictd resolucion de la queja n° 010975 del tenor literal siguiente dirigida a la
Alcaldia de Eslida:

“El objeto de la queja promovida ante esta Institucion por D.R.S.G. esta constituido por
la pretension consistente en obtener informacidn sobre las determinaciones urbanisticas
que afectan a una parcela de su propiedad, sita en el nimero (...) de la calle (...) e
identificada con la referencia catastral (...), la cual, no ha sido facilitada por el
Ayuntamiento porque, segun afirma el arquitecto municipal en su informe de fecha 18
de septiembre de 2001, “la finca no queda suficientemente definida”.

Esta apreciacion no es compartida por el Sr. S., ya que considera sorprendente e injusto
que el Ayuntamiento no tenga problemas para identificar la finca a efectos de girarle el
recibo del impuesto sobre bienes inmuebles y, en cambio, si los aprecie para informarle
de las posibilidades edificatorias de su parcela, al objeto de poder redactar el proyecto
técnico, necesario para solicitar la licencia de obras.

Lo cierto y verdad es que el Ayuntamiento no aduce la existencia de alguna
discrepancia entre los planos y datos catastrales contenidos en el padrén del impuesto
sobre bienes inmuebles (donde aparecen identificados los inmuebles por su referencia
catastral) y que obran en su poder para poder girar los recibos, y la realidad inmobiliaria
existente en el numero 18 de la c/Corts Valencianes.

Asi las cosas, por un lado, el art. 6.2 de la Ley 6/1998, de 13 de abril, sobre Régimen
del Suelo y Valoraciones, indica que “todo administrado tendra derecho a que la
Administracion competente le informe por escrito del régimen y condiciones
urbanisticas aplicables a una finca o &mbito determinado” y, por otro, el art. 84.3 de la
Ley 6/1994, de 15 de noviembre, de la Generalitat Valenciana, Reguladora de la
Actividad Urbanistica, prescribe que “los Ayuntamientos tienen la obligacion de
informar por escrito a cualquier solicitante respecto a la clasificacién, calificacion y
programacion urbanistica de los terrenos, en el plazo de un mes”.

Obviamente, en los casos en que pudiera existir alguna duda en cuanto a la absoluta
identificacion de la totalidad de la finca o &mbito determinado, ello no exime al
Ayuntamiento de tener que facilitar la informacion respecto a las determinaciones que
estén claras (clasificacion, calificacion...), consignando en la resolucién, respecto a las
dudosas, las oportunas reservas que estime convenientes para salvar una hipotética
responsabilidad patrimonial; empero, lo que no resultaria procedente es que el 6érgano
competente del Ayuntamiento no resuelva expresamente la solicitud de informacién
urbanistica, notificando al interesado, por el contrario, un escueto informe en sustitucion
de la preceptiva resolucion administrativa.

Tal actitud de abstenerse de dictar resolucion expresa, incumple manifiestamente el
inexcusable deber de resolver, impuesto a las Administraciones Pablicas en el art. 42 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico y Procedimiento
Administrativo Comun, y cuya obligacion, ha sido extendida y enfatizada con la
reforma operada por la Ley 4/1999, de 13 de enero, al prescribir, con una claridad
meridiana, que la Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa en todos los
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procedimientos, y a notificarla, cualquiera que sea su forma de iniciacion, en el plazo
méaximo de tres meses, cuando las normas reguladoras de los procedimientos no fijen el
plazo maximo para recibir la notificacion.

Asimismo, el principio de eficacia (art. 103.1 de la Constitucion espafiola) exige de las
Administraciones Publicas que se cumplan razonablemente las expectativas que la
sociedad legitimamente le demanda, entre ellas, y harto relevante, el deber de la
Administracion de resolver expresamente las peticiones y reclamaciones que le
presenten los particulares, ya que el conocimiento cabal por el administrado de la
fundamentacion de las resoluciones administrativas, constituye un presupuesto
inexcusable para una adecuada defensa de sus derechos e intereses legitimos.

En este sentido, el Tribunal Constitucional ha reiterado, recientemente, en su Sentencia
nam. 71, de fecha 26 de marzo de 2001, que “es evidente, como hemos declarado en
reiteradas ocasiones (por todas, SSTC 6/1986, de 21 de enero, FF. 3; 204/1987, de 21 de
diciembre, F. 4; 180/1991, de 23 de septiembre, F. 1; y 86/1998, de 21 de abril, FF. 5y
6), que la Administracién no puede verse beneficiada por el incumplimiento de su
obligacion de resolver expresamente en plazo solicitudes de los ciudadanos, deber éste
que entronca con la clausula del Estado de Derecho (art. 1.1 CE), asi como con los
valores que proclaman los arts. 24.1, 103.1y 106.1 CE.”

En consecuencia, habria que coincidir en que el silencio administrativo es una practica
que genera en los ciudadanos una auténtica inseguridad juridica e indefension material
(proscritas por los arts. 9.3 y 24.1 de la Constitucion espafiola), y que, tal y como ha
expuesto el Sindic de Greuges en sus sucesivos informes anuales a las Cortes
Valencianas, obliga a los ciudadanos a acudir a la via jurisdiccional para la resolucion
de sus conflictos, convirtiendo, por ello, en inoperante, la via administrativa.

Por ello, nuestro Legislador Autonémico, al regular esta Institucion en la Ley 11/1988,
de 26 de diciembre, le atribuye, en su art. 17.2, la especifica funcion de velar y controlar
que la Administracion resuelva, en tiempo y forma, las peticiones y recursos que le
hayan sido formulados.

En virtud de todo cuanto antecede, y atendiendo a las consideraciones expuestas en
punto a la defensa y efectividad de los derechos y libertades comprendidos en los
Titulos I de la Constitucion y del Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana,
de conformidad con lo dispuesto en el art. 29.1 de la Ley 11/1988, de 26 de diciembre,
reguladora de esta Institucion, le recuerdo a V.S el deber legal, de inmediato
cumplimiento, de dictar y notificar resolucion expresa y motivada en relacion con la
consulta urbanistica formulada por el Sr. S.”

La Alcaldia de Eslida nos inform6 que aceptaba la transcrita resolucion y procedié a
expedir la informacion que solicité al ciudadano promotor de esta queja.

Respecto de la queja n°® 200337 persiste la Alcaldia de Altea en no remitirnos la

informacidn reiteradamente requerida al efecto y referida al Plan Parcial “El Aramo.
Poligono Mascarat 1”.
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1.3.2. Responsabilidad por actos urbanisticos

Sobre la descrita problemaética se formularon las quejas identificadas con el n° 020060 y
n® 021150.

Se resolvid el cierre de la queja n° 021150 que nos confié un vecino de San Fulgencio,
relativa a manifestarnos los dafios que habia sufrido en su vivienda y parcela como
consecuencia de la concesion de una licencia de edificacion a su vecino colindante por
el Ayuntamiento del indicado municipio. Una vez se nos remitio por dicha Corporacion
municipal el informe que le solicitamos resulta constatable que los dafios sufridos en el
patrimonio del ciudadano promotor de la queja obedecen exclusivamente a la forma en
que se estan ejecutando las obras por el vecino colindante, por lo que la cuestion
debatida se reconduciria a las relaciones de vecindad y su vertiente es juridico-privada.

La queja n°® 020060 que presentd una ciudadana de Honddn de las Nieves al referirse a
idéntico objeto y Administraciones actuantes que la n® 010993, cuya tematica relatamos
en el Informe Anual de 2001 se acordd su acumulacion a este expediente de queja y tras
el estudio de cuantos antecedentes nos remitid la Alcaldia de Honddn de las Nieves se
acordd el cierre de tales quejas, que comunicamos en los siguientes términos a la
ciudadana interesada:

“En relacion con la queja de referencia que tuvo la amabilidad de formularnos, y una
vez recibido por Vd. el informe requerido al Excmo. Ayuntamiento de Hondén de las
Nieves, nos ponemos nuevamente en contacto con Vd., a fin de comunicarle el término
de las investigaciones y el cierre de su expediente, puesto que del detallado estudio de
su queja y de la documentacion obrante en nuestro poder, no deducimos la existencia de
actuaciones publicas irregulares que vulneren los derechos constitucionales incluidos en
el Titulo I, como presupuesto que legitimaria nuestra intervencién, segun el régimen
juridico aplicable a esta Institucion (art. 1.1 de nuestra Ley 11/1988, de 26 de
diciembre).

Por un lado, se desconoce la fecha exacta o periodo de tiempo concreto en que se
produjo el evento dafioso, al objeto de poder comprobar el cumplimiento del plazo
méaximo de un afio para reclamar.

De otra parte, hay que notar que el informe emitido por el ingeniero técnico agricola
con fecha 25 de mayo de 2001 estd basado en las apreciaciones efectuadas por el
ingeniero agronomo de la Conselleria de Agricultura, Pesca y Alimentacion, en su
informe de 19 de octubre de 2000, de manera que su perito no visualizé ni comprobd
directamente la existencia y naturaleza de los dafios.

Por lo que se refiere al mencionado dictamen del funcionario de la Conselleria, éste
supone una rectificacion del emitido en un primer momento —25 de septiembre de 2000-
en el que se afirmaba claramente que “en la subparcela colindante con vial en
construccion se observan ligeros depositos pulverulentos blanquecinos (...). La
incidencia de estos depositos sobe la vifia es minima”, de tal suerte que, ni siquiera se
examind el interior de los racimos embolsados, porque, observados esos ligeros
depdsitos exteriores, no se sospechaba que estuvieran afectados los racimos, por lo que
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resulta, cuando menos, sorprendente, que, tras una visita efectuada unos dias después, se
indique que “en zonas interiores del racimo aparecen depdsitos terrosos de color marrén
rojizo que afectan de forma importante a la calidad del fruto y que hacen practicamente
imposible su comercializacion como fruta”.

Finalmente, para rebatir la afirmacion efectuada por la Oficina Técnica Municipal, en su
informe de fecha 26 de marzo de 2001, “no se puede evaluar el dafio mencionado por la
peticionaria puesto que la cosecha ha sido recogida y la vid podada”, se hecha en falta la
existencia de algunas fotografias autenticadas que ilustrasen sobre la naturaleza y
entidad de los dafios causados sobre la vid y sus racimos”.

1.3.3. Licencias urbanisticas

En relacién con los aspectos relativos con las licencias urbanisticas se presentaron por
los ciudadanos afectados las siguientes quejas: n° 020105, 020810, 020826, 020963,
021008, 021126, 021228, 021411, 021493, 021533, 021776, 021807, 021846, 021960,
022025. Totalizan 15 quejas.

Se acordd el cierre de las quejas n° 020105, 020810, 020826, 020963, 021008, 021126,
021411, 021493, 021960 con fundamento en las siguientes consideraciones:

Queja n° 020105 —Conselleria de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes, al constatar
que se habia dictado resolucion estimatoria de la solicitud de declaracion de interés
comunitario para la construccion de un vertedero en suelo no urbanizable en el término
municipal de Elda, que habia instado la ciudadana promotora de la queja y que hasta
nuestra intervencién no habia obtenido respuesta-, queja n° 020810 —Ayuntamiento de
Callosa de Segura, al verificar que la suspension de la tramitacion de licencia para
instalacion de una gasolinera solicitada por el ciudadano promotor de la queja adoptada
por el Ayuntamiento citado, tenia como fundamento un acuerdo de la Comision
Territorial de Urbanismo de Alicante en lo atinente al suelo clasificado por el Plan
General como urbanizable y no urbanizable-, queja n°® 020826 —Ayuntamiento de Elche,
al no constatar irregularidad en el procedimiento de resolucién de una licencia de
demolicion, donde el ciudadano autor de la queja nos manifestd que como comunero del
inmueble que se pretendia demoler no habia dado su autorizacién al efecto,
precisdndonos dicho Ayuntamiento que las licencias urbanisticas se conceden sin
prejuzgar cuestiones dominicales privadas-, queja n°® 020963, Direccion General de
Urbanismo y Ordenacion Territorial, al no constatar irregularidad respecto de la
actuacion de dicha Administracion en lo relativo a la autorizacion previa para la
construccion de un almacén agricola en suelo no urbanizable, con caracter previo a la
solicitud de la preceptiva licencia municipal de edificacion exigible al efecto-, queja n°
021008, Ayuntamiento de Alicante, ya que con caracter previo a resolver la denegacion
de la licencia de edificacion solicitada por el ciudadano promotor de la queja se le habia
notificado en forma que aportara determinada documentacién planimétrica, como
trdmite imprescindible para proseguir la tramitacion de su expediente y ésta no se
aport6-, queja n° 021126 —Ayuntamiento de Benisa, dado que se le habia exigido al
ciudadano interesado ejecutar las obras de urbanizacién previstas en el acuerdo
municipal de concesion de licencia de edificacion y habiendo suscrito el mismo el
compromiso de su ejecucion que ahora en el expediente de queja discutia-, queja n°
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021411 —Direccién General de Urbanismo y Ordenacion Territorial, al constatar que se
le habia expedido al ciudadano promotor de la queja la certificacion acreditativa de que
dicha Administracion no habia resuelto en plazo la autorizacion previa instada por el
mismo para la construccion de una vivienda en suelo no urbanizable en el término de
Villajoyosa-, queja n°® 021493 —Ayuntamiento de Venta del Moro, al no constatar
ninguna irregularidad en la resolucion en que se denego la licencia de vallado instada
por el ciudadano autor de la queja, asi como, en la resolucion denegatoria del recurso de
reposicion que interpuso contra el primer acuerdo referido-, queja n° 021960 -
Ayuntamiento de Cheste, también se acordd su cierre en base a idénticos motivos que
los expresados en el anterior expediente respecto de una solicitud por el ciudadano
interesado de licencia de edificacion en suelo no urbanizable-.

Se dicto resolucion dirigida a la Alcaldia de San Juan de Alicante en el expediente de
queja n® 021228 del siguiente tenor literal:

“En relacion con la queja de referencia que nos formulé D.F.G.L. en representacién de
“R.S.L.”, acusamos recibo de su informe al respecto, asi como, de las alegaciones que
nos presento dicho ciudadano.

El objeto de la presente queja se centra segun lo que nos manifiesta el Sr. G. en que
mediante escrito de 18 de abril de 2002 solicité de Vd. que se ordenara el cierre del
Camping “E.M.” ya que ademas de ocupar ilegitimamente terrenos propiedad de la
citada mercantil, el titular de dicha actividad carecia de la preceptiva licencia municipal
que amparase tal instalacion. En concreto, en el decreto de esa Alcaldia de fecha 11 de
mayo de 1998 consta requerimiento al titular del camping para que solicitara en 30 dias
licencia de uso provisional ante dicho Ayuntamiento, asi como, obra referencia a que la
expresada implantacion carece de la preceptiva licencia municipal de apertura.

En el precitado informe municipal que tuvo entrada en esta Institucién el pasado 8 de
agosto, tan solo se nos comunica que el titular del camping solicité el 29 de abril de
2002 licencia provisional de apertura sin que conste que la misma se haya tramitado ni
concedido.

Conviene recordar que esta Institucién conforme a lo dispuesto en el articulo 1.1 de la
Ley 11/1988 por la que nos regimos, tiene como funcién esencial la defensa de los
derechos, libertades y principios reconocidos en la Constitucion y en el Estatuto de
Autonomia. Desde este ambito competencial analizaremos la problemética de la
presente queja.

El funcionamiento de tal implantacion sin que conste que su titular haya obtenido la
preceptiva licencia municipal conforme al régimen juridico de aplicacion y siguiendo el
pertinente cauce procedimental previsto en el mismo, teniendo ademas presente que al
titular de la instalacion se le requirio al efecto mediante decreto de la Alcaldia de 11 de
mayo de 1998 para que solicitara la oportuna licencia en 30 dias, cumplimentando tal
extremo pasados casi cuatro afios, en concreto, el 29 de abril de 2002. Tales hechos
manifiestan una actitud de ese Ayuntamiento en este asunto contraria a los principios
constitucionales de legalidad y eficacia que deben inspirar la actuacién de las
Administraciones Publicas, a tenor de lo dispuesto en los articulos 9.3 y 103.1 de la
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Constitucion, en especial, en cuanto a la exigencia de la legislacion del suelo y de
actividades calificadas de instruir por la Alcaldia el preceptivo expediente sancionador y
restaurador de la legalidad conculcada ante el funcionamiento de una implantacion sin
que su titular haya obtenido la preceptiva licencia urbanistica y ambiental al efecto.

Por tanto, resultaria inaplazable que por esa Alcaldia se adopten las medidas y
resoluciones oportunas para que el funcionamiento de la actividad en cuestion se
legitime mediante la concesion de la correspondiente licencia de apertura si procediera,
ya que dicho titulo juridico administrativo acreditaria que el funcionamiento del mismo
cumple con las exigencias y parametros previstos en la legislacién aplicable.

Y, en tanto en cuanto no se conceda dicha autorizacion administrativa, seria aconsejable
que se adoptaran las medidas previstas en la legislacion de aplicacion con objeto de
evitar su irregular funcionamiento, que ademas resultaria contrario a los principios
constitucionales mencionados.

Ante lo expuesto, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29.1 de la Ley
11/1988 por la que nos regimos, le recomiendo a Vd., que de forma inmediata adopte
las resoluciones que procedan respecto del funcionamiento del establecimiento objeto
de esta queja sin que disponga de la preceptiva licencia de apertura, procediendo a
notificar lo que se resuelva al efecto al ciudadano promotor de esta queja dada su
condicion de interesado en dichas actuaciones.”

En el preceptivo plazo del mes que sefiala el articulo 29.1 de la Ley 11/1988 reguladora
del Sindic de Greuges, no se nos ha remitido el informe por la expresada Alcaldia sobre
si acepta las transcritas recomendaciones.

Estan en tramite los expediente de queja n® 021533 —Ayuntamiento de Pefiiscola,
relativa a la legalidad de la concesion de una licencia municipal para colocacion de
cuatro ascensores en edificio de una comunidad de propietarios. Se ha solicitado una
ampliacion de informacion al Ayuntamiento-, n°® 021776 —Ayuntamiento de Valencia,
relativa a la legalidad de licencia de edificacion y sobre la ocupacion de dominio
publico municipal en la ejecucion del P.A.U. Avda. de Francia. Se ha dado traslado del
informe municipal recibido al interesado para que formule alegaciones-, queja n°
021807 —Ayuntamiento de Tibi, relativa a la procedencia de la devolucién de avales
constituidos cuando se concedid la licencia de edificacion, ya que segun indica el
ciudadano interesado las obras han finalizado conforme al proyecto técnico inicial. Se
ha solicitado informe al Ayuntamiento-, queja n® 021846 —Ayuntamiento de Alicante,
relativa a la legalidad de la licencia de edificacion concedida para construir en “Cala
Cantalar”. Se ha solicitado informe del Ayuntamiento-, queja n°® 022025 —Ayuntamiento
de Valencia, relativa a discrepar de la interpretacion municipal sobre la consideracion y
dimensiones de las alineaciones interiores de manzana donde se ubica su vivienda en el
Barrio del Carmen, habiéndose concedido licencia al ciudadano promotor de la queja
para rehabilitar tal vivienda pero no estd de acuerdo en tal parametro. Se ha solicitado
ampliacion de la informacion municipal que se nos remitio-.
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Por lo que hace a las quejas en tramitacion aludidas en el anterior Informe Anual, se
resolvio el cierre de las identificadas con el n® 010769 y n° 012318 al no constatar
irregularidad en las actuaciones municipales materializadas.

Se acordo suspender la tramitacion de las quejas n°® 201150 y 201151 al verificar que su
objeto coincidia con el de varios recursos jurisdiccionales en tramite.

También se acordd el cierre de la queja n°® 201237, al recibir informacién del
Ayuntamiento de Alcala de Chivert en el sentido que se habia acordado por dicho
Ayuntamiento proponer para el ambito territorial donde se ubica la edificacion en
cuestion su inclusién por la Diputacion Provincial en el Plan de Obras y Servicios para
el afio 2003, con el fin de que tal ubicacion disponga de la totalidad de servicios
urbanisticos esenciales.

1.3.4. Ordenes de ejecucion

Sobre la problematica relativa a las 6rdenes de ejecucion se presentaron las quejas
identificadas con el n® 020170, 021226, 021401, 021480, 021524 y 021728. Totalizan 6
quejas.

Se acordo el cierre de las quejas n° 020170, 021226 y 021401.

La queja n° 020170 fue promovida por un ciudadano de El Poble Nou de Benitatxell
(Alicante), manifestdndonos que el inmueble situado junto a su vivienda presentaba
importantes grietas que suponen una clara amenaza de desprendimientos, ya que al
parecer el edificio podria encontrarse en estado ruinoso. Indicandonos que habiéndose
dirigido al efecto al Ayuntamiento del referido municipio no habia obtenido ninguna
resolucion.

Tras haber iniciado por esta Institucion la investigacion correspondiente, recibimos la
informacion requerida de la Alcaldia de dicho Ayuntamiento al que se acompafiaba
copia del informe técnico municipal donde constaban las medidas que debia adoptar el
titular del inmueble en cuestién para salvaguardar su seguridad, habiéndose dictado la
correspondiente orden de ejecucion dirigida al propietario del meritado inmueble por lo
que se resolvio el cierre de dicha queja.

La resolucion de cierre de la queja n® 021226 que nos formularon varios ciudadanos de
Valencia, estuvo motivada por la existencia de un solar insalubre junto a sus viviendas y
al informarnos la Alcaldia de Valencia que se habia procedido a su limpieza y
adecentamiento se adopto la citada resolucion.

En relacion con la queja n® 021401 se dictd resolucion dirigida a la Alcaldia de Xixona
del siguiente tenor literal:

“El objeto del presente expediente de queja versa sobre el cumplimiento de la orden de

ejecucion acordada por el Ayuntamiento Pleno, con fecha 22 de noviembre de 2001, y
dirigida a los copropietarios del inmueble sito en el nimero (...) de la calle Santa Ana,
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en punto a lograr la reparacion del tejado y la reposicion del canalén de aguas para
garantizar unas adecuadas condiciones de seguridad y estanqueidad del edificio.

Pues bien, uno de los conddéminos, D.R.S.M., presenta escrito de queja en esta
Institucion manifestando la dificil situacion en la que se encuentra para cumplir la
meritada orden de ejecucidn, puesto que el otro copropietario aduce no tener medios
economicos para sufragar el gasto derivado de las obras y a él le resulta imposible hacer
frente al coste en su totalidad.

Comprobada la documentacion integrante del expediente administrativo remitido por el
Ayuntamiento, se constata la existencia de otro acuerdo Plenario de fecha 25 de abril de
2002 en el que se dispone iniciar los tramites para la ejecucion subsidiaria a costa de los
obligados.

Sin embargo, a pesar del tiempo transcurrido desde entonces, al parecer, y segin nos
confirma telefonicamente el Sr. S. el dia 28 de octubre de 2002, todavia no se han
ejecutado las obras por parte del Ayuntamiento, a lo cual manifiesta su total disposicion
en el sentido de ingresar posteriormente en las arcas municipales el coste proporcional
que le corresponda por su propiedad en el inmueble..

En este sentido, resultaria aconsejable, antes de iniciar las obras, notificar el presupuesto
del coste de las mismas y dar nuevamente audiencia para alegaciones a los dos
copropietarios, al objeto de asegurar el principio de contradiccién y defensa en el
procedimiento de ejecucion subsidiaria y, en su caso, posterior de apremio sobre el
patrimonio.

Habida cuenta la correcta actuacion municipal desplegada hasta el momento, no
obstante, seria aconsejable impulsar y agilizar la tramitacion del procedimiento de
gjecucion subsidiaria en evitacién de posibles responsabilidades en que se pudiera
incurrir por los dafios que el desprendimiento de cascotes del tejado pudieran irrogar a
personas o bienes, y todo ello, a la vista de los recientes pronunciamientos emitidos por
el Tribunal Supremo en esta materia, entre otras, Sentencia de fecha 15 de junio de
2002, en cuyos Fundamentos de Derecho Sexto y Séptimo, efecta el siguiente
razonamiento:

“SEXTO: El Ayuntamiento demandado, y ahora recurrido, tanto en la via previa como
en sede jurisdiccional mantiene que el deber de conservacion de los edificios incumbe, a
tenor del art. 181 de la Ley del Suelo de 1976, a los propietarios, de modo que sélo a la
propietaria del edificio derruido se le puede imputar la responsabilidad por los dafios
causados, mientras que la representacion procesal de la Comunidad de Propietarios
demandante sostiene que, al haber incumplido el Ayuntamiento sus deberes de ejecutar
sustitutoriamente las obras una vez que la propietaria al efecto requerida no las habia
ejecutado a pesar del tiempo transcurrido desde dicho requerimiento, concurren los
requisitos para que, como consecuencia de su inactividad, haya incurrido en
responsabilidad patrimonial y deba resarcir a la Comunidad de Propietarios por los
gastos efectuados para reparar los pilotes del edificio, el interior de la cueva y el
socavon de la calle.
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SEPTIMO: No cabe duda que, segun establece el art. 181 del Texto Refundido de la
Ley del Suelo de 1976, sobre los propietarios pesa el deber de conservar los edificios en
condiciones de seguridad, a cuyo fin deberan ser requeridos por el Ayuntamiento, pero
cuando, a pesar del requerimiento efectuado, no cumpliesen en el plazo sefialado lo
ordenado, el art. 10.3 del Reglamento de Disciplina Urbanistica, aprobado por RD
2187/1978, de 23 de Junio, impone al Ayuntamiento el deber de llevar a cabo dichas
obras, con cargo al obligado, a través del procedimiento de ejecucion subsidiaria
previsto en la LPA, que, cuando ocurrieron los hechos, era el establecido en los arts.
104 y 106 de la LPA de 17 de Julio de 1958 (art. 98 de la vigente Ley 30/92).

En el caso enjuiciado, el Ayuntamiento demandado y ahora recurrido no cumplié estos
deberes, pues, a pesar de haber transcurrido mas de un afio del requerimiento efectuado
a la propietaria a fin de que ejecutase, en el plazo de un mes, las obras en la cueva
situada en el subsuelo del edificio y de la calle, sin que las hubiera iniciado, no
desarroll6 actividad alguna a pesar de que los propietarios del inmueble
progresivamente dafiado por el hundimiento de la cueva le hicieren presente tal
situacion y el deterioro que continuaba produciéndose en el edificio de su propiedad, lo
que les obligd a acometer por su cuenta las obras imprescindibles para evitar otros
dafos irreparables.

Es evidente, por lo dicho, que el funcionamiento del servicio pablico municipal fue
anormal, lo que determind que los propietarios del edificio afectado pro los repetidos
hundimientos de la cueva se viesen precisados a ejecutar sustitutoriamente unas obras
de reparacion que debié acometer el Ayuntamiento en cumplimiento del deber impuesto
por el aludido art. 10.3 del Reglamento de Disciplina Urbanistica, por lo que dicho
Ayuntamiento ha de reintegrarles los pagos efectuados a la empresa que ejecutd las
obras, que deberian haber sido realizados por la propietaria o, en su defecto, por el
Ayuntamiento, sin perjuicio de que éste repita contra aquélla, segin prevé expresamente
el indicado precepto, y, en consecuencia, procede estimar integramente el recurso
contencioso administrativo interpuesto por no ser ajustado a derecho el acuerdo
impugnado de la Comision de Gobierno del Ayuntamiento, por el que se desestimo la
reclamacion formulada por la Comunidad de Propietarios demandante y ahora
recurrente en casacion, al conculcar lo establecido concordadamente por los arts. 54 de
la Ley 7/1985, de 2 de Abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, art. 106.2 de
la Constitucion espafiola, arts. 139 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, asi como la doctrina jurisprudencial que los interpreta, recogida, entre otras, en
nuestras Sentencias de fecha 20 de febrero de 1989, 5 de febrero y 20 de abril de 1991,
10 de mayo, 18 de octubre, 27 de noviembre y 4 de diciembre de 1993, 14 de mayo, 4
de junio, 2 de julio, 27 de septiembre, 7 y 19 de noviembre de 1994, 11, 23 y 25 de
febrero y 1 de abril de 1995, 5 de febrero de 1996 y 25 de enero de 1997.”

En virtud de todo cuanto antecede, y atendiendo a las consideraciones expuestas en
punto a la defensa y efectividad de los derechos y libertades comprendidos en los
Titulos | de la Constitucion (arts 9.3 y 15) y del Estatuto de Autonomia de la
Comunidad Valenciana, de conformidad con lo dispuesto en el art. 29.1 de la Ley
11/1988, de 26 de diciembre, reguladora de esta Institucion, le recomiendo a V.S que,
previa audiencia a los interesados del presupuesto de ejecucion de las obras, impulse y
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acelere la tramitacion del procedimiento de ejecucién subsidiaria de la orden de
ejecucion.”

La Alcaldia referida nos inform6 que aceptaba las transcritas recomendaciones, y
habiendo obtenido la autorizacién judicial instada para la entrada en la vivienda en
cuestion para la ejecucion forzosa del acto administrativo acordado se tramitaria el
procedimiento de ejecucion subsidiaria del mismo con la méxima urgencia.

En parecidos términos se dict6 resolucion en la queja n® 021480 dirigida a la Alcaldia
de Torrevieja que se aceptd, habiéndose dictado la correspondiente orden de ejecucion
ante la insalubridad de una parcela.

Se resolvio la suspension de la tramitacion de la queja n°® 021524 promovida por la
Presidenta de una asociacion de ciudadanos afectados por patologias en edificios con
sede en la ciudad de Valencia, relativa a la dificultad econdémica que tienen diversos
asociados para sufragar los costes generados por las ordenes de ejecucion dictados por
el Ayuntamiento de Valencia para que procedan a la rehabilitacion de sus viviendas,
teniendo ademas presente segun manifiestan la dilacion en el abono de subvenciones
reconocidas al efecto por la Conselleria de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes.
Una vez trasladamos la informacion pormenorizada que nos remitieron las expresadas
Administraciones actuantes a dicha Asociacion, nos manifestd su Presidenta que se
habia interpuesto recurso jurisdiccional contencioso-administrativo sobre idénticos
hechos que los objeto de esta queja.

También se acordo la suspension de la tramitacion de la queja n® 021788 relativa a la
declaracion de ruina de una vivienda sita en el municipio de Aspe, al constatar que el
ciudadano afectado habia interpuesto recurso jurisdiccional relativo a idénticos hechos.

En lo atinente a las quejas en tramitacion relativas a esta tematica, se resolvio el cierre
de las quejas n° 010644 y 010839 al constatar que se habian dictado las 6rdenes de
ejecucion pertinentes por los Ayuntamientos competentes dadas las circunstancias
facticas concurrentes.

Asi como, también se acordé el cierre de la queja n°® 012354 al no constatar que la
actuacion municipal materializada resultara irregular ni lesiva a los derechos
constitucionales del ciudadano promotor de la queja.

1.3.5. Los ilicitos urbanisticos

Se refieren a la expresada problematica los expedientes de queja n°® 020010, 020045,
020048, 020069, 020098, 020122, 020567, 020665, 020752, 020771, 020813, 020938,
020940, 020991, 021045, 021061, 021064, 021096, 021109, 021161, 021233, 021266,
021304, 021306, 021316, 021390, 021398, 021460, 021497, 021510, 021554, 021611,
021732, 021759, 021764, 021839, 021848, 021929, 021955, 022144, 022203. Un total
de 41 quejas.

Los identificados expedientes de queja aluden a los siguientes aspectos de la
mencionada tematica:
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a) Los ciudadanos promotores de las quejas en calidad de denunciantes ante la
Administracion correspondiente de hechos que podian constituir infracciones
urbanisticas no han recibido respuesta a sus denuncias por dichas
Administraciones.

Se resolvio el cierre de los siguientes expedientes de queja, al constatar en las
investigaciones iniciadas que los ciudadanos denunciantes de los hechos en cuestion se
les habia comunicado respuesta razonada a su denuncia sobre la procedencia de la
iniciacién de expediente sancionador y de restauracion de la legalidad urbanistica
conculcada:

Queja n° 020098 —Ayuntamiento de Alicante, denuncia por obras en comunidad de
propietarios-, n° 020567 —Ayuntamiento de Alicante, denuncia por obras en comunidad
de propietarios-, n° 020752 —Ayuntamiento de San Fulgencio, denuncia por obras en
terreno calificado al parecer como zona verde-, n°® 020771 -Ayuntamiento de Vila-Real,
denuncia por obras de edificacion-, n® 020813 —Ayuntamiento de Alicante, denuncia por
instalacion de un repetidor de television en monte publico-, n°® 021306 —Ayuntamiento
de Denia, denuncia por obras de ampliacion de edificacion-, n° 021497 —Ayuntamiento
de Vinards, denuncia de obras al parecer en zona verde-, n° 021929 —Ayuntamiento de
Tibi, denuncia por obras de edificacion auxiliar-.

Se resolvid suspender la tramitacion de la queja n°® 021266, relativa a la denuncia por
ejecutar obras de edificacion al parecer sin licencia en dos parcelas colindantes en su
domicilio que interpuso la ciudadana promotora de la queja ante el Ayuntamiento de
Orihuela, al constatar que por idénticos hechos habia interpuesto un recurso
jurisdiccional.

Estdn en tramitacion las quejas n® 021732, 021759, 021839, 021955, habiéndose
trasladado a los ciudadanos que las promovieron los informes que hemos recibido de los
Ayuntamientos de Benisa, Villalonga, Elche y La Pobla Tornesa, respectivamente, con
caracter previo a resolver tales expedientes.

No se han recibido los informes que requerimos del Ayuntamiento de Daimus —queja n°
020991- ni del Ayuntamiento de Alicante —queja n°® 021390-, tras haber formulado
diversos requerimientos al efecto.

Respecto de la queja n°® 021764 referida al Ayuntamiento de Novelda, se ha solicitado
una ampliacion de la informacién que se nos remitié inicialmente respecto de una
denuncia por presunta infraccion urbanistica que presentd la ciudadana promotora de la
queja ante la Alcaldia de dicho Ayuntamiento.

b) Quejas donde los ciudadanos que las promueven nos manifiestan que las
Administraciones competentes no han actuado o su actuacion es
excesivamente lenta en la instruccion y tramitacién de expedientes por la
comision de infracciones urbanisticas.
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Se resolvid el cierre de los expedientes de queja n° 020045 —Ayuntamiento de Tavernes
de la Valldigna-, n°® 020122 —Ayuntamiento de Callosa de Sarria-, n°® 021906 -
Ayuntamiento de Palomar-, n® 021233 —Ayuntamiento de San Miguel de Salinas-, al
constatar en la informacion que recibimos que se habia procedido a impulsar la
instruccion y, en su caso, resolucion de los expedientes sancionadores y de restauracion
de la legalidad conculcada ante la comision de las infracciones urbanisticas denunciadas
por los ciudadanos promotores de las quejas.

Se dicto resolucion en las quejas n° 020010, 020048, 020069, 020665 y 021510 del
tenor que a continuacion se relata.

La resolucién de la queja n® 020048 se dirigio a la Alcaldia de Castellén de la Plana en
los siguientes términos:

“La Presidenta de la Asociacion de Vecinos G.P, D.M.T.S..G, denuncia la realizacion
de unas obras presuntamente ilegales, consistentes en la apertura de una zanja para
vallado en el inmueble numero (...) del C.F., en la Urbanizacion “Galera Plana”, ya que,
al parecer, no cuentan con la preceptiva licencia municipal.

Una vez admitido a tramite el escrito de queja, se requiere al Ayuntamiento la remision
de la siguiente informacion:

- Informe sobre si las obras efectuadas cuentan con la preceptiva licencia (art.
178 del RD 1346/1979, de 9 de abril, Texto Refundido de la Ley sobre
Régimen del Suelo y Ordenacion Urbana, y art. 1 del RD 2187/1978, de 23 de
junio, Reglamento de Disciplina Urbanistica.

- En caso contrario, informe sobre si las mismas son legalizables y detalle del
expediente sancionador incoado al presunto infractor.

En contestacion a dicho requerimiento, el Concejal Delegado del Area de Urbanismo y
Obras, informa, mediante escrito de fecha 8 de abril de 2002 (registro de salida nimero
35866), que “examinados los antecedentes obrantes en la Seccion de Urbanismo y
Obras (Disciplina Urbanistica) no existe peticion de licencia de obras ni escrito de
denuncia del vallado en C.F., de la Urbanizacion G.P.”, guardando silencio sobre la
posibilidad de legalizacion de las obras y el expediente sancionador incoado.

Por otro lado, la Sra. S., en tramite de alegaciones a dicho informe, nos acomparia
escrito que le adjuntamos, en el que, con fecha 8 de enero de 2002, denuncia las
referidas obras ante V.I.

Asimismo, tampoco consta siquiera la realizacion de alguna visita de inspeccion por
parte de los servicios técnicos al objeto de comprobar la naturaleza y entidad de las
obras denunciadas.

Teniendo en cuenta esta situacion factica, la normativa urbanistica prescribe,

concretamente el art. 184.3 del RD 1346/1976, de 9 de abril, Texto Refundido de la Ley
sobre Régimen del Suelo y Ordenacién Urbana, y el art. 29.4 del RD 2187/1978, de 23
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de junio, Reglamento de Disciplina Urbanistica, que si durante el plazo de legalizacion
por 2 meses el interesado no solicita licencia o la misma fuere denegada por ser su
otorgamiento contrario a las prescripciones del Plan o de las ordenanzas, el
Ayuntamiento acordara la demolicién de las obras a costa del interesado y procedera a
impedir definitivamente los usos a los que diera lugar. Si el Ayuntamiento no
procediera a la demolicion en el plazo de un mes, contado desde al expiracion del
término de 2 meses para legalizar, el Alcalde dispondra directamente dicha demolicion,
a costa del interesado —de conformidad con la ejecucion subsidiaria recogida en el art.
98 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun-.

Asimismo, la Ley 6/1994, de 15 de noviembre, de la Generalitat Valenciana,
Reguladora de la Actividad Urbanistica, en su disposicién adicional novena, prescribe
que “en el supuesto de incumplimiento de los acuerdos y resoluciones ordenando la
realizacion de las obras y los trabajos precisos para la restauracion de la realidad
alterada o transformada, la Administracion actuante podra proceder, sin perjuicio del
recurso en ultimo término a la ejecucidon subsidiaria a costa del infractor, a la
imposicion al mismo de multas coercitivas, hasta un maximo de diez sucesivas, con
periodicidad minima mensual y por un importe, cada vez, del diez por ciento del coste
previsto de las obras o de los trabajos ordenados, cuando éstos consistan en la
reposicién de la realidad a su estado originario, o del cinco por ciento del valor de la
obra cuya demolicién se haya ordenado, con un minimo de cien mil pesetas. Dichas
multas se impondran con independencia de las retributivas de la infraccién o
infracciones producidas”.

El derecho constitucional a un medio ambiente adecuado (art. 45) exige,
necesariamente, que los poderes locales ejerzan un control preventivo y represivo de las
actividades constructivas que se realizan en el término municipal, cuya utilizacién
irracional y descontrolada puede generar efectos perniciosos para las personas y bienes.
Este bien especialmente protegido por la Norma Fundamental, eleva el grado de eficacia
que debe exigirse a la Administracion en su preservacion (art. 103.1 Constitucion
espafola).

Finalmente, significar que resultan concluyentes los términos del art. 52 del Reglamento
de Disciplina Urbanistica, al prescribir que, “en ningin caso, podra la Administracion
dejar de adoptar las medidas tendentes a reponer los bienes afectados al estado anterior
a la produccion de la situacion ilegal. Las sanciones por las infracciones urbanisticas
que se aprecien se impondran con independencia de dichas medidas”; y todo ello, antes
de que transcurra el plazo de prescripcion de 4 afios desde la total terminacion de las
obras (art. 9 del Real Decreto-Ley 16/1981, de 16 de octubre), conforme a reiterada
doctrina del Tribunal Supremo, por todas, Sentencia de 23 de junio de 1999 (Ar. 5286)
y 20 de junio de 2001 (Ar. 6104).

En virtud de todo cuanto antecede, y atendiendo a las consideraciones expuestas en
punto a la defensa y efectividad de los derechos y libertades comprendidos en los
Titulos I de la Constitucion y del Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana,
de conformidad con lo dispuesto en el art. 29.1 de la Ley 11/1988, de 26 de diciembre,
reguladora de esta Institucion, le recomiendo a V.l que, previa comprobacion por los
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técnicos municipales de la naturaleza y entidad de las obras denunciadas, disponga, en
su caso, la incoacion de los oportunos expedientes de restauracion de la legalidad
urbanistica y sancionador.”

La transcrita resolucion esta pendiente de aceptacion.

La resolucion de la queja n® 020069 se dirigio a la Alcaldia de Riba-Roja del Turia y
contenia el siguiente tenor literal:

“El promotor del presente expediente de queja, D.J.C.P., acude a esta Institucion como
parte perjudicada por la realizacién de unas obras sin licencia, que dieron lugar a la
tramitacion de los expedientes de disciplina urbanistica nam. 76/98, 34/01, 35/01 y
36/01, no habiéndose producido, todavia, la reposicion o restauracion de la legalidad
conculcada, si bien, si se han impuesto las correspondientes multas por la comisién de
varias infracciones.

Solicitado informe, con fecha 15 de febrero de 2002, nos significa que “ante los
incumplimientos reiterados de los interesados en reponer adecuando a la legalidad
urbanistica lo indebidamente construido, procede que por la Administracién actuante se
incoen expediente de ejecucion subsidiaria realizando el Ayuntamiento dicha actuacion
a costa del obligado”, enfatizdndonos que “los Ayuntamientos pequefios y medianos no
cuentan con los debidos medios econdmicos y materiales para poder cumplir agilmente
su cometido”.

Partiendo de esta Gltima afirmacidn, si bien esta Institucion no puede dejar de reconocer
y entender esas dificultades municipales ante la falta de cumplimiento voluntario por los
infractores de las 6rdenes de demolicién dictadas por el Ayuntamiento, tampoco puede
obviarse la obligacion legal que recae sobre las autoridades locales para restablecer la
legalidad urbanistica vulnerada, en el plazo m&ximo de 4 afios desde la total
terminacion de las obras.

La normativa urbanistica prescribe, concretamente el art. 184.3 del RD 1346/1976, de 9
de abril, Texto Refundido de la Ley sobre Reégimen del Suelo y Ordenacion Urbana, y el
art. 29.4 del RD 2187/1978, de 23 de junio, Reglamento de Disciplina Urbanistica, que
si durante ese plazo de 2 meses el interesado no solicita licencia o la misma fuere
denegada por ser su otorgamiento contrario a las prescripciones del Plan o de las
ordenanzas, el Ayuntamiento acordara la demolicién de las obras a costa del interesado
y procedera a impedir definitivamente los usos a los que diera lugar. Si el Ayuntamiento
no procediera a la demolicién en el plazo de un mes, contado desde al expiracion del
término de 2 meses para legalizar, el Alcalde dispondra directamente dicha demolicion,
a costa del interesado —de conformidad con la ejecucion subsidiaria recogida en el art.
98 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun-.

Asimismo, la Ley 6/1994, de 15 de noviembre, de la Generalitat Valenciana,
Reguladora de la Actividad Urbanistica, en su disposicion adicional novena, prescribe
que “en el supuesto de incumplimiento de los acuerdos y resoluciones ordenando la
realizacién de las obras y los trabajos precisos para la restauracion de la realidad
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alterada o transformada, la Administracion actuante podra proceder, sin perjuicio del
recurso en ultimo término a la ejecucidon subsidiaria a costa del infractor, a la
imposicion al mismo de multas coercitivas, hasta un maximo de diez sucesivas, con
periodicidad minima mensual y por un importe, cada vez, del diez por ciento del coste
previsto de las obras o de los trabajos ordenados, cuando éstos consistan en la
reposicion de la realidad a su estado originario, o del cinco por ciento del valor de la
obra cuya demolicion se haya ordenado, con un minimo de cien mil pesetas. Dichas
multas se impondran con independencia de las retributivas de la infraccion o
infracciones producidas”.

El derecho constitucional a un medio ambiente adecuado (art. 45) exige,
necesariamente, que los poderes locales ejerzan un control preventivo y represivo de las
actividades constructivas que se realizan en el termillo municipal, cuya utilizacion
irracional y descontrolada puede generar efectos perniciosos para las personas y bienes.
Este bien especialmente protegido por la Norma Fundamental, eleva el grado de eficacia
que debe exigirse a la Administracion en su preservacion (art. 103.1 Constitucion
espafiola).

Finalmente, significar que resultan concluyentes los términos del art. 52 del Reglamento
de Disciplina Urbanistica, al prescribir que, “en ningun caso, podra la Administracion
dejar de adoptar las medidas tendentes a reponer los bienes afectados al estado anterior
a la produccion de la situacion ilegal. Las sanciones por las infracciones urbanisticas
que se aprecien se impondran con independencia de dichas medidas”; y todo ello, antes
de que transcurra el plazo de prescripcion de 4 afios desde la total terminacion de las
obras (art. 9 del Real Decreto-Ley 16/1981, de 16 de octubre), conforme a reiterada
doctrina del Tribunal Supremo, por todas, Sentencia de 23 de junio de 1999 (Ar. 5286)
y 20 de junio de 2001 (Ar. 6104).

En virtud de todo cuanto antecede, y atendiendo a las consideraciones expuestas en
punto a la defensa y efectividad de los derechos y libertades comprendidos en los
Titulos I de la Constitucion y del Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana,
de conformidad con lo dispuesto en el art. 29.1 de la Ley 11/1988, de 26 de diciembre,
reguladora de esta Institucion, le recuerdo a V.S el deber legal de resolver los
expedientes de restauracion de la legalidad urbanistica incoados, ordenando al presunto
infractor los trabajos precisos para la reposicion de la realidad alterada o transformada,
bajo apercibimiento de que, caso de incumplimiento, se podra imponer multas
coercitivas, sin perjuicio de disponer la ejecucién subsidiaria municipal a costa del
obligado.”

La Alcaldia de Riba-Roja del Turia nos informé que aceptaba el transcrito recordatorio
de cumplimiento de deber legal y que procedia a actuar en consecuencia.

También se dictd resolucién en la queja n°® 020665 que a continuacion se transcribe y
que se dirigio a la Alcaldia de Orihuela.

“En relacion con la queja promovida por D.A.R.R, que versa sobre la construccion e

instalacion de una industria de ferreteria al por mayor en la Carretera a Beniel, y
examinados sendos informes remitidos por V.S. a esta Institucion con fecha 18 de abril
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y 6 de mayo de 2002 (registro de salida nimero 4381 y 4910, respectivamente), resulta
que no sélo no se ha decretado el cierre y precinto del establecimiento donde se ejerce
la actividad denunciada, sino que, ademas, se han impuesto varias multas por la
realizacién de obras sin la correspondiente licencia urbanistica.

No obstante esta actuacién municipal, el Sr. R. nos reitera que no se ha adoptado
ninguna resolucién tendente a restaurar la legalidad urbanistica conculcada, al margen
de las multas impuestas, y el establecimiento sigue funcionando sin haberse concedido
la licencia de actividades calificadas ni levantado la posterior acta de comprobacion
favorable previa a su funcionamiento.

Asi las cosas, y ante este comportamiento renuente, el Ayuntamiento podria acordar la
ejecucion forzosa del Decreto de fecha 2 de febrero de 2001, por la que se decretaba el
cierre y precinto del establecimiento, auxilidndose, en su caso, de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado (arts. 93 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Reégimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun), con apercibimiento de pasar el tanto de culpa al Ministerio
Fiscal por la presunta comision de un delito de desobediencia a la autoridad (arts. 24 y
556 del Codigo Penal), toda vez que ni el recurso de reposicién presentado —todavia sin
resolver-, ni la solicitud de licencia articulada con fecha 27 de marzo de 2001 —tampoco
sin resolver-, suspenden los efectos del referido Decreto.

Entretanto se obtenga la licencia de instalacion y se levante, posteriormente, el acta
municipal de comprobacion favorable, importa resaltar que, la realizacion “de facto” y
en la actualidad de esa actividad sin la preceptiva autorizacion municipal, deberia
provocar, ademas de la tramitacién del correspondiente expediente para legalizar la
situacion de clandestinidad, mediante la solicitud de licencia por el interesado, la
adopcion de la medida cautelar de paralizacién de la actividad, previa audiencia al
titular del establecimiento por plazo de quince dias (art. 18 de la Ley 3/1989), para
evitar gque, en tanto en cuanto se obtiene la preceptiva licencia, aquella actividad ilegal
siga funcionando sin medida de proteccion alguna.

Y es que, el funcionamiento de una actividad potencialmente molesta y peligrosa
(ferreteria al por mayor) sin licencia, podria incidir perniciosamente sobre el derecho
fundamental a la inviolabilidad del domicilio (art. 18.1 de la Constitucion) y los
derechos constitucionales a la proteccion de la salud (art. 43), a un medio ambiente
adecuado (art. 45) y a una vivienda digna (art. 47), por lo que, resulta de todo punto
ineludible su firme proteccidn por parte de los poderes publicos (Sentencia del Tribunal
Supremo de 23 de febrero de 2001 (Ar. 1452).

En este sentido, cabria resaltar que, la hipotética pasividad municipal ante los efectos
perjudiciales para la salud provocados por esta actividad, podria generar la
responsabilidad patrimonial por funcionamiento anormal de la Administracién, con la
consiguiente obligacién de indemnizar los dafios y perjuicios —materiales y fisicos- que
se le pudieran irrogar a los vecinos colindantes (art. 106.2 de la Constitucion y 139 de la
Ley 30/1992, arriba citada), tal y como ha tenido ocasion de razonar el Tribunal
Supremo en sus Sentencias de 8 de julio de 1998 (Ar. 6716) y 4 de noviembre de 1998
(Ar. 9840).
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Por otro lado, y por lo que se refiere a la realizacion de obras sin licencia, la normativa
urbanistica prescribe, concretamente el art. 184.3 del RD 1346/1976, de 9 de abiril,
Texto Refundido de la Ley sobre Régimen del Suelo y Ordenacion Urbana, y el art.
29.4 del RD 2187/1978, de 23 de junio, Reglamento de Disciplina Urbanistica, que si
durante ese plazo de 2 meses el interesado no solicita licencia o la misma fuere
denegada por ser su otorgamiento contrario a las prescripciones del Plan o de las
ordenanzas, el Ayuntamiento acordara la demolicién de las obras a costa del interesado
y procederd a impedir definitivamente los usos a los que diera lugar. Si el Ayuntamiento
no procediera a la demolicion en el plazo de un mes, contado desde al expiracion del
término de 2 meses para legalizar, el Alcalde dispondra directamente dicha demolicion,
a costa del interesado —de conformidad con la ejecucion subsidiaria recogida en el art.
98 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun-.

Asimismo, la Ley 6/1994, de 15 de noviembre, de la Generalitat Valenciana,
Reguladora de la Actividad Urbanistica, en su disposicién adicional novena, prescribe
que “en el supuesto de incumplimiento de los acuerdos y resoluciones ordenando la
realizacion de las obras y los trabajos precisos para la restauracion de la realidad
alterada o transformada, la Administracion actuante podra proceder, sin perjuicio del
recurso en ultimo término a la ejecucidon subsidiaria a costa del infractor, a la
imposicion al mismo de multas coercitivas, hasta un maximo de diez sucesi