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Comissio de Peticions realitzada € dia 10 de desembre
de 2003. Presideix & Molt Excd-lent Senyor Julio de Es-
pafia M oya. Comenca la reunié a les 12 horesi 15 mi-
nuts. Reunié nimero 1.

El senyor president delesCorts:

Vamos a comenzar la Comisién de Peticiones con el
primer punto del orden del diaz Compareixenca del Sindic
de Greuges davant la comissi6 per a presentar I'informe co-
rresponent al’any 2002, i informe especial sobrelasituacio
de les persones que pateixen malalties mentals i de les
seues families.

Vamos a proceder a laintervencion del sindic de Greu-
ges, después haremos un impasse para asistir a funeral del
Sindico de Cuentas, y, posteriormente, alas dos continuare-
mos con las intervenciones de |os grupos parlamentarios,
de menor amayor.

Por favor, don Bernardo.

El senyor sindic de Greuges:

Sefior presidente.

Sefioras y sefiores miembros de laMesa.

Sefiores diputados.

Esta es la tercera ocasion en la que me corresponde el
privilegio de comparecer ante la Comision de Peticiones de
las Cortes Vaencianas para, como Sindic de Greuges, cum-
plir lo previsto en € articulo 31 delaLey 26 de diciembre
de 1988, que regula la institucion, y dar cuenta de la ges-
tion realizada en € afio 2002.

En este caso, ademas, mi comparecencia tiene lugar
ante una Comisién de Peticiones de composicion distinta
en cuanto a sus miembros, consecuencia de la renovacion
de la camara producida a partir de las pasadas €elecciones
autonémicas, por lo que vaya por delante mi saludo y mi
respeto paratodos ustedes.

No quisiera tampoco seguir avanzando en mi exposi-
cién sin antes desde aqui tener un recuerdo afectuoso para
el que hasido Sindic Major de Comptes, don José Antonio
Noguera, tristemente fallecido en €l diade ayer.

Este afio, por primera vez, quien ahora presenta € in-
forme anual ha estado durante todo €l gercicio completo a
frente de la ingtitucion auxiliado, igualmente, durante todo
ese periodo de tiempo por los adjuntos al Sindic, dofia Emi-
lia Caballero Alvarez como adjunta primeray don Carlos
Morenilla JJménez como adjunto segundo, por lo que €l in
forme que ahora presento responde plenamente a los crite-
rios de trabajo, desarrollo e impulso de la institucién que
quien les habla ha pretendido establecer.

En este sentido, he de sefidar que en € Sindic se esta
intentando llevar a cabo un gran esfuerzo de dinamizacién
de la institucion, tanto en lo que a conocer y explicar sus
funciones se refiere como en e ambito de la gestién de los
expedientes de queja, 1o que nos estd permitiendo reducir
considerablemente los tiempos de respuesta a los ciudada
nos. Por poner sélo un gjemplo, los tiempos medios de i
nalizacion de los expedientes de queja en los Ultimos afios
han descendido desde los doce meses aproximadamente, a
los siete meses, siete meses y medio, en |os que nos encon
tramos ahora, como también han descendido considerable-
mente |os tiempos de respuesta de los acuses de recibo y
las comunicaciones de admision a tramite de las quejas.
Ello me permite hacer desde aqui una llamada ala sensibi -

lizacién de las administraciones publicas para que de la
misma forma reduzcan los tiempos de respuesta a los re-
querimientos de informacion del Sindic, que todavia son,
en mi opinién, excesivamente amplios.

También por primera en vez en la historia del Sindic de
Greuges de la Comunidad Valenciana, en esta comparecen-
cia se presenta, junto a informe anual, un informe especia
sobre la situacién de las personas que padecen enfermeda
des mentales y de sus familias, con lo que esta institucion
incorpora a su linea de trabajo la elaboracion de documen-
tos sobre aspectos concretos de nuestra realidad, 1o cua es
préctica habitua en las oficinas de los comisionados, parla-
mentarios autondmicos y en la oficina del Defensor del
Pueblo de Espaiia. Me referiré, en primer lugar, a informe
anual y luego expondré las lineas fundamentales del infor-
me especial.

Los criterios de elaboracion del informe anual que aho-
ra se presenta, son, en lineas generales, los mismos que se
establecieron para e informe del gercicio anual del afio
2001. No obstante, €l informe presenta, respecto de su pre-
cedente, algunas novedades.

Asi, para una mejor ilustracion de la Comision de Peti -
cionesy de los posibles lectores ddl informe, se ha incluido
en la resefia de las resoluciones dictadas una referencia a la
paginade texto del cuerpo del informe en la cual estatrans-
crita integramente laresolucion. Igualmente, las resoluciones
resefiadas van, a diferencia del afio anterior, ordenadas por
materias, lo cua entendemos facilita su comprension.

Por otra parte, en e apartado estadistico, se han resefia-
do algunos datos nuevos, como es el caso de los referidos a
entrada y salida de documentos y los que tienen que ver
con el nimero de resoluciones dirigidas a las administra-
ciones publicas, especificandose las que han sido acepta
das, las que no han sido aceptadas y las que no han sido
contestadas.

L os datos que tienen que ver con laformaen la que han
terminado la tramitacion de las investigaciones cerradas
durante € gercicio del afio 2002 se han resefiado de forma
més precisa, y en las materias sobre las que versan las que-
jas, se ha distinguido, a diferencia de lo que ocurria en in-
formes anteriores, entre urbanismo y vivienda por una par-
te, y medio ambiente por otra. Ademas, la implantacion de
un nuevo programainformético de gestion de quejas nos ha
permitido este afio 2002 ser més fieles en la exposicién
numérica de los datos, pues los errores que una confeccién
manual arroja han podido ser mas fécilmente detectados y
corregidos.

Por 1o demés, € cuerpo dedl informe seiniciacomo € del
afio pasado, con un capitulo introductorio en e que se da
cuenta de la situacion general de la proteccién de los dere-
chosy libertades en la Comunidad Vaenciana, completando-
se del mismo modo esa dacion de cuentas con una breve re-
sefia de todas las recomendaciones que a lo largo del afio
2002 han sido dirigidas por € Sindic alas digtintas adminis-
traciones publicas del territorio de la Comunidad Vaenciana
sobre las que esta institucion extiende su competencia.

Como anexo del informe se haincluido otra vez lo que
hemos venido en denominar Agenda de laInstitucion, enla
gue se incluyen por orden cronolégico aquellas actividades
gue se han realizado desde € Sindic o aquellas en las que
estaingtitucion ha participado activamente.

El cuerpo central del informe, constituido por la dacion
de cuentas de las quejas, no varia esencialmente en su es-
tructura respecto de afios anteriores, manteniéndose € mis-
mo criterio sistematico de ordenacion en funcién de las dis-
tintas areas de trabajo del Sindic. Merece, no obstante, que
se haga mencion alas dos novedades mas importantes.
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Por una parte, la dacién de cuentas de las quejas co-
mienza con la de las quejas de oficio, en la medida en que
esta faceta de la actividad del Sindic se ha incrementado
notablemente en € gercicio 2002. Y esa ténica de incre-
mento progresivo se va a mantener en los proximos ejerci-
cios. Piénsese que en mi primera comparecencia agui ante
la Comision de Peticiones, di cuenta de tres quejas de ofi-
cio, y € afio préximo tendré que dar cuenta, probablemen-
te, de més de 50.

Por otra parte, se han introducido dos nuevos subaparta-
dos, uno referido ala proteccién del patrimonio histérico y,
otro, referido a ambito sociosanitario.

Novedad es también que en € apartado de la colabora
cion de las administraciones publicas se incluya no solo la
mencion a agquellas cuya actitud se puede considerar hostil
y entorpecedora de la labor del Sindic, sino iguamente la
de aquellas que no han aceptado las recomendaciones del
Sindic, argumentando en este caso los motivos de la no
aceptacion. Légicamente, cuando se establ ecen recomenda
ciones basadas en interpretaciones de los textos legales, €l
Sindic no goza del patrimonio de la verdad y, por tanto,
gueda a la consideracion de la Comision de Peticiones la
valoracion de cudl delos criterios de interpretacion legal, €
del Sindic, o el de la administracién pablica en cuestion, es
el més acertado.

Por lo que serefiere a las grandes cifras del informe se
ha de indicar que e nimero de quejas formuladas ante
Sindic de Greuges en € afio 2002 se elevd a 2.243, cifra
gue se debe de incrementar con otras 3.574 quejas que fue
ron formuladas verbalmente ante €l servicio de atencion a
ciudadano y atendidas directamente por éstas y, ademas,
con latramitacion de 18 quegjas de oficios. A estos nimeros
se les ha de sumar, ademés, €l de 569 quejas iniciadas en
afios anteriores y que continuaron su tramitacion durante el
afio 2002, resultando asi un total de quejas tramitadas du-
rante el gercicio de 2.812. Por tanto, en términos de volu-
men de quejas tramitadas por la institucién, el afio 2002 es
el que haregistrado €l ndmero més ato de toda su historia.

Respecto alos afios anteriores, se haincrementado lige-
ramente el porcentaje de las quejas que no dieron lugar ala
apertura de expedientes de investigacion. En total, 205 que-
jas, lo cual supone un 9% de las presentadas y un incre-
mento porcentual de una décima respecto del afio pasado
que fue del 8%. En estos casos hay que indicar que la no
admision de las quejas se debio a las razones que se deta
[lan en € cuadro que figura en la exposicion escrita, entre
las que destacan € tratarse de asuntos que se encontraban
pendientes de resolucion judicial o ya resueltos por los tri-
bunales, y € no congtituir los hechos denunciados una ac-
tuacion publicairregular ni lesiva para los derechos de los
ciudadanos.

En cualquier caso, un afio mas debo de decir que la ac-
tuacion del Sindic, a la hora de decidir la admision o no a
trémite de las qugas, se encuentra presidida por € [lamado
principio pro cives, de forma que la mera posibilidad de
gue la actuacién publica denunciada pudiera haber sido le-
sivadetermina su admision atramite.

En cuanto alos resultados de la actuacion del Sindic se
ha de interpretar que ésta fue favorable a derecho de los
interesados, consiguiéndose la restitucion o el respeto de
sus derechos agraviados en un 50%, mientras que se consi-
der6 correcta la actuacion de la administracion afectada en
un 25% delos casos.

Por otra parte, en el apartado de la colaboracién de las
administraciones publicas, se computa como resultado no
favorable para el derecho de los ciudadanos aquellos casos
en los que por falta de dicha colaboracién las investigacio-

nes del Sindic no se han podido llevar a cabo total o par-
cidmente, y aguellos en los que no ha sido posible que la
administracion conteste a Sindic acerca de la aceptacion
de las sugerencias y recomendaciones que se le han plante-
ado dirigidas a restituir o a efectivo respeto del derecho
agraviado.

En este apartado, y en @ afio 2002, se han de incluir un
total de 26 administraciones publicas, si bien 18 de ellaslo
fueron durante la tramitacion de una misma 'y amplisima
guejade oficio y solo ocho lo fueron en €l transcurso de la
tramitacion de qugas a instancia de parte. Igualmente, han
sido cinco las administraciones que no han aceptado las re-
comendaciones del Sindic argumentando en todos esos ca
sos |os motivos de esa no aceptacion.

Como ya he anticipado, en e cuerpo central del informe
se ha mantenido & esquema de afios anteriores exponiendo
las quejas ordenadas conforme a criterios materiales: urba-
nismo, vivienda, medio ambiente, sanidad, educacién, em-
pleo publico, etcétera. Trataré de hacer un breve resumen
de los aspectos fundamentales del contenido del informe
por grandes areas.

En matéria d'urbanisme destaca en este informe, com
en altres anteriors, un significatiu nombre de queixes relati -
ves a exercici de la potestat de gestié urbanistica. En la
majoria d’ estes queixes les demandes ciutadanes essencial -
ment se centren en manifestar-nos e perjui socioeconomic
que els produeix I’ aplicacié de la Llel valenciana regulado-
ra de I'activitat urbanistica per part dels diferents ajunta-
ments, fonamentalment en dos aspectes.

Per una banda, €ls ciutadans es queixen contra la posi -
Ci6 juridica de I urbanitzador prevista en etallei. Els pro-
motors d’ estes queixes, en la seua qualitat de petits propie-
taris, la consideren excessivament privilegiada i, finsi tot,
abusiva, ja que pot executar I’ obra urbanitzadora sense te-
nir la condici6 de titular dominical dels predis. | també en-
tenen que la legitima defensa de la seua titularitat domini -
cal, que comporte I'oposicio a les pretensions d’ este
urbanitzador i de I'gjuntament actual, es tradueix en uns
manifests perjuis economics per al petit propietari en quies-
tio, atés el regim expropiatori i reparcel-lari previst en estos
casos, a més de les elevades quanties de les quotes d' urba
nitzacié que han de satisfer sense tenir una informacié ini -
cial fiable sobre estes.

En este sentit, també es plantga en algunes queixes la
necessitat d'incentivar la informacio per part dels gjunta-
ments competents perque els propietaris de sol puguen
constituir-se en agrupacions d'interés urbanistic, i aixi par -
ticipar en els procediments de gestioé urbanistica en legiti -
ma concurrencia amb altres aternatives a este efecte i gau-
dir d'un régim preferent en |’ adjudicacio dels programes
per a desenvolupament d’ actuacionsintegrades.

D’altra banda, un altre aspecte, objecte de bona part dels
referits expedients de queixa, es refereix a fet que els ciuta
dans promotors d’ estes queixes consideren una excessiva
flexibilitzacio dels procediments de revisio, modificacio i
homologacio dels instruments de planegjament aplicables pre-
vistos en la llei. En aguns casos, segons ens manifesten, es
tradueix en una sensacio d' inseguretat juridica en comprovar
gue en un curt espai temporal des que van adquirir la seua
parcd -la, la seua classificacié i quaificacio urbanistica s ha
modificat o en altres casos se n'ha ultimat I’ ordenacié ur-
banistica, pero per fatad informaci6 no ho sabien.

En este Ultim aspecte convé destacar I’ eficacia que ha
demostrat la tasca d' esta institucid respecte dels expedients
de queixa referits a la informacié urbanistica i as il licits
urbanistics perque la nostra intervencio sols ser determi-
nant perque queden restablits els drets dels ciutadans.
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D’ estamanera, tal com es pot comprovar en els epigrafs
corresponents d’ este informe, en un percentatge molt elevat
de queixes s’ ha expedit la informacid urbanistica que no
havien obtingut els ciutadans que I'havien sol-licitada a
I’administracié competent després d’ haver intervingut esta
institucid, com també en un elevat nombre de queixes per
inactivitat municipal en la instruccio, tramitacié o falta
d execuci6 de la resolucio adoptada en expedients per in
fraccio urbanistica, també després de la intervencio d'esta
institucié se n'ha impulsat la tramitacié o execucio i s ha
comunicat resposta referent a aixo a ciutada que havia de-
nunciat estos fets.

Quant als problemes denunciats que tenen a veure amb
el disseny de lallei, en este cas correspon a les Corts Ve
lencianes reflexionar sobre estosi considerar la necessitat o
no que lallel siga modificada o corregida amb I’ objectiu de
fer compatible el desenvolupament urbanistic amb el ma-
xim respecte a s drets fonamental s de tots s ciutadans.

Finalment, des d'aci cal fer palesa una vegada més, la
necessitat que les corporacions locals siguen extremada-
ment escrupoloses en & compliment de lallei i en & res-
pecte als drets ciutadans, perque la legitimacié democratica
efectiva del's instruments de plangjament i gestio urbanisti -
ca fa imprescindible que els ciutadans expressen les seues
posicions i punt de vista durant les fases d’'informacié pU-
blica d'estos, ja que només aixi es fixara adequadament
I’interés public que ha d’inspirar estes actuacions que afec-
ten laciutat com afet col -lectiu.

Per aix0, entre dtres coses, estainstitucio hainsistit es-
pecialment en el fet que les esmentades administracions
publiques siguen extremadament diligents a comunicar as
ciutadans interessats la resposta degudament motivada so-
bre estes al -legacions.

En matéria de drets que afecten € medi ambient, € ma-
jor nombre de queixes interposades pels ciutadans nova
ment al-ludixen ala problematica de la contaminacio aclsti -
ca reduida essencialment pel funcionament d’ activitats
industrials, comercials o d'oci, confrontants amb els habitat -
ges dels ciutadans que les promouen, o bé per laincidencia
en les condicions d  habitabilitat d altres fonts de contamina-
Ci6 acUstica, com és € cas del funcionament dels aparells
d aire condicionat ingtd -lats ales faganes dels edificis.

En quasi tots €ls supdsits, €ls promotors de les queixes
al-ludixen ala passivitat dels gjuntaments competents en la
detecci6 i el control de les diverses fonts generadores
d’ esta contaminacié aclstica.

En € curs de la tramitacié dels expedients de queixa,
esta institucié ha pogut constatar que hi ha ajuntaments
obstinats a donar solucié a's problemes denunciats pels
seus veins a pesar de les logiques dificultats que aixd im-
plica, sobretot per la necessitat de congeniar interessos con-
traposatsi respectar drets adquirits.

Pero, € Sindic també observa amb enorme preocupacio
el desinterési lafalta de control de les fonts origen del pro-
blema per part d’ atres autoritats locals de la nostra comu-
nitat autdbnoma, cosa que no poques vegades demostra la
seuainsensibilitat i faltade preocupaci6 pels drets dels seus
veins as quas condemna a viure en condicions péssimes
en termes de qualitat de vida, la qual cosa si es troba a
mans de les autoritats local s solucionar o minorar e proble-
ma és inacceptable en un estat que es proclamaa ell mateix
en laConstitucié com asocia i democratic de dret.

Cal tenir present que I’ exposici reiterada no permanent
durant un periode no necessariament superior a nou Mesos,
limitada al's caps de setmana, com també |’ exposicio a ni -
vells de soroll entre 30 i 40 dBA durant quatre nits segui-
des, pot causar afectacions de tipus psicol0gic, trastorns en

el somni, despertars primerencs, estat de fatiga, cansament,
irritabilitat, disminucié de I'atencid i concentracio, i es pot
arribar a tenir brots psicotics 0 a I’ aparicié de simptomes
vegetatius com ara taguicardies, hipertermies, hiperfatiga,
cefalagies, gastralgiesi incrementar la sensacié de fam.

Les conseqgiiencies anteriors son encara més greus en e
cas dels nens a's quals pot produir trastorns en la conducta,
com també a les dones embarassades, ja que pot interferir
en € seu embarasi originar un part prematur a més de sot -
metre aestrés el fetus.

Per aix0, sense dubte, estainstitucié entén que ddl cata
leg de drets fonamentals recollits per la Constitucié espan-
yola resulten afectats pel problema de la contaminacié
aclstica, comaminim el dret alasalut i alaintegritat fis -
cai mord i lainviolabilitat del domicili i, per tant, la ne-
cessitat de garantir un espai digne a I'individu immune a
qualsevol emissi6 externa que en pertorbe € gaudi.

Pero és que, amés amés, queda afectat € dret ala pro-
pietat privada recollit en I'article 33, ja que €l benefici del
contingut essencial d’este dret pot veure's seriosament li-
mitat per estes practiques.

Per tot el que hem dit anteriorment, la intervencié
d'esta institucio en relacié amb I’ esmentada tematica s ha
dirigit essencialment a fet que per part dels gjuntaments
s'extreme el rigor a I"hora d'aplicar la legislacio vigent
quant alaconcessio i € control de lesllicencies d’ obertura
gue legitimen el funcionament de les activitats descrites, i
adopten amb eficacia i celeritat les mesures previstes en
I’ ordenament juridic vigent que eviten la implantacié i el
funcionament irregulars de les activitats en questio, com
també la ponderaci6d de la viahilitat d’estes implantacions
d'acord amb el régim d' Us que s establisca en la normativa
urbanisticai/o ambiental municipal.

No podem sentir-nos insatisfets amb les nostres inter-
vencions perque és cert que en els queixes al-ludides en
I’epigraf d’este informe corresponent a la contaminaci
acUgtica, es verificaque en un alt percentatge laintervencio
d'esta ingtitucié ha comportat que €els gjuntaments adopta-
ren les resolucions pertinents per a pa-liar o solucionar la
problematica ambiental plantgada pels ciutadans. Perd no
per aix0 hem de deixar d’apellar des d'aci les autoritats
municipals gue en els seus municipis tenen este tipus de
problematica que extremen € zel a |"hora de complir les
normes legals vigents i siguen extremadament sensibles a's
patiments que suporten molts dels seus veins per este tipus
de contaminacio.

En matéria d’'educacid, en este exercici els ciutadans
valencians han expressat davant € Sindic de Greuges les
seues preocupacions respecte a I’ educacio dels seusfills. |
estes s'han concretat, seguint la mateixa tonica que en
exercicis anteriors, fonamentalment en la disconformitat
amb els criteris legalment establits per a I’admissio de
I’alumnat en els centres docents no universitaris de la Co-
munitat Vaenciana sostinguts amb fons publics, en defini-
tiva, amb el's barems fets pels consells escolars i les comis
sions municipals d’ escolaritzacio, sobretot en els nivells
d'educaci6 infantil i primaria i que incidixen directament
en el dret a eegir centres docents dins I’ oferta de llocs es-
colars gratuits.

Igual que en anys anteriors esformulen davant d Sindic de
Greuges queixes de pares que han vigt dificultades les seues
possibilitats de matricular es seusfills en este nivell educatiu
a causa del fet que encara és insuficient I’ oferta de places
d’ educaci6 infantil en centres obtinguts amb fons pablics.

La creixent incorporacid de la dona a mon labord fa
necessari no solament que I'administracio publica incre-
mente el nombre de places en este nivell educatiu, sind
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també que estos alumnes d’educaci6 infantil i d’altres ni-
vells educatius no obligatoris siguen beneficiaris dels ser-
veis complementaris de transport i menjador escolar, ja que
de conformitat amb la legislacié vigent referent a aixo, es-
tos alumnes només son beneficiaris del transport escolar
guan concorren les circumstancies que autoritze la Direccié
Territorial d'Educacid i que hi haja places vacants.

La possihilitat que I'aumne d' Educacio Infantil o d'a -
tres nivell educatius no obligatoris matriculat en centres
publics puga fer Us del transport escolar, és una possibilitat
efectivament reconeguda per la normativa vigent quan con-
corre alguna de les circumstancies descrites, tal com ha
ocorregut amb alguna de les queixes examinades per esta
institucio. Per0 seria convenient per a garantir no nomes
I'accés a I'educacio en termes d’igudltat i, per tant, com-
pensadora de la desigualtat, siné el dret a elegir centre do-
cent, que I’administracié educativa estenga progressiva-
ment a tots els nivells educatius, |'accés als serveis
complementaris de transport i menjadors escolars.

Una dtra de les preocupacions socias es concreta en la
demorade |’ administraci6 pablica a completar € mapa esco-
lar i adaptar I’actual xarxa de centres docents a les exigen -
ciesdelalogse. L' adaptaci6 dels centres escolars comporta,
necessariament, etapes de provisionalitat perd estes no poden
alargar-se en e temps senserisc de trencar € dret de tothom
a un ensenyament de qualitat que obliga a la dotacio de re-
cursos educatius, materiasi humans necessaris.

El dret al’educacio de tots €l's nens definit en la Decla-
racio Universal dels Drets Humans i concretat en la Con-
vencio sobre els Drets del Nen, que en €l seu article 28 in-
sistix que e dret al’educacid inclou I’ ensenyament primari
obligatori gratuit per a tothom i I'accés de tots €ls nens a
I’ensenyament general i professiondl, i la nostra Constitu-
ci6, que consagra €l principi d'igualtat i prohibix qualsevol
discriminaci6 per rad de naixenga, raca, sexe, reigio, etce-
tera, imposa als poders publics la ingludible obligacio de
crear les condicions perqué les persones i €ls grups que
s integren tinguen una efectivaigualtat d’ oportunitat i s eli -
minen les barreres economiques, socials o culturals que
s hi oposen.

Esta institucio, garant dels drets fonamentals recollits
en € titol | de la nostra norma suprema, no pot deixar de
manifestar, una vegada més, la seua preocupacio per
aquells alumnes amb necessitats de compensacié educati-
ves especifiques entre els quals es troben els aumnes es
trangers.

En este sentit, la creixent presencia de minories étni -
ques, culturas i religioses en € nostre pais, obliga I’admi-
nistracié educativa a donar una resposta decidida i eficag
per afrontar amb valentia €l repte que per a sistema educa-
tiu significa la integraci6 social d’una poblaci6 escolar he-
terogenia, perseguint, en tot cas, com a findlitat Gltima, la
igualtat de tothom amb vistes al'accés al’educacio i ales
beques i gjudes a I’ estudi sense cap discriminacio. Perque
en I'escola és d’ on veritablement pot aconseguir-se I’ efecti-
va integracié socia de la poblacié immigrant, per la qual
cosa partim de I’ absolut respecte de les seues distintes
identitats culturals i amb I’inquiestionable dret de tothom a
I’educacié en condicions d'igualtat efectiva, per a consti-
tuir una escola oberta a la multiculturalitat que evite qud -
sevol vestigi de racisme i xenofobia o qualsevol atra ma
nera d' exclusio. | este és un repte, un deure que incumbix
totala societat pero, fonamentalment, les distintes adminis-
tracions educatives, siguen estatals, autonomiques o locals.

Les comunitats autdnomes amb un elevat index de po-
blacié immigrant, com la Comunitat Valenciana, han de
crear instruments orientats a este objectiu sense escatimar

ni esforgos ni mitjans materials i humans per a desenvolu-
par politiques d’ educacié compensatories. Politiques que
hauran de ser desplegades al llarg dels proxims anys, per

aconseguir I’ efectivaigualtat de tots els nens en I’ educacio
i laplenaintegracio socid de tots els nensimmigrants. Que

a més ames, en la nostra comunitat es troben amb € pro-
blema afegit de ser una comunitat bilingle, en la qual, per

manament estatutari, tots els alumnes a fina del cicle edu -
catiu obligatori han de tenir un coneixement ora i escrit de
les dos llenguies oficials.

Respecte a la integracié dels alumnes amb necessitats
educatives especial's, una vegada més apel -lem, des del Sin-
dic de Greuges, als poders publics perque independentment
de com sigad seu grat de discapacitat, reben una educacio
gue maximitze tot € seu potencid, i els permeta accedir a
sistema educatiu per evitar que la falta de mitjans materials
i humans, signifique de fet una vulneracio del dret al’edu-
cacio en condicions d’igualtat.

En & ambito del derecho ala salud es justo reconocer
las importantes actuaciones y esfuerzos legidativos que, en
meateria sanitaria, harealizado la Generalitat Valencianadu -
rante los Ultimos afios en desarrollo del denominado Plan
de humanizacién de la atencion sanitaria en la Comunidad
Vaenciana, uno de cuyos gjes esenciales es e concepto de
gestion de calidad.

Pero en un estado democrético como €l nuestro, € con
cepto de gestion de calidad no se puede comprender sin la
participacion de | os ciudadanos a cuyo servicio esta organi-
zado € aparato administrativo. La satisfaccion de los dere-
chos de los ciudadanos, de sus deseos y de sus necesidades,
es o que da sentido a la propia existencia de la administra-
cion publica, y por tanto la intervencion de ese ciudadano
en el proceso de constante evaluacion de la calidad del ser-
vicio, es fundamental para, por una parte, legitimar la exis -
tenciay e funcionamiento de ese servicio y, por otra, so-
meterlo a un constante proceso de mejora en la prestacion.

Esta idea de que no es posible una gestion de calidad, y
por tanto no es posible una humanizacién de los servicios
sanitarios, sin que se preste una constante atencion alaopi -
nion de los usuarios, es absolutamente fundamental que sea
bien comprendida por todos los gestores de los procesos
que tienen lugar en los centros de la red sanitaria pablica,
para que el Plan de humanizacion pueda lograr sus pro-
puestos objetivos.

El usuario debe por tanto ser escuchado, y atal efecto
deben habilitarse y facilitarse los canales permanentes de
comunicacion con é, suministrandosele previamente la de-
bida informacion a respecto. La carta del paciente es, en
este sentido, una muy sugerente propuesta que facilita la
informacién y habilita e procedimiento, mediante el cua
se podra ulteriormente establecer esaimprescindible comu-
nicacion con e usuario. Pero para que la propuesta sea (til
y tenga éxito, y no se quede en una mera propuesta de in-
tenciones sin g ecucion ulterior, es muy importante prestar-
le atencion d nivel en € que € personal de la organizacion
sanitaria esté involucrado en el éxito del proyecto.

El significado preciso de lo que es y para lo que sirve
una carta del paciente debe ser muy bien comprendido y
asumido por todos los gestores responsables y trabajadores
de las dependencias y centros sanitarios publicos. No solo
para que respeten los derechos de los pacientes, sino para
gue no recelen de la participacion de los usuarios en € fun-
cionamiento del sistema. Laqugja, laopinién o lainforma-
cién que suministra e ciudadano usuario de los servicios
de salud, personalmente o a través de los formularios co-
rrespondientes, es imprescindible para la evaluacion de la
gestion. Y la obligacion de los gestores de |os servicios es
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recogerla, respetarla, considerarla 'y resolverla ali donde
proceda, porque asi se le concede la legitimidad democrati-
caal servicio publico que se presta.

Ademas, la queja o la informacién del usuario es un
elemento extraordinariamente valioso para el proceso de
constante mejora y evolucion del servicio. Por eso, toda
esta nueva normativa puesta en marcha durante el afio 2002
y los comienzos del 2003 es un esfuerzo loable pero no es
sino €l punto de partida para posibilitar el gercicio efectivo
de los derechos, y en este sentido la administracion publica
debe hacer d maximo esfuerzo posible para su implemen-
tacion. Asi, la plasmacion y gecucion material de las nor-
mas que desarrollan € Plan de humanizacién, ha de redli -
zarse por parte de la administracién sanitaria valenciana
con la mayor celeridad posible, porque €llo redundara en
beneficio de los usuarios de la sanidad publica.

Como en otros afios en materia sanitaria, 10s problemas
gue més preocupan alos ciudadanos residentes en la Comu-
nidad Vaencianason los relativos alaexistenciade listas de
espera sanitarias y los que afectan a la practica profesional.
Si bien es cierto que las listas de espera son un elemento
comUn de los sistemas sanitarios de carécter universal y fi-
nanciados publicamente, no lo es menos que las dilaciones
en la asistencia sanitaria se apartan de los principios consti -
tucional es que inspiran laactuacion administrativa.

En € ambito de la préactica profesional, los ciudadanos
se dirigen a esta institucion planteando discrepancias de
posiciones con la administracion sanitaria en relacién auna
préctica o actuacion sanitaria. En estos casos, € Sindic se
limitaainformar alos autores de las quejas, de los elemen-
tos que inciden en la determinacién de las responsabilida-
des, y a mismo tiempo de las acciones que pueden em-
prender en defensa de sus derechos.

Otras cuestiones que preocupan a los ciudadanos en €l
ambito de la sanidad, son la asistencia sanitaria extrahospi -
talaria, y en clara conexion con esta los problemas de infra-
estructura que presentan algunas localidades de la Comuni -
dad Valenciana. En este sentido destacamos la sugerenciaa
la Conselleria de Sanidad de que redlice esfuerzos para ase-
gurar e aumento de recursos, tanto humanos como mate-
riales, para garantizar la cobertura sanitaria de urgencia en
todos los puntos de nuestro territorio, ampliando en su caso
laratio de servicios asistenciales, tales como el Samur, y en
general toda la asistencia médica en aras a dcanzar unaac -
tuacién plenamente eficaz.

En & ambito del derecho ala proteccion y asistencia so-
ciaes, y comenzando con los discapacitados, destacaremos
gue un problema gque ha sigo objeto de varias denuncias es
el delos retrasos en la calificacion del grado de minusvalia,
guejas que sobre todo nos han llegado de la provincia de
Vaencia. El reglamento autonémico que regula € procedi-
miento es generoso al establecer € plazo para tramitar los
expedientes, ya que o establece en seis meses. Pero alin asi
este plazo se incumple, por lo que hemos sido insistentes a
la hora de recomendar la subsanacion de tales retrasos, con-
testando la administracion que hay un notable incremento
de las peticiones, y que se hace frente al mismo con aumen-
to de personal en los equipos de valoracion y orientacion.

El reconocimiento de la condicion de minusvéido tiene
afortunadamente en nuestra sociedad efectos positivos para
las personas discapacitadas. Citamos a titulo de g emplo €l
tratamiento fiscal, €l acceso a empleo plblico, las bonifica
ciones en las cuotas de la Seguridad Socid, los contratos la
bordes, |a adaptacion de puestos de trabgjo, € acceso a me
dios de transporte adaptados, las viviendas, etcétera. Por €lo
esta institucién considera que no deben admitirse ni asumirse
con normalidad los retrasos en la calificacion del grado de

minusvalia. Piénsese, por gemplo, en d discapacitado a que
se le ofrece un contrato de trabgjo s gportala calificacion de
un 33% de menoscabo, y dicha calificacion se demora hasta
€l punto de hacer decaer la oferta de trabgjo.

En € anterior informe terminabamos nuestra referencia
al apartado de servicios socides y a derecho a la protec-
cién y asistencia sociales refiriéndonos a ciudadano tipo
demandante de prestaciones sociales basicas. En € actua
debemos de concluir de modo semejante. Nuestra sociedad,
moderna y avanzada en tantos aspectos, genera situaciones
injustas que apartan de ellas a las personas que no pueden
seguir sus pautas por diversas causas. Por gemplo, edad:
superior a los 45-50 afios; enfermedades, no lo suficiente-
mente graves como para hacerlas tributarias de prestacio -
nes del sistema de Seguridad Social, pero si para excluirlas,
a las personas, del mercado laboral; falta de capacitacion
profesional; soledad, y por tanto inexistencia de apoyos fa
miliares.

Y también hemaos constatado casos de mujeres que tra
bajaron en € ambito familiar o en la economia sumergida
sin cotizar por ello a sistema de Seguridad Social. Estas
personas acuden a nosotros pidiendo lo mas bésico, y por
reglageneral e argumento de la escasez de recursos econ6-
micos no ha sido un pretexto por parte de las administra-
ciones implicadas, local y autondmica, para hacer dgjacion
de sus obligaciones.

Sin embargo, a pesar de lafinalizacion de todos y cada
uno de los expedientes concretos, dandose solucién a los
problemas también concretos en ellos planteados, €l pro-
blema social existe y persiste, por 1o que debemos hacer un
[lamamiento expreso a aquellas administraciones para que
en la Comunidad Vaenciana no exista e ciudadanos que
carezcan, a su pesar, de las prestaciones més basicas que la
dignidad de toda persona exige, no esperando a que sea la
intervencion del Sindic la que detecte € problemay se lo
traslade ala administracion, incitando unaintervencion que
en otro caso no se hubiera producido. Y ata efecto hay
gue tener muy presente que las actuales prestaciones
econémicas regladas, no solucionan el problema de estas
personas, ya que dichas prestaciones parten de la posibili-
dad de superacion de la causa de la necesidad, reinsercion
laboral, desintoxicacion; lo que en los casos a los que nos
referimos no acontece en € ciudadano descrito cuyas cir-
cunstancias tienden ala cronicidad.

En & &mbito de |l os derechos de natural eza sociosanitaria,
he de sefidar que inauguramos en e presente informe un
nuevo apartado con el que pretendemos atender mejor la
problemética de las personas, que a sus problemas de salud
afiaden ademés praoblemas de naturaleza social, con lo que su
situacion de vulnerabilidad y desvalimiento es mayor y lo es
por partida doble; dedicandole una atencidn especifica esta
remos en condiciones de conocer mejor su problemédtica, y
asi podremos dirigir alas administraciones pablicasimplica-
das las sugerencias o recomendaci ones més adecuadas.

Paradigma de este tipo de personas lo son los enfermos
mentales y sus familias, respecto de los cuales esta ingtitu-
cion, en sus casi diez afios de existencia, ha constatado con
preocupacion que siguen sin terminar de recibir la atencion
gue merecen, por méas que tampoco se pueda ocultar sin ha-
cer demérito de la verdad los avances que las administra-
ciones publicas vienen logrando desde hace tiempo. Nues
tra preocupacioén ha sido motivo de la presentacién del
informe especial del que luego daré cuenta.

En e cuerpo central del presente informe se refiere a
algun expediente, que nos hemos visto obligados a cerrar
sin que se haya dado satisfaccion al problema que fue obje
to de investigacion tras el cua se escondia, como en mu-
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chos casos, un drama personal. Pero con ser esto cierto, no
es la Uinica cuestion que puede tener cabida en € presente
apartado, ya que en é pueden incluirse igualmente los pro-
blemas relativos d transporte sanitario, a las estancias de
padres acompafiando menores hospitalizados en lamisma o
distinta ciudad, la falta de recursos econdmicos para coste-
ar medicamentos, o los que afectan a grandes discapacita-
dos. En relacion con estos Ultimos hemos tramitado una
queja paradigmédtica que gjemplifica los deberes de todas
las administraciones publicas con €llos.

Finalment, en matéria dels drets lingiistics, convé as-
senyalar que si bé e nombre de queixes formulades davant
el Sindic de Greuges dels ciutadans que consideren que els
seus drets linglistics son encara vulnerats no és especial -
ment significatiu, si que cal destacar que son moltes les ad-
ministracions publiques valencianes que encara no han
adaptat les seues estructures al regim de cooficialitat
linglistica instaurat a la Comunitat Valenciana, i que a tall
d’exemple exclouen € valencia, encara que no totalment,
ddls continguts d’ algunes pagines web. Per este motiu, un
any més, ens hem vist obligats a recordar a |’ administracio
publica valenciana la seua obligacio de garantir I’ s normal
i oficial del valencia, fins aconseguir la seua plena recupe-
racio i laseuaequiparacio amb € castella. | a plantgar-nos,
s escau, la possibilitat d'iniciar actuacions d’ ofici per ava-
lorar € grau de compliment, per I'administracio publicava-
lenciana, del manament estatutari de garantir i estendre I’ (s
del valenciaatots els ambits socials.

Hasta agui lo que se refiere al informe anual. Por lo que
hace a informe especial, comenzaré por afirmar que existe
un consenso universal en estimar que las personas con dis-
capacidades mentales se encuentran entre las més vulnera-
bles y discriminadas. Bastarian estas palabras contenidas
en un informe, realizado en 1993 por e Centro de Dere-
chos Humanos de las Naciones Unidas, para justificar la
actuacion de los defensores del pueblo y en concreto del
Sindic de Greuges en este ambito.

No es por ello una casuaidad, que los problemas rela
cionados con la salud mental y la situacion de los enfer-
mos mentales y sus familiares, haya sido una preocupacion
constante de esta institucién desde el comienzo de su acti-
vidad. Asi ha quedado de manifiesto en informes previos
realizados en los afios 1994 y 1997, y en las intervenciones
de las que se da cuenta en précticamente todos los infor-
mes anuales presentados por la institucion. De todas for-
mas, faltaba por realizar un estudio, como el que ahora se
presenta, que de la forma mas ampliay ambiciosay ex-
haustiva posible, abarcara toda la problemética de la aten-
cion alos enfermos mentales y a sus familias. Y paraéello,
durante e afio 2001 se procedié a la apertura de la queja
de oficio 1/2001, relativa a la problematica del sistema de
asistencia a este tipo de enfermos mentales en la Comuni -
dad Vaenciana.

El objetivo de la institucion era desarrollar un trabajo
gue sirviera de base para un informe especial que se pre-
sentara ante las Cortes Vaencianas. Las dificultades que
plateaba su elaboracidn eran evidentes. Muchos defensores
regionales han renunciado a la elaboracién del mismo por
su complegjidad técnica y la multiplicidad de materias que
debe abarcar —médicas, juridicas, laborales, sociales, etcé-
tera—, elaborando por ello investigaciones de oficio solo
para temas concretos. Incluso algunos de estos informes re-
alizados por defensores regionales han sido elaborados par-
tiendo deinformes externos alainstitucion.

Ademés de todos los problemas enunciados, en nuestra
comunidad era la primera vez que por parte del Sindic de
Greuges se redizaba un informe especial y, por tanto, no

existia ninguna tradicién en e Sindic en cuanto a metodo -
logia de trabgjo.

Trasvaorar las diferentes aternativas, se decidio que el
trabajo se elaborara por personal de lainstitucion, sin tener
en consideracién, més que como elementos | 6gicamente de
apoyo eilustracion, los informes externos.

Las razones creo que pueden ser facilmente comprens -
bles. Después de un decenio de vida, queriamos dar un
paso adelante y comenzar con este tipo de trabgjos, destina:
dos ahacer llegar a parlamento autonémico y ala sociedad
valenciana, en general, los problemas de col ectivos especi-
ficos o de situaciones complejas que requieren una aten
cion particularizada. Y desedbamos hacerlo desde la pers-
pectiva propia del Sindic y desde nuestra vision del
compromiso social que ello supone, analizando directa-
mente la problemética y comprobando también directa y
personamente el funcionamiento del sistema, sus carencias
y susvirtudes.

En lo que atafie ala confeccion del informe, se adopta-
ron varias determinaciones. la primera, fijar un plazo de
elaboracion, que no podia abarca mas alla del presente afio;
la segunda, establecer, |6gicamente, la forma y método,
como se ibaaredlizar € informe; y latercera, la seleccion
delostemasatratar.

Laformaderealizar € trabagjo no ofrecio para nosotros,
en principio, ninguna duda: nuestro instrumento principal
iba a ser € didlogo. El articulo 24 del Estatuto de Auto-
nomiay laLey 11/1998, de 26 de diciembre, que regula el
Sindic de Greuges y desarrolla ese articulo 24, configuran
estainstitucion como ato comisionado de las Cortes Valen
cianas cuya mision fundamental es velar por el cumpli -
miento y respeto de los derechos y libertades que asisten a
los valencianos, a cuyo efecto puede supervisar la actua
cién de la administracion publica vaenciana.

Nuestra labor se ha centrado, por ello, en escuchar tanto
las legitimas reivindicaciones de los afectados, y € parecer
de los profesionales y restantes sectores implicados en el
problema, como el parecer de los representantes de las di-
ferentes administraciones publicas, intentando establecer
mecanismos de entendimiento.

La sdleccién de las materias fue unatarea ardua. El pre-
sente informe se denomina Stuacién de las personas que
padecen enfermedades mentales y de sus familias. No ha
sido una decisién tomada a la ligera. La consideracion de
los afectados como personas con plenitud de derechosy ca
racteristicas propias implica abarcar la completa dimension
de la persona, sin que sus caracteristicas sean definidas ex-
clusivamente en funcién de una enfermedad, reivindicacion
esta largamente sentida por |as asociaciones de usuarios.

La especifica mencién de las familias no es tampoco
accidental. Hemos querido subrayar el importante coste hu-
mano que ha supuesto, y supone, la pasividad de la admi-
nistracion ante este problema. Las familias, en dltima ins-
tancia, son las que han llevado la carga de la reforma
psiquidtrica planteada en 1983, y a las que debemos agra-
decer haber aminorado y aplacado las deficiencias de la
atencién publica.

Centramos asi €l objeto del trabgjo a elaborar: un infor-
me de situacion. Para €llo, se decidio estructurar € trabgjo
en tres partes. La primera esté destinada a analizar laevolu -
cion de la asistencia publica en materia de salud mental.
Nuestro objetivo era doble: por un lado, facilitar una com
prension de la situacion actua mediante una introduccion
gue recogiera los conceptos basicos de esta complgja mate
riay, por otro, recoger nuestra historia asistencial.

La segunda parte estd destinada a presentar |0s recursos
existentes en la actualidad. Para ello, se ha preparado un
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formato de estadisticas, con fotografias y observaciones,
que fecilitase € andlisis. El resultado de esta, |a més exten-
sa parte del informe, es la de facilitar un inventario de to-
dos los recursos asistenciaes de la Comunidad Vaenciana,
gue hasta ahora era inexistente, con lo que no solo se pre-
tende poner en evidencia las deficiencias, sino facilitarles a
las Cortesy ala administracion pablica un instrumento que
le pueda ser Gtil para € disefio de las leyes y disposiciones
y parael disefio también de las politicas pablicas.

La tercera parte va destinada al estudio de problemas
concretos. Esta parte se hadividido a su vez dos. En la pri-
mera se estudia y analiza la situacion de los afectados en
tres ambitos o apartados: € estado actual de la red socio-
sanitaria, los aspectos relacionados con e acceso a trabgjo
y € problema de la estigmatizacion. En la segunda, desti -
nada ala situacion de las familias, también hemos recogido
tres apartados: la situacién actual del movimiento asociati -
Vo, la aproximacién a sus problemas y reivindicaciones y,
finalmente, un andlisis de los mecanismos juridicos de ac-
tuacién por representacion o sustitucion de aquellas perso-
nas cuya enfermedad les impide velar por si mismos.

Para la confeccién de la primera parte, hemos realizado
un trabajo triple: en primer lugar, hemos hecho una selec-
cién de bibliografia que se incluye a fina de este apartado,
afin de realizar un estudio que pudiera abarca la evolucién
en e mundo occidental, la situacion en Espafiay llegar, fi-
nalmente, alasituacion de la Comunidad Valenciang; en se-
gundo lugar, una labor de blsqueda en los archivos provin-
ciales y en los servicios de documentacion ubicados en sus
estructuras asistenciales, labor que ha sido muy satisfactoria
y en la que hemos encontrado todo tipo de facilidades por
parte de sus responsables; un tercer trabajo, que en este caso
es e de contacto con los profesionales que han desarrollado
unalabor de construccién histérica valenciana.

Es de resefiar que la ciudad de Valencia tiene una am-
pliatradicion, que seremontaal siglo XV y que hasido ob-
jeto de magnificos trabajos. El informe en este sentido es
tributario de las obras de dofia Héléne Tropé, de don Alfon
so Calvé Pérez, de dofia Concha Ciscar Vilata, dofia Maria
Angeles Garcia Rodriguez, don Carlos Heimann Navarro,
don Lorenzo Liviano Saldana y don Céandido Polo, sin los
cuales su realizacion hubiera sido imposible. También que-
remos agradecer aqui la labora de los profesionales que
bajo ladireccion del doctor don Antonio Rey han colabora
do desinteresadamente con lainstitucion.

Lainvestigacion de la historia de las provincias de Ali -
cante y Castellén, y de la Ultima parte del periodo de Va-
lencia, dista, sin embargo, del desarrollo anteriormente
mencionado. Hemos intentado aproximarnos a la misma
bajo la perspectiva de los informes oficiales, conscientes de
gue se trata de ofrecer un estudio de situacién y no de da
borar conclusiones definitivas.

La segunda parte ha sido la més ardua. Creimos necesa-
rio hacer un adecuado uso del articulo 19 de laley que regu-
la esta ingtitucion y citar los centros pUblicos o concertados
gue prestasen atencién en materia de salud menta, con in-
dependencia de su denominacidn, comprobar su estado ge-
nera y lainformacion que nos subministraba la estadistica.

Como he dicho, no ha sido unatarea fécil. A ladificul -
tad que ha supuesto € traslado a todos estos centros en un
plazo determinado, se ha afiadido |a falta de homogeneidad
de las estadisticas y, en ocasiones, su ausencia. Hemos in
tentado, no obstante, ofrecer un conjunto homogéneo que
permitiera formar una impresion lo més amplia posible de
tales recursos. Somos conscientes de que a pesar de los es
fuerzos realizados, muchos de los aspectos que implicarian
andlisis globa no pueden conseguirse mediante estas visi-

tas, que implicarian unos controles de caidad que creemos
hoy inexistentes.

En la elaboracién de esta parte hemos contado con la
excelente colaboracion, hay que reconocerlo, de la admi-
nistracién, en particular, las consellerias de Sanidad y Bie-
nestar Socid. Y también hemos contado con una excelente
predisposicion y colaboracion de los profesionales y, por
supuesto, con ladelos familiares de los enfermos mentales.
Sin esa colaboracién, la elaboracion del informe hubiera
sido poco menos queimposible.

Laterceraparte se hafundado en € andlisis de los datos
resefiados y en las peticiones e informes realizados a la ad-
ministracion. Por estimar que se trata de problemas que de-
ben ser estudiados de forma especifica, no se haincluido en
este trabgjo las materias concernientes a las drogodepen-
denciasy a sometimiento a medidas de seguridad penales.

El objetivo final no es otro que el previsto en € articulo
29 de laley reguladora del Sindic: formular recomendacio-
nes, recordatorios de deberes legales y sugerencias para la
adopcion de medidas. Para ello, hemos seleccionado una
bibliografia incluida en la parte final del texto y, sobre
todo, hemos recopilado las observaciones de los organis
mos acreditados.

Para terminar, creemos necesario manifestar desde aqui
nuestra firme conviccion, en linea con la Organizacion
Mundia de la Salud, de que es posible ayudar ala mayoria
de las personas y familias afectadas, y que es necesario im-
pulsar iniciativas tendentes a paliar € sufrimiento, la disca-
pacidad y € coste econémico que han padecido y que cons
tituye una verglienza en todos los paises del mundo. Para
todos los que sufren trastornos mentales creemos que hay
esperanza, y compete a todos los gobiernos convertir esa
esperanza en realidad.

Nadamésy muchas gracias.

(Ocupa la presidencia la vicepresidenta primera, senyora
Rosa Maria Barrieras MombrU)

LasenyoravicepresidentaprimeradelesCorts:

Moltes gracies, senyor Del Rosal.

| acausade soterrament del Sindic de Comptes, anem a
suspendre lacomissi@, que esreprendraales dos del migdia

Moltes gracies.

(Sesuspénlareunio ales 13 horesi 10 minuts)
(Esreprénlareunio ales 14 horesi 20 minuts)

(Ocupa la presidencia €l president, senyor Julio de Espafia
Moya)

El senyor president delesCorts:

Reanudamos la sesién.

Ahora proceden las intervenciones de |os grupos politi-
Ccos, que tienen un tiempo de cinco minutos para exponer
una serie de planteamientos, dudas o, en fin, lo que estimen
oportuno a Sindic, que luego, en funcion de su criterio,
puede contestar individualmente o conjuntamente a cada
uno de los grupos. Y luego hay una serie de posibilidades
de repreguntas, que pueden utilizar o no pueden utilizar, de
tres minutos, que puede ser a su vez contestado por € Sin
dic en & mismo tiempo.

Asi que procedemos, de menor a mayor, ainciar el tur-
no. Por favor, don Carles, en representacion de |’ Entesa,
tiene cinco minutos.
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El senyor Arnal i Ibafez:

Hola. Bon dia.

En primer lloc, a més de considerar molt satisfactoria-
ment este informe tan detallat que se'ns ha expressat, que
se'ns ha exposat, aix0 si, lamentem que pel poc temps que
hem tingut per a estudiar un document tan extens, tan deta-
[lat i en que entren tants temes, haguera estat bé, si és pos-
sible en dtres ocasions, disposar-ho abans. | a més en este
periode, que coincideix amb el tramit parlamentari dels
pressupostos, fa dificil, de vegades, poder estudiar-ho amb
tot &l seu detall.

A banda d’aixo, en primer lloc, jo voldria destacar que
m’ha sorprés € gran increment en el nombre de queixes
presentades, que per un costat, no sé S degrar-me perque
€ls ciutadans ara reclamen més els seus drets 0 preocupar-
me també pel que aco implica de deficiencies en e funcio-
nament de lesingtitucionsi en la cobertura de dretsi neces-

sitats de la poblacid. Crec que son un poquet les dos coses.

Per un costat, la gent esta reclamant més drets, perd també
esta posant-se de relleu que hi ha deficiencies i que han
d abordar-se.

En segon lloc, em preocupa I'at nombre d'ingtitucions
gue no col-laboren adequadament amb la institucio del Sin-
dic de Greugesi € que hi hgjafinsi tot algunes conselleries
gue no atenguen les orientacions que plantgja esta instituci 6.
Igua que resulta preocupant el sentit que algunes queixes es
manifesten, o moltes d'elles es manifesten, en la manca de
resposta o gran retard en les respostes per part de les admi -
nistracions. AgO pense que en una democracia madura, en
una demacracia que ha de buscar sempre eixa maxima parti -
cipaci6 i respecte als ciutadans, és una deficiencia a cobrir
necessariament com més prompte millor i solucionar este
tema. Ha de ser una prioritat donar adequada resposta as
ciutadans quan plantegen queixes precisament.

| també m’ ha sorprés, del conjunt de les queixes presen-
tades, que hi ha un gran nombre que afecten a les arees
d’urbanisme, territori i medi ambient. Si sumem estos tres
aspectes, que ara estan aglutinats en una mateixa conselle-
ria, crec que és |’ apartat més alt, que arribaria a un 19%, és
adir, el bloc que més queixes suscita. Esa dir, per ami ago
representa |’ alta preocupacio dels ciutadans per la conser-
vaci6 dd territori i del medi ambient, entre altres coses, i
que, d’'alguna manera, hauria de donar un toc d'atencié
guan es fan plantejaments excessivament triomfalistes per
part de I'administracid. Pense que hi han mancances series
pel que faalaproteccié del territori i del medi ambient va-
lencid, que s haurien d' atendre com més prompte millor.

Un exemple recent que no ha estat inclos en I'informe
de I'any 2002, perqué és més recent, perd que €s mitjans
de comunicaci6 s han fet resso, referit, per exemple, ala
urbanitzacio del paratge natural de la Renegada en Orpesa,
és un exemple de com hi ha a vegades mancances impor -
tants per part d' una administracio i que després deixa en
mans de I’administracié autonomica respondre i resoldre
estes actuacions.

Aleshores, ahi les orientacions que se fan per part dels
Sindic de Greuges pense que sén molt interessants, que
obrin una viai que haurien d'estar molt més respectades
per I'administracié autonomica, que pot resoldre deficién-
cies que se detecten en la proteccié al medi ambient.

Quant a altres temes destacats, hi ha una gran quantitat,
pero aguns dels que m' agradaria destacar, pd que hem es-
coltat abans, son, per exemple, les nombroses queixes refe-
rides al’Us del valencia. Aco sembla que és una indicacio
del fet que necessitem estimular molt més per part de les
administracions I’ Gs ddl valencia, i predicant amb I’exem-

ple. Ladefensa de lanostrallengua s ha de fer sobretot em-
prant-la més, fomentant € seu Us. | I'administracié ha de
ser aci capdavanterai exemplificadorai ha de garantir eixe
Us molt més quotidia

També un tema preocupant és I’ accés a la vivenda, que
per la documentacio presentada queda clar una volta més
gue encara hi han sectors importants de valencians i valen-
cianes que tenen dificultats en I’ accés a una vivenda digna,
sectors desfavorits, amb poc recursos. | que ago contrasta
poderosament amb la gran quantitat de vivendes buides,
desocupades, que mostra que s han d' activar mecanismes
perqué estes vivendes puguen eixir al mercat i puguen po-
sar-se en venda o en lloguer, i no Unicament confiant en la
construccid de nous habitatges sind també utilitzant este
parc de vivendes deshabitades.

| problemes com per exemple e soroll o les antenes de
telefonia mobil, que també els recull este informe, destacar
gue hi hamolt afer en estos camps. | que, en concret, en €
tema del soroll falta desenvolupar la legislacio actual, la
normativa, les actuacions. | en € tema de les radiacions
€l ectromagnétiques realment a penes s'inclou ninguna me-
suradestinada al control i lamesura, i € seu estudi delsim-
pactes sobre la salut. | lamente que en els pressupostos que
ara estem treballant no hagja vist temes en este aspecte de
radiacions €l ectromagnéti ques.

Moltes gracies. Crec que jam’ he passat del temps. Sim-
plement agrair I'informe molt detallat sobre la salut mental,
gue també posa de relleu greus deficiencies en este sector
tan important.

El senyor president delesCorts:
Muchas gracias, sefior Carles Arnal.
El senyor sindic de Greuges:

Con lavenia, sefior presidente.

La verdad es que por las observaciones que se refieren
al escaso tiempo para leer el documento, incluso el mo-
mento del afio, es cierto y soy consciente de que por vicis-
tudes diversas de los afios anteriores € informe ha llegado
muy tarde a la camara. Digamos que hasta ahi es 1o que €
Sindic puede controlar. El posterior es mas dificil para no-
sotros hacer gestiones porque depende del calendario parla
mentario, la brevedad o rapidez con la que se convoca la
comision.

Pero si que es verdad, y en principio estén puestas ya to-
das las medidas para que € afio que viene la presentacion del
informe no se produzca en este momento del afio sino que se
produzca antes, preferentemente no més tarde del mes de
mayo, y s puede ser en abril, pues mejor. El plan de trabgo
gue hemos hecho para la elaboracion del informe asi o dis-
pone. Posiblemente en abril esté en condiciones ya de pre
sentarlo. Eso va a requerir también un cambio un poco en €
formato del informe, en € sentido de que tenemos que ser un
poco més selectivos en cuanto alas quejas que narramos ex-
tensamente y vaciar un poco lo que es € cuerpo dedl informe
de qugias que a lo mejor no tiene mayor interés reflgarse,
porque son reiterativas 0 porque hacen referencia a cuestio-
nes que la queja esté recién llegada y eso alo megior en un
anexo, con una relacion de las qugas, la naturdeza de las
guejasy €l estado procedimental es suficiente.

A mi me pasaigua que a usted cuando analizo € gran
incremento en el nimero de qugjas. La verdad es que uno
no sabe como valorarlo y no sabe s alegrarse o preocupar-
se. Yo creo, de todas maneras, que e Sindic ha estado du-
rante un cierto tiempo por debajo de lo que era € ndmero
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normal de las quejas. Yo creo que en todas las oficinas de
los defensores la variacion en e nimero de quejas tiene un
elemento de capricho que no se acaba de averiguar por qué
unas veces suben tanto y otras veces bagjan tanto. Pero si
gue es verdad que una institucién de las caracteristicas del

Sindic en una comunidad de |as caracteristicas de la Comu-
nidad Vaenciana, lo normal es que el nimero de quejas os-
cilen en una horquilla de entre las 1.700, 1.800 alas 2.200,

2.300. Historicamente se estaba por debajo, y hubo afios
gue incluso baj6 hasta las 1.200. Y a mi me parece que
ahora lo que estamos ya es en una velocidad de crucero
normal y que, por tanto, es normal también, la institucion

Se conoce mas, se esta trabajando mas en lo que son los as-
pectos de difusién, etcétera. Y, por tanto, yo creo que lo
gue hay es un mayor uso del servicio del Sindic por los ciu-
dadanos. A la vez, pues a veces, determinados procesos
anuales incrementan €l nimero de quejas. Por g emplo, s

hay muchos procesos de seleccion de personal en empleo
publico, muchos concursos, pues es normal que empleo pd
blico aumente significativamente, etcétera.

En cuanto al numero de instituciones hostiles, ahi
querria matizar de todas formas que es verdad que han au-
mentado de una forma notable. Pero s se fijan en € infor-
me, las administraciones hostiles que aumentan son sobre
todo las administraciones que no han colaborado en quejas
de oficio, de tal manera que € nivel de colaboracién en lo
gue son de quejas a instancia de parte mas 0 menos se man-
tiene, ha subido, creo que € afio pasado eran cuatro, este
afio son ocho. También es légico que, S aumenta tanto €l
nimero de quejas, aumente proporcionalmente el nimero
de administraciones hostiles. Pero si que han aumentado
notablemente las administraciones hostiles en el tema de
las quejas de oficio.

No habia unagran tradicion en € Sindic de hacer actua-
ciones de oficio. Estamos empezando a potenciar mucho
esta faceta de la actuacion del Sindic. Y me parece que es-
tamos todavia encontrando una ciertaincomprensién, sobre
todo con la administracion local, que no entiende por qué
intervenimos nosotros si no hay un ciudadano que se esta
guejando. Y0 me imagino que esto es un problema coyurt
tural, que las administraciones locales se acostumbraran a
que €l Sindic pueda actuar de oficio, y que, por tanto, cola
boraran més.

En cuanto alo que se refiere alas quejas por materia de
urbanismo, vivienda y medio ambiente, tiene usted razén.
Es cierto que es € tema que siempre se lleva la palma, s,
historicamente siempre ha sido asi. El tipo de persona que
Se queja suele ser una persona que tiene un nivel de infor-
macion mayor que las personas més desvaidas 'y, por tanto,
accede mas fécilmente a Sindic. Eso podria, quiza, ser una
explicacion.

Gracias, sefior presidente.

El senyor president delesCorts:
¢Desead turno pararepreguntar?
El senyor Arnal i | bafiez:

Agrair les explicacions i €ls comentaris que esta fent el
Sindic. Dir que, ja que en la réplica s’ m permet uns mi -
nuts, completar un poc algunes de les coses que abans
m’'han sorprés en la lectura o en e resum. Entre elles, per
exemple, que s ha parlat de les llistes d’'espera en servels
medics, que és un tema molt delicat i que moltes voltes es
vol negar o es vol ocultar. | que e fet que aparega reitera-
dament com a queixes, i a més amb eixe nom, jo crec que

mostra que eixe tema candent esta ahi damunt, i que laso-
luci6 és fer-li front i no maquillar-lo de cap manera. Igual
com els retards en el compliment del mapa escolar, que
també és un tema que apareix i es diu aixi. Hi ha deficien-
cies sobretot en escoles publiques infantils, que és un tema
també que hauria d' esforgar-se molt més I’ administracio a
resoldre.

| un tema, per acabar, de larecollida selectivai € pro-
blema dels residus, que crec que no s ha comentat abans en
I’exposicio, perd si que apareix en € text i que és un tema
gue, evidentment, és preocupant que cresca continuada-
ment i que s ha de resoldre, s'ha d’abordar minimitzant, no
deixant que cresca, perque si no € tipus de conflictes que
vaagenerar en € futur és enorme. | aci trobem, en la nos-
tra opinig, insuficients mesures per part de I'administracié
per lluitar contra I'increment del volum d’estos residus,
pero també millorar la recollida selectiva que a hores d’'ara
és molt baixa, molt voluntarista. | per este cami, a este rit-
me, no arribarem a temps de fer front a eixe problema que
esta literalment desbordant-nos.

Grécies.

El senyor president delesCorts:
Muchas gracias, sefior Arnal.
El senyor sindic de Greuges:

Solamente una informacion respecto al tema de la reco-
gida de residuos. Durante todo este afio hemos trabajado
ese tema en una investigacion de oficio. Estamos a punto
de dictar una resolucion, con lo que queremos un poco
orientar, porque hay mucho de desconocimiento, también,
delo que eslaaplicacion de unos planes.

Por parte de las administraciones locales hay voluntad,
pero a veces esto no es solo un problema de voluntad sino
tambi én tiene una técnica, hay que aplicar unalegisaciony
luego hay unos métodos que estan estudiados. Y esta reso
lucion pretende ser también un elemento de auxilio alaad-
ministracion local para que ponga en marcha estos planes
de recogida selectiva.

El senyor president delesCorts:

Muchas gracias, don Bernardo.
Tiene la palabra don Antonio Such, en representacion
del Grupo Socidista.

El senyor Such Botella:

Moltes gracies, senyor president.

En primer lloc, agrair-li a Sindic la seua presencia aci
entre nosaltres avui. | sobretot I’ esforg que ha fet la sindi-
caturaal horad elaborar € que son elsinformes anuals, en
este cas I'informe anua de 2002. En primer Iloc, manifes-
tar-li que seria convenient que, per as exercicis futurs, I'in-
forme poguera estar a les Corts abans que passara |’ estiu,
basicament perque la majoria dels defensors de |es comuni-
tats autonomes presenten els informes jo crec que en un
temps prudencial, sobretot perque es puga estudiar amb
tranquil litat. Tenim alguns exemples que € presenten en
mar¢ 0 en abril, i seria convenient, per tant, que I’ exercici
de 2003 ens féra entregat més prompte.

Jo crec que hi ha algunes quiestions que, evidentment,
fan referencia a tema de |I'augment del nimero de queixes
gue s han produit. |, evidentment, aixd suposa posar en
evidencia que hi ha una mancanca real i efectiva del que
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sOn principis basics de comportament de I’ administracio
publica valenciana, que deixen molt adesitjar.

Jo relacione, evidentment, I’augment del nhombre de
gueixes amb un deteriorament de la prestacio serveis pablics
basics que per part de I'administracié publica valenciana
s'esta produint. Per0 a la vegada constrasta aix0 amb la fe-
blesa del que son les accions d' ofici que per part de la sindi-
catura haurien de plantgjar-se. Jo crec que som de les sindi-
catures que menys accions i queixes d’ofici iniciem. Tenim
exemples que estan pels 90 0 60 o 120 inclds o 135, com
I'andalusa, que, evidentment, han iniciat accions d' ofici per-
que consideren que hi ha elements claus de comportaments
que tergiversen un poc & comportament democratic normal
0 sobretot posen de manifest € que son les caréncies de les
administracions, en este cas de I’ administracié valenciana.

Jo crec que s hauria de fer un esforg en eixe tema, per
estar pendent, perque, evidentment, n’hi han problemes que
estan en lasocietat valenciana que caldriaque si bé dls ciu-
tadans no arriben areclamar, perqué als ciutadans €ls costa
molt reclamar sempre, una institucié com és la sindicatura
deuriafer un esforg en eixe tema.

I vull referir-me molt concretament al tema de la sanitat
publica valenciana. La veritat és que tenim en estos mo-
ments en la sanitat problemes greus que sdn notoris i que
estan palesos en € que ésla socigtat i s mitjans de comu-
nicacié: el temade les llistes d’ espera és un tema fonamen-
tal, € tema de les urgéncies hospitaaries, quan estem assis-
tint tots els dies a vore com els malalts estan en corredors i
estan siguent mal atesos en les urgencies hospitalariesen s
nostres hospitals. |, realment, tenim pogues possibilitats que
la gent puga reclamar, i sobretot perque té dificultats i la
gent reclama poc en eixe sentit, pero jo crec que hi han te-
mes que si que sbn de calat i de profunditat que lasindicatu-
radeuriamirar en detdl i iniciar expedientsi vore que aixo
no és possible en una societat moderna en € segle XXI, no
és possible que la gent estiga a mig dels corredors en les
urgencies hospitalaries, conforme tenim nosatres la sanitat.

Es evident que falten centres publics, que falten presta-
cions sanitaries evidents, que hi ha un excessiu temps d’ es-
pera per a |’ arribada d’ambulancies, com ha deixat de ma-
nifest & Sindic en el seu informe, i jo crec que € tema de
lesIlistes d’ espera, evidentment, és un dels temes que preo-
cupa. Hui hem tingut coneiximent que inclds una clinica a
Benidorm esta citant per ales tres de la matinada per a fer
les proves a la gent. Jo crec que aixd no és correcte, no
deuria ser correcte, amenys des del nostre punt de vista.

També deixa palés en I'informe jo crec que una cosa
tremendament important com és el tema de la situacio de
I'educaci6 a la nostra comunitat. Es evident que € mapa
escolar no s’ ha acabat, i aixina constaen I'informe. Jo crec
que I'informe deixa ben a la clara quines son realment les
deficiencies que la gent esta explicitant i que sén completa-
ment contradictories amb € que és permanentment € dis-
curs politic oficial, i aixd, amenys, mos posa un poc en €
terreny i mos marca quines son les pautes per les quals no-
saltres deuriem treballar.

Es evident que no hi han places suficients d' educacio in-
fantil, que s haincomplit e mapa escolar, evidentment, i que
en d tema de I'educacio a la poblacié immigrant falten re-
cursos en educacio especial que maximitzen el potencial
d' estos xiquets. Jo crec que aixo ha quedat palés en I'infor-
me, i, en eixe sentit, nosaltres, des del Grup Socidista, anem
aredundar en I'esforg de reclamar que I acci6 en I’ educacio
per part de I'administracié publica valenciana siga la que
tocai no laque se diu, que unacosaéslaversio oficid i una
dtracosaés e quelareditat a fina mos porta através des
informesi através del mateix informe dd Sindic.

| alguna quiestio que s'ha de valorar molt positivament,
i és1’informe especia de les persones que tenen les malal -
ties mentals. Nosaltres, des del Grup Socialista, valorem
molt positivament que s’ haja fet i que s hga plantgat, so-
bretot perqué mos déna un punt d’atencié sobre una pro-
blematica molt determinada que I’ administraci6 piblicava-
lenciana, en estos moments, no és referent respecte a la
soluci6 d’eixos problemes. | aix0 si que vaaintentar-ho al-
menys fer, que se puga conscienciar I’ administracié valen-
ciana que hi ha una série de persones que tenen deficién-
cies mentals, que tenen dificultats per a poder tindre una
minima integracié i una minima qualitat de vida, i aixo jo
crec que és fonamental posar-ho en evidencia en aixo.

| una dltima part propositiva en el tema de sanitat: li
suggerim a Sindic que podria també posar-se com una sec-
ci6 €l que és el defensor de I’usuari en matéria sanitaria,
adscrit al Sindic de Greuges, perqué aixo mos donaria mol -
tavisi6 dequinaéslarealitat en estos moments.

El senyor president delesCorts:
Don Bernardo.
El senyor sindic de Greuges:

Muchas gracias.

Bien, en cuanto d momento de la presentacién, pues no
me queda més que darle larazdn, y espero que € compromi -
S0 que antes he asumido esté en condiciones de cumplirlo.

En cuanto a aumento del nimero de quejas, bueno, no
seré yo quien defienda a la administracion pablica, porque
no es mi funcion. No sé si la valoracién que se pueda ha
cer..., no lo sé, es posible que si, pero no lo tengo tan claro
gue es que haya una relacion de mayor deterioro - mayor
ndmero de quejas, porque, claro, € Sindic no dga de ser
una institucién de recogida de lo patoldgico. En ese senti-
do, si uno pretende tener una vision de lo que es la admi-
nistracion publica a través de los informes de los defenso-
res, pues yo creo que faltan elementos de valoracion, pero,
en cualquier caso, yo lo que si que creo que es enormemert
te positivo es que los ciudadanos expongan sus quejas ante
Sindic, porque, en cualquier caso, la funcion del Sindic si
gue es poner en evidencia lo patolégico para que la admi-
nistracién lo subsane.

Tiene usted toda la razén cuando me dice que € Sindic
hace pocas actuaciones de oficio. Efectivamente, es una
institucién que en este sentido tiene mucho que mejorar.
Nosotros hemos intentado hacer un esfuerzo. Antes, en la
exposicion del informe, ya he dicho que cuando yo, por
primeravez, expuse e primer informe, hablé de tres quejas
de oficio; € afio que viene, afecha de hoy, ya por lo menos
tengo que dar cuenta de cincuenta actuaciones de oficio, y
SOy consciente de que ese es un esfuerzo que tenemos que
continuar y que ampliar.

Y, efectivamente, ademas, coincido con usted que son
actuaciones que deben de poner en evidencia aguellas si-
tuaciones en las que por vulnerabilidad de la persona, por
desconocimiento, etcétera, las quejas no llegan, y es verdad
gue uno de los aspectos més interesantes en este sentido es
la sanidad, porque muchas veces el usuario de los servicios
de sanidad, bastante tiene con sufrir las deficiencias como
para acordarse en ese momento de que aguien le puede re-
solver, o ayudarle a resolver, e problema. De modo que,
sanidad, educacién, son éreas prioritarias, igual que € am-
bito de las prestaciones sociales, donde las quejas, si no las
vas a buscar, no llegan, porque la situacion de la gente que
no tiene recursos, de los indigentes, de los pobres, es una
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situacion de vulnerabilidad tal que ni siquiera son cons-
cientes de tener derechos ni de que tienen sistemas y meca-
Nismos para poder expresar esas quejas.

Por dltimo, me quiero referir alamencion que hahecho
de la posibilidad de integrar en la figura del Sindic la del
defensor del usuario de servicios sanitarios. No soy yo
quien debe de establecer la posicion, eso son, |6gicamente,
las Cortes, a través de las modificaciones legaes pertinen-
tes. Lo que yo pienso, y ademas, de alguna manera este in-
forme especial pretende demostrar es que sectorizar excesi-
vamente las figuras de las defensas de derechos no es
especialmente til, en la medida en que € Sindic sea capaz
detrabgjar bien.

De modo que no quisiera yo pensar que hay que crear
un defensor del usuario adjunto a Sindic porque e Sindic
no es capaz de responder a las expectativas. Yo creo que
estamos en condiciones de responder a esas expectativas de
giercer sin mas rotulos la defensa del usuario de los servi-
cios sanitarios o de educacion, etcétera, y no seria partida-
rio de aterar los nominalismos.

Pero, en fin, es una opinién que, 16gicamente, no soy yo
quien debe determinar la Gltima palabra en este sentido.

Nada mas y muchas gracias.

El senyor president delesCorts:

Muchas gracias, don Bernardo.
Si necesita... tiene disponibilidad de tres minutos.

El senyor Such Botdla:

Senyor Sindic i senyor president.

Quan plantegem el tema del que deuria ser €l defensor
deI’usuari dels hospitals és perque el problema és greu. Jo
crec que s’ hadetectat i és conegut que en estos moments hi
ha una situacié problematica en €'s hospitals valencians, hi
ha una situacio de llistes d’ espera tremendes, i la veritat és
gue els problemes que acudixen a hospitalsi als centres de
salut, ja sdn prou importants com per a pensar també en re-
clamar.

No ho plantejavem des de la perspectiva que € Sindic
de Greuges de la nostra comunitat fora insuficient o no es-
tiguera capacitat per a poder abordar eixa perspectiva, Siné
al contrari, sin6 de col-laboracio i de cooperacid i de major
esforc en el que és un determinat tema, com és € tema sa-
nitari, que en estos moments és prou greu.

Dir-li que, evidentment, ens sentim satisfets, en certa
mesura, amb la seua contestaci6, perd també anunciar-li
que I’administracio valenciana i € Govern Vaencia tenen
parts molt fosgues i, sobretot, parts molt fosgues que van
en detriment del que és la democracia. N'hi ha opacitat en
€l que és la informacid que des dels grups parlamentaris
se'lsreguerix i se'lsdemanaafi de poder exercir unatasca
i una oposicio important, i també vullc anunciar-li que es-
tem plantgjant-mos que els Grup Parlamentari Socialista,
en este cas, puga utilitzar lavia de laqueixa directaa Sin-
dic de Greuges per afer paési per afer valer € dret que
tenim per a obtindre la documentacié que moltes vegades
se'ns nega per part de I'administracio, per part de Govern
Vaencia

Ho anlincie, perque va a ser una novavia de queixa que
anem a plantgjar a Sindic, perqué tenim coneixement que
moltes vegades se'ns denega la possibilitat de requerir in-
formacié. Tenim un cas molt especia com és el temade la
Bienna que hafinalitzat, en € qua hem requerit que se'ns
done tot tipus de documentaci6 i dades sobre contracta
cions de persones, contractes de proveidors, per fer un co-

neiximent i fer I’oposici6, que és & que en democracia se
mos ha demanat, en este cas, d Grup Parlamentari Socialis -
ta, i e Govern Valencia fa orelles sordes a temai no ens
passa absolutament ningun document. | aixd és un exemple
més del que és I’ actuacié d'opacitat i d' obscurantisme que
I’ administraci 6 valenciana esta tinguent respecte a que son
els seus representants publics, en este cas, € Grup Parla-
mentari Socialista, al qual jo represente.

Dir-li que anem ainiciar eixaviatambé, i esperem que
conjuntament, doncs, amb la sindicatura, tinga I’ amabilitat
de ser sensible a les peticions que se li puguen fer, per tal
d'aclarir sols €l que és la utilitzaci6 de recursos publics, de
diners publics, que deu ser transparent, que deu ser una
cosa gue tots pugam conéixer, perque, en teoria, no hem de
dubtar que les coses es fan bé i que les coses van per bon
cami. Per aix0, el que demanem éstransparenciai claredat,
perqueé totala gent puga conéixer-ho.

Pero hi han algunes actuacions que si que ens interessa-
ria que abordara la sindicatura ja inclUs en I’ any 2003 com
és el tema d'inspeccionar € que son €s documents de la
Biennal del 2003, i inclus alguns elements de discriminacié
gue ens interessaria que ho abordaren d' ofici, com és € pla
de pensions de les ames de casa discriminatori per a aque-
[la gent que no és associada a determinades associacions.
Jo crec que aix0 és un pla completament discriminatori que
si que es podria, per un element de discriminacio ales per-
sones que no estan associades, amb fons publics, també po-
driainiciar d ofici I’ actuacio la sindicatura.

Moltes gracies.

El senyor president delesCorts:

Gracias, sefior Such.
Por favor, don Bernardo.

El senyor sindic de Greuges:

Bien, pues, tomo nota de las sugerencias, y no estoy aho-
ra en condiciones de dar una respuesta, pero, en fin, tomo
notade€ellasy lasestudiaré. Y agradecer laintervencion.

Nada mas.

El senyor president delesCorts:

Muchas gracias, don Bernardo.
Por favor, sefior Mauenda.

El senyor Maluenda Verdu:

Gracies, senyor president.

Senyor Sindic, en primer lloc, agrair la seua comparei -
xencai la presentacio que mos hafet de I'informe anua de
I’any 2002, quejo discrepe del gque s'hadit abans, jo no en
tenc que hafaltat lloc... Hafdtat lloc per aaguns per apo-
der-ho estudiar, perd a altres no, atres han tingut € privile-
gi d haver rebut un contrainforme ben redactat i ben extens
sobre I'informe que vosté hafet i que s'han limitat a repas-
sar-lo i a anar llegint-lo, perqué, des de la meua situacio
privilegiada, he pogut vore que és el que e senyor Such te
nia, no notes com les meues, preses de la seua intervencio,
siné e que préviament algu que coneixiabé I'informeli ha
preparat.

| dic que ha de ser agl que coneixia bé I'informe, per-
que s €l diu que I"ha rebut amb poc temps, no crec que
hajatingut eixa capacitat i eixe temps per a poder improvi -
sar totaalo que mos hallegit.
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Dit asto, vull felicitar per les millores técniques que
s'han fet en I'informe, perque la seua redaccio ha millorat
enormement i facilita, com molt bé vosté ha dit el coneixe-
ment, I’ enteniment, lainterpretacio, inclUs lamateixalectu -
ra de I'informe. Considerem que és un bon informe, en €
qual se detallala situacio de proteccié dels dretsii llibertats
en la nostra comunitat, que, afortunadament, cada volta és
major, cada volta estan més garantits eixos dretsi eixes i -
bertats dels ciutadans, i pense que €l seu informe aixina ho
arreplega

| fem una valoracié enormement positiva, inclls de
I’increment de queixes que hi ha hagut. Aix0 és una labor
molt important que vosté hafet, aixo és unalabor que vosté
ha fet des de la seua independéencia. Crec que va ser un en-
cert elegir un Sindic que féra independent, que no féra de-
pendent de ningun partit, que no instrumentara les queixes
politicament a |’hora de presentar-les, que no fea fata un
salvem asto o salvem alo altre, sind que €l que feafataera
un persona independent com vosté, que ha donat un gran
impuls a la instituci6, ha fet que se conega més en tota la
geografia de la Comunitat Valenciana i ha generat con -
fianca ales valencianes i als valencians al’ hora de plante-
jar les queixes, i aixo, indubtablement, redunda que €l
nombre de queixes siga cada voltamajor.

Perd no perque I'administracié funcione pitjor, I'admi-
nistraci6 esta funcionant des dels Ultims anys cada volta mi-
llor. Allo que ocorre és que, a tindre més confianga, € ciu-
tada se sent més emparat en la ingtitucio que vosté dirigix, i
[lavors acudix a ellaamb major confianca. Pense que aixo és
positiu. Com també, al ser més la quantitat de queixes que se
presenten, n"hi hamés quantitat de les que no se poden com-
plir, com de les que si que se poden complir també n’hi ha
més quantitat. Pero aixo no és responsabilitat de la sindicatu-
ra. La seua labor no és resoldre el's problemes, la seua labor
és ser intermediaria entre I’administracio i I’ administrat per -
que elsdrets no siguen mai retallats per ningu.

Per tant, felicitar-lo. Crec que € contingut de I'informe
és un bon informe, crec que és molt real i pense que és po-
sitiu per alaimatge que, des que vosté és Sindic, esta pre-
sentant lasindicaturad’ agravis.

També vullc felicitar-lo per haver conclos eixe informe
especia sobre la situacié de les persones que sofrixen ma
lalties mentalsi també que sofrixen els familiars més direc-
tes a eixes persones. El contingut certament és cru i dur,
pero ésreal. Eixa és unaredlitat de la nostra comunitat, que
no és distinta a la resta d'Espanya, i crec que a fer unin-
forme, que era molt dificil de fer un informe aixina, esta
col-laborant vosté que la societat siga més solidariaamb ei-
Xes persones, siga més solidaria amb els seus familiars, i
que I’administracid, a mateix temps, sigatambé més sensi -
ble amb eixes situacions.

Molt s'ha avancat en els Ultims anys en la nostra comu -
nitat en I'increment de places per a atendre este tipus de
malalts amb la creaci6 de centres, els Cris; amb la creacio
de residencies i centres de dia, inclUs de respir, on puguen
anar a descansar, a on puguen portar eixos malalts i poder
descansar al mateix temps en atres llocs les persones que
durant tant temps estan durant I’ any atenent-losi que tenen
jaun descans guanyat i reconegut per lasocietat.

Pense que eixe informe que vosté ha fet va a millorar
enormement la situacio, perquée fa una serie de suggeren-
cies, fa una série d’observacions al fina que son enorme-
ment positives.

Per tant, he de felicitar-lo, i crec que deu continuar per
eixe cami que esta portant endavant de total i absoluta in-
dependencia, de fer que la institucié siga coneguda cada
volta més en els pobles de la nostra comunitat, que €ls ciu-

tadans valencians se senten més lliures i més a gust quan
van a plantejar-los a vostés eixes queixes, i que vosté, des
dela seuaindependencia, pugatrasiadar-lesal’ administra -
Cié perque continuem avangant en la millora dels servicis
gue I’administracié oferix als ciutadans i també que pu-
guem avancar en e reconeixement d'eixos drets que tenen
les ciutadanes i €ls ciutadans valencians que vosté esta de-
fensant des de la seuainstitucio.
Felicitatsi moltes gracies.

El senyor president delesCorts:

Muchas gracias, sefior Maluenda
Tienelapaabrae sefior Del Rosal.

El senyor sindic de Greuges:

Con lavenia.

Pues agradecerle sinceramente sus palabras, no tanto
personalmente yo sino en este momento no puedo por me-
nos gue pensar en todo el equipo de personas que trabajan
en lasindicatura, que es gente que tiene una altisma prepa-
racién técnica y profesional, que es la base de la indepen-
dencia. Si te encuentras con personas no cualificadas es
muy dificil poder ser una persona independiente, de modo
que € persona que yo me encontréy € persona que se ha
incorporado ala sindicatura son elementos de apoyo funda
mentales para poder trabajar. Por lo menos esaesla politica
de la sindicatura y la intencion, con neutraidad y tratando
de poner en evidencialas situaciones tal y como son.

Eso eslo que € informe especial ha pretendido. Logica
mente, € informe, como usted dice, es un informe crudo y
es un informe duro en algunos casos, pero hemos tratado de
reflejar efectivamente la realidad, sobre todo pensando en
aportarle a la administracion un documento de trabgo. Yo
pienso que en todas las facetas en las que la administracion
quiere establecer una politica de actuacién necesita, |6gica
mente, conocer larealidad alaque sevaadirigir esapoliti -
ca, y es0 es lo que de alguna manera pretendimos, e darle
ala administracion, decirle: Mire, esto es lo que tiene us-
ted, esta es la situacion en la que esté lo que tiene, y desde
nuestro punto de vista, sugerirle a partir del programa que
la administracion en su momento propuso del Plan de salud
mental, que es una de las opciones que nosotros no vaora
mos porque es una de las opciones admisibles, qué es o
gue tiene usted que hacer con el tiempo a corto, a medio y
alargo plazo, para solventar la situacion.

De modo que le agradezco sus palabrasy reitero 1o que
siempre de aguna manera yo he intentado mantener y dije
cuando se me design6 Sindic en las Cortes. que actuaria
con independencia de criterio pero con lealtad también a
las ingtituciones, constituyéndome en un elemento de auxi-
lio para, en Ultimainstancia, solventar |os problemas de los
ciudadanos valencianos, que en Ultimainstanciaeslo que a
todos nos debe de interesar.

Nada més.

Lectura dels documents tramesos a la comissié

El senyor president delesCorts:

Muchas gracias, sefior Del Rosal.
¢Sefior Maluenda?
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Pues pasamos a segundo punto del orden ddl dia, que
es. Lectura, pel secretari 0 secretaria de la Mesa, de cadas-
cun dels documents tramesos a la comissio.

(Remors) Bien. Lalectura del acta anterior no haciare-
ferencia a que se despedia previamente a Sindic de Greu-
ges, asi que yo pensaba que se quedaba.

Pero bien, s les parece bien, proceda alalecturala secreta-
riadelaMesadelos documentos transmitidos alacomision.

LasenyorasecretariaprimeradelesCorts:

Si, gracies, president.

Escrit registre d’entrada 1.701, presentat per Antoni
Castell6 Eduardo, referent ala proposta de creacio d'un or-
gan denominat Unitat de Supervisio i Control de Contrac-
tesi Prorrogues.

Escrit registre d’ entrada 1.542, del senyor Joan Fran-
cesc Peris Garcia, sobre el rebuig alainstal lacio de la cen-
tral termicaen & terme municipal de Catadau.

Escrit registre d’ entrada 4.147, del senyor Joan Fran-
cesc Peris Garcia, sobre la necessitat de construir un tercer
carril en tota I’ autopista des de Tarragona fins a Sant Joan
d Alacant.

El senyor president delesCorts:
¢Paabras?
Pues, sefior Arnal, cinco minutos.
El senyor M aluenda Verdu:

Perdd, senyor president, una qliestié d’orde. No es un
turno de debate de los documentos, es un turno de tramite.
O sea, que solamente tiene que opinar e sefior diputado
qué hay que hacer con estos escritos y nada més.

El senyor Arnal i | bafiez:

Efectivament. Jo €l que anavaadir precisament eraque
estos documents acabats de lliurar ara no s han pogut estu-
diar i, tot i que en algun cas concret no tindriem ningun
problema a subscriure'l, no els hem estudiat, i que pensa-
vem que el que caliafer és simplement donar-mos per assa-
bentats, endur-mos els documents i estudiar-los en e seu
moment. Emetre |’ opinio.

Gracies.

El senyor president delesCorts:

Senyor Such.

El senyor Such Botella:

Gracies.

Es per a referir-me exactament a la mateixa cosa. Do -
nar-nos per assabentats de la presentacié dels documents, i
per la nostra part no hi ha cap d’'inconvenient perqué s€'ls
done tramit.

El senyor president delesCorts:

Muchisimas gracias.

El senyor Maluenda Verdu:

Si, senyor president, gracies.
El senyor president delesCorts:

Sefior Maluenda.

El senyor Maluenda Verdu:

Entenem que el's documents €l que fan és posar en co-
neixement de la Comissio de Peticions unes guestions, que
mos donem per assabentats i aqui acaba €l tramit d'estos
documents. Cada grup pot fer-ne |’ Us politic que crega con-
venient, pero en lacomissié aqui s acabael tramit. Mos do-
nem per assabentats.

Gracies, senyor president.

El senyor president delesCorts:

Muy bien. Pues terminado el segundo y Ultimo punto
del dia, selevantalasesion.

(Salcalareunid ales 15 horesi 2 minuts)




