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B PRESENTACION

| 27 de noviembre de 2003, el

Sindic entregd a las Cortes

Valencianas el Informe Anual
correspondiente a sus actuaciones
durante el ano 2002, dando asi cumpli-
miento a lo dispuesto en el articulo 31
de la Ley de la Generalitat Valenciana,
11/1988, del Sindic de Greuges, que
obliga al defensor del pueblo de la
Comunidad a una periodica y anual ren-
dicion al parlamento del que es comisio-
nado. El Informe completo ha sido publi-
cado en el Boletin Oficial de las Cortes
Valencianas, nimero 28, fasciculos 1y Il,
VI Legislatura, 26 de enero de 2004, y
se puede, igualmente, consultar en la
pagina web del Sindic de Greuges, en la
direccion www.sindicdegreuges.gva.es,
dentro del apartado Informes vy
Publicaciones de su indice.

Por segunda vez consecutiva, el
Sindic de Greuges publica esta edicion
divulgativa del Informe anual para que
todos los ciudadanos que no deseen o
no necesiten consultar el Informe com-

pleto puedan, sin embargo, tener una
informacion lo mas clara y cierta posible
sobre la actividad gue la Institucion rea-
liza, constituyendo, por tanto, este cua-
dernillo que el lector ahora consulta un
instrumento mas para acercar la
Institucion a los ciudadanos y que éstos
sepan y conozcan que cuentan con un
recurso importante a su disposicion
para solventar los problemas que, con la
Administracion publica, autonémica o
local, de la Comunidad Valenciana,
hayan podido tener y que supongan
posibles vulneraciones de sus dere-
chos. El Sindic es una Institucion al ser-
vicio del ciudadano y comprometida con
la defensa de sus derechos y todos los
que en ella trabajamos lo hacemos con
esa plena conciencia y con una total
vocacion de servicio.

Bernardo del Rosal Blasco
Sindic de Greuges

El Sindic hace entrega del
Informe Anual 2002 al
Presidente de las Cortes
Valencianas.
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B URBANISMO Y VIVIENDA

Conservacion bienes protegidos

n materia de urbanismo, es justo

destacar el importante nimero de
quejas que, durante el afo 2002, han
sido promovidas por ciudadanos y
colectivos con la finalidad de
conservar y preservar el patrimonio
historico, artistico y cultural. La
sensibilidad ciudadana en esta materia
nos ha sorprendido gratamente.En el
estudio de tales quejas y para resolver

las demandas ciudadanas, hemos
concluido, en numerosas ocasiones,
como requisito imprescindible y no
siempre concurrente, la necesaria
coordinaciéon entre la normativa
urbanistica de los instrumentos de
planeamiento municipal, en concreto,
de los Planes Generales, y el régimen
juridico establecido en la Ley
Valenciana 4/1998, de 11 de junio, del
Patrimonio Cultural Valenciano.

En otros casos, el problema no ha

ILiciTOS URBANISTICOS

( ‘ Ante la gueja de una asociacion de

vecinos de Castellon que denunciaba

la realizacién de unas obras
presuntamente ilegales, consistentes en la
apertura de una zanja para vallado,
recomendamos al Ayuntamiento de esta
localidad que, previa comprobacion por los
técnicos municipales de la naturaleza y entidad
de las obras denunciadas, dispusiera, en su
caso, la incoacion de los oportunos expedientes,
de restauracion de la legalidad urbanistica y
sancionador”.

DENEGACION DE
INFORMACION URBANISTICA

Una asociacion de vecinos de
“ Novelda, afectada por una actuacion

urbanistica proyectada, denunciaba
la denegacidn por el Ayuntamiento, de la
informacion urbanistica que habia solicitado en
forma. Recordamos a la Corporacion el deber
legalmente establecido de facilitar a la mayor
brevedad posible la informacion solicitada, al
cumplir dicha peticion con los requisitos
establecidos por la legislacion aplicable”,

BIENES PROTEGIDOS

‘ ‘ La queja de una asociacion de

vecinos de San Miguel de Salinas

(Alicante) interesaba la ejecucion por

el Ayuntamiento de las actuaciones necesarias
para impedir cualquier actuacién que perjudicase
los valores del horno de yeso interior de “Las
Zahiirdas”, como bien incluido en el Catalogo de
Bienes y Espacios Protegidos, y para proteger
este bien con las debidas garantias que le otorga
la Ley. Recomendamos a la Corporacion y a la
Conselleria de Cultura, la adopcion, sin mas
demora de |as medidas procedentes para
garantizar la adecuada proteccion y conservacion
del horno, cubierto y dafiado por el vertido de
escombros”.
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DEMORA EN LA
ADJUDICACION DE
VIVIENDAS

El excesivo retraso que se estaba

C( produciendo en la adjudicacion de la
vivienda de promocidn piblica que
un ciudadano tenia interesada desde hacia dos
anos motivd una queja en la que recomendamos
a la Conselleria de Obras Piblicas, Urbanismo y
Transporte que, una vez el interesado presentase
todos los documentos necesarios y se baremase
su solicitud, se resolviese, en el plazo mas breve
posible, el expediente de adjudicacion de la
vivienda (concediéndola o denegandola) y, en su
caso, se repusiese a aquél en la lista de espera”.

sido tanto la ausencia de coordinacion
de la normativa urbanistica de los
instrumentos de planeamiento con la
legislacion autonomica, como la falta
de actuacion diligente y eficaz por
parte de las Administraciones publicas
competentes cuando su intervencion
seria esencial para satisfacer las
demandas ciudadanas.

Gestion urbanistica

Por otra parte, una vez mas, como en
anos anteriores, destaca el
significativo ndmero de quejas relativas
al gjercicio de la potestad de gestion
urbanistica y, en concreto, al perjuicio
socio-economico que produce al
ciudadano, la aplicaciéon por los
Ayuntamientos, de la Ley Valenciana
6/1994, reguladora de la Actividad
Urbanistica.

Las quejas consideran excesi-
vamente privilegiada e, incluso,
abusiva, la posicion juridica del
urbanizador que puede ejecutar la obra
urbanizadora sin tener la condicion de
titular dominical de los predios.
Denuncian también excesivamente
gravosa, la legitima defensa de la
titularidad dominical frente a las
pretensiones del urbanizador y del
Ayuntamiento actuante, dado el
régimen expropiatorio y reparcelatorio
previsto y las elevadas cuantias de las
cuotas de urbanizacion que se deben
satisfacer sin una informacion inicial
fiable sobre las mismas.

Se demanda mas informacién por
parte de los Ayuntamientos competen-
tes para que los propietarios de suelo
puedan constituirse en Agrupaciones
de Interés Urbanistico y, asf, participar
en los procedimientos de gestion urba-
nistica en legitima concurrencia con
otras alternativas.

Planeamiento urbanistico

También genera problemas la flexibili-
zacion de los procedimientos de revi-
sion, modificacion y homologacion de
los instrumentos de planeamiento apli-
cables, previstos en la Ley 6/1994, que

produce, en ocasiones, una sensacion
de inseguridad juridica al ciudadano,
gue comprueba que, en el corto espa-
cio temporal desde que adquirié su par-
cela, la clasificacion y calificacion urba-
nistica de la misma se ha modificado o
se ha ultimado la ordenacion urbanisti-
ca sin su conocimiento por falta de
informacion. En este dltimo aspecto, es
de resaltar la eficacia que ha demostra-
do la labor de esta Institucion respecto
a los expedientes de queja referidos a
la informacion urbanistica y a los ilicitos
urbanisticos, porque nuestra interven-
cién suele ser determinante para el res-
tablecimiento de los derechos ciudada-
nos

En cuanto al disefo de la Ley
6/1994, corresponde a las Cortes
Valencianas reflexionar sobre la necesi-
dad o no de su modificacion con el obje-
to de hacer compatible el desarrollo
urbanistico con el maximo respeto a los
derechos fundamentales de los ciuda-
danos. Finalmente, en materia urbanis-
tica, hemos reiterado la necesidad de
que las Corporaciones Locales sean
extremadamente escrupulosas en el
respeto a los derechos ciudadanos
garantizando que los mismos puedan
expresar sus posiciones durante las
fases de informacion publica de los ins-
trumentos de planeamiento. Por ello,
siempre insistimos en que las expresa-
das Administraciones publicas deben
ser especialmente diligentes en comu-
nicar a los ciudadanos interesados la
respuesta, debidamente motivada,
sobre sus alegaciones.

Vivienda

Por dltimo, en materia de derechos
que afectan a la vivienda, el mayor
porcentaje de quejas se dirige a actua-
ciones del Instituto Valenciano de la
Vivienda, si bien, por regla general, no
hemos constatado vulneraciones de los
derechos fundamentales de los ciuda-
danos, ya sea porque la Administracion
Publica resolvié el objeto de queja, ya
porque su actuacion habia sido juridica-
mente correcta.
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B MEDIO AMBIENTE

Contaminacion acustica

En materia medio-ambiental, en el
ano 2002, el mayor nimero de gue-
jas interpuestas por los ciudadanos, de
nuevo aluden a la contaminacién acus-
tica que generan actividades industria-
les, comerciales o de ocio colindantes a
las viviendas o0 aparatos de aire acon-
dicionado colocados en las fachadas
que inciden en sus condiciones de habi-
tabilidad. Las quejas denuncian la pasi-
vidad de los Ayuntamientos competen-
tes en la deteccion y control de las fuen-
tes generadoras de dicha contamina-
cion.

En el curso de la tramitacién de los
expedientes de queja, esta Institucion
ha constatado la existencia de
Ayuntamientos empenados en dar solu-
cién a los problemas denunciados por
sus vecinos, pero también ha observa-
do con enorme preocupacion el desen-
tendimiento y la falta de control de las
fuentes origen del problema por parte
de otras autoridades locales de nuestra
Comunidad Auténoma demostrando
insensibilidad hacia los derechos de
sus vecinos, a los que se condena a
vivir en condiciones pésimas, en térmi-
nos de calidad de vida, algo inaceptable

en un Estado social y democratico de
Derecho.

Téngase presente que el Tribunal
Supremo, basado en datos de la OMS,
ha afirmado que la exposicion reiterada
no permanente durante un periodo no
necesariamente superior a 9 meses,
limitada a los fines de semana, asi
como la exposicion a determinados
niveles de ruido durante 4 noches
seguidas, puede causar afectaciones
perjudiciales para la salud fisica y psi-
guica, mas graves aun, si cabe, en el
caso de los nifos, a los que puede pro-
ducir trastornos en su conducta, y de
las mujeres embarazadas, a quienes
puede interferir en su embarazo y origi-
nar un parto prematuro ademas de
someter a estrés al feto (STS num.
52/2003, de 24 de febrero de 2003).
Todo ello sin mencionar las diversas
declaraciones internacionales en las
que se cualifica al ruido como un agen-
te contaminante nocivo para el ser
humano y la preocupacion que la Unidn
Europea viene demostrando acerca de
la proteccién del ciudadano frente al
ruido.

Por otro lado, el conflicto con otros
derechos que, en ocasiones se alega
como justificacion de la ausencia de

CONTAMINACION
ACUSTICA

Ante la queja de una asociacion de
‘c vecinos del Barrio del Carmen de

Valencia por los ruidos generados en
la via plblica por usuarios de los numerosos
locales de ocio que se concentran en el mismo,
recomendamos al Ayuntamiento que, respecto
de la zona afectada, se extremasen adn mas las
medidas adoptadas hasta el momento para
preservar el derecho al descanso de los vecinos,
y se valorase, razonadamente, la conveniencia de
limitar el horario general de cierre, evitar el
otorgamiento de nuevas licencias en el barrio
para este tipo de establecimientos, mantener la
vigilancia policial e instalar aparatos
permanentes de registro de sonido”.

DEFICIENTE CALIDAD
DEL AGUA

La deficiente calidad del agua
(‘ suministrada a sus viviendas motivo

la queja de una asociacion de
vecinos de El Campello (Alicante) en la que
recomendamos al Ayuntamiento que mantuviese
una vigilancia constante en el andlisis y control
del agua para evitar riesgos contra la salud
publica y garantizar su potabilidad, en tanto en
cuanto se lograse la conexion de la
infraestructura existente a la red general de
suministro de agua potable”.
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QUEJAS A INSTANCIA DE PARTE

solucion a los problemas generados por
este tipo de contaminacion, como es la
libertad de empresa o el ocio, carece de
fundamento dado su menor rango cons-
titucional, reconocido por nuestro
Tribunal Superior de Justicia que los
considera supeditados a otros dere-
chos como el descanso, la salud, la inti-
midad y el medio ambiente.

Por todo lo anterior, hemos requerido
a los Ayuntamientos para que extremen
el rigor en la aplicacion de la legislacion
vigente en punto a la concesién y con-
trol de las licencias de apertura que
legitiman el funcionamiento de esas
actividades, adoptando con eficacia y
celeridad las medidas previstas en el
vigente ordenamiento juridico, que evi-
ten la irregular implantacion y funciona-
miento de las mismas, asi como la pon-
deracién de la viabilidad de tales
implantaciones en funcion del régimen
de usos que se establezca en la norma-
tiva urbanistica y/o ambiental munici-
pal.

En un alto porcentaje de quejas,
nuestra intervencion ha conseguido la
adopcion por los Ayuntamientos compe-
tentes de las resoluciones pertinentes
para paliar o solucionar la problematica

ambiental pero no podemos dejar de
apelar a las autoridades municipales
gue cuentan, en sus municipios, con
este tipo de problematica para que
extremen el celo en el cumplimiento de
las normas legales vigentes y sean
extremadamente sensibles a los pade-
cimientos que sufren muchos de sus
vecinos por este tipo de contaminacion.

Informacion medio
ambiental

or (ltimo, como sefialabamos en el

Informe anterior, se han repetido en
éste las reclamaciones contra la
Administracién Publica por falta de
informacion medio-ambiental solicitada.
De nuevo ponemos de manifiesto el
fenémeno que suele darse en estos
casos, consistente en que la
Administracién atiende la solicitud ciu-
dadana, a raiz de nuestra intervencion,
con lo que se ha perdido tiempo de
satisfaccién del derecho ciudadano, se
han generado tramites innecesarios y
se han vulnerado las normas que suje-
tan a plazo la respuesta de Ia
Administracion.
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M HACIENDA PUBLICA

En materia impositiva, el nimero de
quejas ha experimentado un ligero
incremento y, al respecto, como en oca-
siones anteriores, desde el Sindic se
pone de manifiesto que el sentimiento
ciudadano que mas se deduce de las
guejas recibidas, especialmente en los
casos de Haciendas Locales, es el de
ausencia de un trato justo, porque si
bien es cierto que la Administracion
desarrolla agil y puntualmente sus
potestades tributarias, como contrapar-
tida, no siempre contesta a las solicitu-
des, reclamaciones y recursos ciudada-
nos o les da respuestas tardias o inade-
cuadas.

Tributos locales

n materia tributaria local esta

Institucion vigilara, desde ahora, la
correcta aplicacion por parte de las
Corporaciones Locales valencianas de
las modificaciones introducidas por la
Ley 51/2002 en la Ley reguladora de
las Haciendas locales. No obstante, al
margen de ello, en el afo 2002, en
materia de IBIl, hemos recomendado a
diversos Ayuntamientos que extremen
al maximo los deberes legales que se
extraen del articulo 42 de la Ley
30/1992, de 26 de diciembre; y en
materia de Impuesto de Vehiculos de
Traccion Mecénica, hemos recomenda-
do que se apliqgue la exencion del
mismo, en los términos legalmente
previstos y que, en aguellas actuacio-

nes en las que se proceda a abonar el
importe de las deudas tributarias, se
tenga por efectuado el mismo en la
fecha efectiva del pago y no en la de
recepcion del mismo por la
Administracion Tributaria.

Tributos autonomicos

entro de la Hacienda autonémica
destacamos las quejas que afectan
al Impuesto de Transmisiones Patrimo-
niales y, aunque en menor medida, las
relativas a las tarifas portuarias, a las
tasas de ITV y al canon de saneamien-
to de agua. Entre otras cuestiones,
hemos recomendado a la Administra-
cion Tributaria valenciana que realice
todo tipo de actividades tendentes a
facilitar a los contribuyentes el cumpli-
miento de sus obligaciones tributarias y
que, en las cartas de pago que emite la
Conselleria de Economia y Hacienda, en
lo sucesivo, se proceda a liquidar, junto
al principal de la deuda, los intereses
de demora, en aras a evitar retrasos
innecesarios en la retirada de las garan-
tias prestadas por los ciudadanos
También hemos recordado a la
Administracién Tributaria valenciana
gue la potestad de comprobacién de los
valores no puede ser ejercida de forma
indefinida, por lo que le hemos sugerido
gue extreme al maximo el dar cumpli-
miento a los principios de seguridad y
de confianza.

Péagina 8

CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

Ante la queja de la Asociacion
“ Valenciana de Consumidores y

Usuarios, en nombre de uno de sus
socios, en la que denunciaba que, por
inexperiencia, el afectado habia realizado una
autoliquidacion errdnea que motivé una
liquidacion complementaria y le obligd a
satisfacer la diferencia mas los intereses de
demara, sugerimos a la Conselleria de Economia
y Hacienda que realizase todo tipo de
actividades tendentes a facilitar a los
contribuyentes el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias”.

EXTRAVIO DE TARJETA
DE INSPECCION
TECNICA

Una ciudadana se quejaba de la
cc obligacion de tener que pasar de

nuevo la [TV tras solicitar un
duplicado de la tarjeta de inspeccion técnica de
su vehiculo por sustraccion de la misma.
Recordamos a la Conselleria de Industria el
deber legal, en los casos de sustraccion o
extravio de la tarjeta de inspeccion técnica de
vehiculos que se encuentren al corriente en las
inspecciones, de que sea expedido un duplicado
de la misma sin necesidad de nueva inspeccion
y respetando el periodo de vigencia de la
extraviada o sustraida”.
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QUEJAS A INSTANCIA DE PAR

REVISION DE EXAMENES
Ante la queja de un ciudadano que
Cc exponia su disconformidad con la
calificacion obtenida en la prueba
de conocimientos de valenciano del grado
mitja y solicitaba una nueva revision personal y
directa del examen recomendamos a la Junta
Qualificadora de Coneixements del Valencia que,
en situaciones como la analizada, extremase al
méximo el deber legal de dar cumplimiento al
principio de transparencia en las pruebas de
conocimientos de valenciano y que permitiese a
los aspirantes la posibilidad de revisar su
ejercicio con las mayores garantias y medios,
incluido el acceso al ejercicio realizado”.

INSTALACIONES
ESCOLARES

PROVISIONALES

c Una AMPA de un C.P de Guardamar
‘ del Segura denunciaba que, pese a

la proximidad del comienzo del

curso, carecia de informacion suficiente sobre el
inicio de las obras de construccion y el lugar del
nuevo centro escolar, asi como, donde serfan
ubicados mientras tanto los alumnos.
Recomendamos a la Administracion educativa
que adoptase las medidas necesarias para evitar
que los alumnos pudieran acceder a las obras
de construcecidn del nuevo centro docente y para
garantizar que las etapas de provisionalidad
no se prolongasen mas alla de lo previsto
inicialmente”.

EDUCACION INFANTIL

‘ La preocupacion de una ciudadana

porgue su hija, alumna de

Educacion Infantil, no habia podido

ser escolarizada, por falta de plazas, en ninguno
de los colegios, tanto puiblicos como
concertados en los que interesd, en tiempo y
forma su matriculacion motivo una queja en la
que sugerimos a la Direccion Territorial de
Educacidn en Valencia |a necesidad de
incrementar significativamente esta oferta
educativa en los proximos afios, instando a la
Administracién Educativa, para que, en el marco
de sus competencias, redoblase los esfuerzos
para conseguir el cumplimiento de los objetivos
marcados en la LOGSE y adoptase cuantas
medidas ordinarias y extraordinarias, e incluso
presupuestarias, fueran necesarias para abrir
progresivamente unidades de Educacion Infantil,
de suerte que ésta pueda extenderse a todos los
alumnos, y hacer plenamente efectivo el
derecho, constitucionalmente consagrado, a la
educacion”.

I RTF

EDUCACION

Admision de alumnos

n el presente gjercicio, las quejas en

materia de educacion se han concre-
tado, siguiendo la ténica de ejercicios
anteriores, fundamentalmente en la dis-
conformidad con los criterios legalmen-
te establecidos para la admision del
alumnado en los centros docentes no
universitarios de la Comunidad Valen-
ciana sostenidos con fondos publicos, y
en definitiva, con las baremaciones
efectuadas por los Consejos Escolares
y Comisiones Municipales de Escola-
rizacion, sobre todo en los niveles de
educacion infantil y primaria, que incide
directamente en el derecho a elegir cen-
tro docente dentro de la oferta de pues-
tos escolares gratuitos.

Educacion infantil

Sobre educacion infantil, los padres
se guejan de las dificultades para
matricular a sus hijos en este nivel edu-
cativo, debido a que todavia es insufi-
ciente la oferta de plazas en centros
sostenidos con fondos publicos. La cre-
ciente incorporacion de la mujer al
mundo laboral, hace necesario un incre-
mento del ndmero de plazas en este
nivel educativo, y que estos alumnos, de
educacion infantil y otros niveles educa-
tivos no obligatorios, sean beneficiarios
de los servicios complementarios de
transporte y comedor escolar, ya que, de
conformidad con la legislacion vigente al
respecto, estos alumnos sdlo son bene-
ficiarios del transporte escolar cuando
concurren las circunstancias, de que lo
autorice la Direccién Territorial de
Educacion y que haya plazas vacantes.
Seria conveniente, para garantizar no
sélo el acceso a la educacion en térmi-
nos de igualdad y, por tanto, compensa-
dora de |la desigualdad sino el derecho a
elegir centro docente, que la Administra-
cion educativa extienda a todos los nive-
les educativos el acceso a los servicios
citados. Se trata de asegurar una edu-
cacion de calidad para todos, gue es el
objetivo de la recién promulgada Ley
Organica 10/2002, de 23 de diciembre,
de Calidad de la Educacion.

La citada Ley que configura, por pri-
mera vez, la educacion infantil como
etapa voluntaria pero gratuita, impone a
los poderes publicos la obligacion de
extender este nivel educativo a todos
los alumnos, y la Administracion publica
valenciana, en los términos estableci-
dos por el articulo 35 del Estatuto de
Autonomia, viene obligada a garantizar
a todos el acceso, en condiciones de
igualdad efectiva, asegurando la cober-
tura de las necesidades educativas, y
proporcionando una oferta adecuada de
puestos escolares, garantizando, en
definitiva y simultaneamente, el dere-
cho a la educacion, constitucionalmen-
te consagrado, y la posibilidad de esco-
ger centro docente dentro de la oferta
de plazas docentes gratuitas.

Adaptacion de centros
docentes

tra de las preocupaciones sociales,

manifestadas, bien por los padres
de alumnos individualmente, bien por
AMPAS, se concreta en la demora de la
Administracion publica en complemen-
tar el mapa escolar y adaptar la actual
red de centros docentes a las exigen-
cias de la LOGSE. La adaptacion de los
centros escolares comporta necesaria-
mente etapas de provisionalidad, pero
éstas no pueden prolongarse en el
tiempo sin riesgo de guebrantar el dere-
cho de todos a una ensefanza de cali-
dad que obliga a la dotacion de recur-
sos educativos, materiales y humanos
necesarios.

Alumnos extranjeros

or otra parte, esta Institucion, garan-

te de los derechos fundamentales
recogidos en el Titulo | de nuestra
Norma Suprema, no puede dejar de
manifestar una vez mas su preocupa-
cion por aguellos alumnos con necesi-
dades de compensacion educativas
especificas entre los que se encuentran
los alumnos extranjeros. El derecho a la
educacioén incluye la ensefianza prima-
ria, obligatoria y gratuita para todos, y el



3 Eﬂa Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

Pagina 10

acceso de todos los ninos a la ensefan-
za general y profesional, y nuestra
Constitucion que consagra el principio
de igualdad y prohibe toda discrimina-
cion por razén de nacimiento, raza,
sexo, religion, etc., impone a los pode-
res publicos la ineludible obligacion de
crear las condiciones para que las per-
sonas y grupos en gue se integran, ten-
gan una efectiva igualdad de oportuni-
dades, eliminando las barreras econé-
micas, sociales o culturales que se
opongan a ello.

La creciente presencia de minorias
étnicas, culturales y religiosas en nues-
tro pais obliga a la Administracién edu-
cativa a dar una respuesta decidida y
eficaz para afrontar con valentia el reto
gue para el sistema educativo supone
la integracion social de una poblacion
escolar heterogénea, persiguiendo en
todo caso, como fin dltimo, la igualdad
de todos en orden al acceso a la educa-
cién y a las becas y ayudas al estudio
sin discriminacion alguna, ya que es en
la escuela desde donde verdaderamen-

te puede lograrse la efectiva integracion
social de la poblacién inmigrante.
Partiendo del absoluto respeto de sus
distintas identidades culturales, y con el
incuestionable derecho de todos a la
educacién en condiciones de igualdad
efectiva, es necesario construir una
escuela abierta a la multiculturidad que
evite todo vestigio de racismo y xenofo-
bia o cualquier otra forma de exclusion,
y éste es un reto y un deber que incum-
be a toda la sociedad, pero, fundamen-
talmente, a las distintas Administracio-
nes educativas, sean estatales, autond-
micas o locales.

Las Comunidades Autonomas con un
elevado indice de poblacion inmigrante,
como la Comunidad Valenciana, deben
crear instrumentos orientados a tal

objetivo sin escatimar ni esfuerzos ni
medios materiales y humanos en des-
arrollar politicas de educacion compen-
satorias, que deberan ser desarrolladas
en los proximos anos para lograr la
efectiva igualdad de todos los nifios en
la educacién y la plena integracion

social de todos los nifios inmigrantes,
que, por demas, en nuestra Comunidad
se encuentran con el problema anadido
de ser una comunidad bilingtie, en la
que por mandato estatutario, todos los
alumnos, al final del ciclo educativo obli-
gatorio, deben tener un conocimiento
oral y escrito de las dos lenguas oficia-
les.

Alumnos con necesidades
especiales

Respecto a la integracion de los
alumnos con necesidades educati-
vas especiales, una vez mas apelamos
a los poderes publicos para que, inde-
pendientemente de cual sea su grado
de discapacidad, reciban una educacion
que maximice todo su potencial y les
permita acceder al sistema educativo
para evitar que la falta de medios
suponga, de hecho, una vulneracion del
derecho a la educacion en condiciones
de igualdad.
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B SANIDAD

REINTEGRO DE GASTOS
La lentitud en la tramitacion de los
c( reintegros de gastos por traslados
sanitarios, la rigidez de la
Administracidn Sanitaria al exigir documentos
justificativos de los gastos y la discriminacién
que sufren algunos pacientes, por no estar sus
tratamientos previstos en la normativa que da
derecho a aquellos reembolsos eran algunos de
los aspectos que denunciaba un ciudadano en
Su queja, en la que sugerimos a la Conselleria de
Sanidad, en pro del principio de igualdad
efectiva, que se arbitrasen los cauces necesarios
para que situaciones no incluidas en la normativa
citada fueran debidamente atendidas, a través de
formulas de cooperacion y coordinacion entre los
diferentes departamentos afectados,
principalmente con la Conselleria de Bienestar
Social".

TRANSPORTE SANITARIO
Ante la queja de los alcaldes de
‘C Pinoso y La Alguena (Alicante) en la

que exponian haber solicitado a la
Conselleria de Sanidad, ambulancias asi como
personal necesario para disponer de transporte
sanitario de urgencia en sus respectivos términos
municipales, sin haber obtenido respuesta,
sugerimos a esta Conselleria, a pesar de no
apreciar infraccion juridica, que extremase al
maximo el deber legal de colaboracian con las
Administraciones Locales afectadas al objeto de
paliar los problemas que pudieran surgir en
torno al transporte sanitario en esas localidades,
todo ello en aras del interés general y de acuerdo
con el criterio de servicio a los ciudadanos”.

DEMORAS DE

AMBULANCIAS
“ Un ciudadano se quejaba de las

demoras del servicio de ambulancias

concertadas por la Conselleria de

Sanidad en la recogida de pacientes con
determinadas patologias (quimioterapia,
hemodialisis y rehabilitacidn) para su traslado a
los centros sanitarios, asi como, una vez recibido
el tratamiento, para regresar a sus domicilios.
Recomendamos a esa Conselleria que adoptase
las medidas necesarias para que los tiempos de
espera de los pacientes sea el minimo, asi como
que extremase al maximo el deber legal de dar
cumplimiento al criterio establecido en el Pliego
de Prescripciones Técnicas de Gestion del
Servicio Piblico por Concierto de Transporte
Sanitario no asistido, de que las demoras no
superen los 30 minutos”.

Calidad de los servicios
sanitarios

Esta Institucién no puede obviar las
importantes actuaciones y esfuer-
zos legislativos en materia sanitaria
que ha realizado la Generalitat
Valenciana durante estos Ultimos afos
en desarrollo del denominado Plan de
Humanizacion de la Atencion Sanitaria
en la Comunidad Valenciana. Pero en
un Estado democratico como el nues-
tro, el concepto de gestion de calidad
no se puede comprender sin la partici-
pacion de los ciudadanos a cuyo servi-
cio esta organizado el aparato adminis-
trativo. La intervencién del ciudadano
en el proceso de constante evaluacion
de la calidad del servicio es fundamen-
tal para, por una parte, legitimar la exis-
tencia y el funcionamiento de ese servi-
cio y, por otra, someterlo a un constan-
te proceso de mejora en la prestacion.

Esta idea es absolutamente funda-
mental que sea bien comprendida por
todos los gestores de los procesos que
tienen lugar en los centros de la red
sanitaria publica para que el Plan de
Humanizacién pueda lograr sus pro-
puestos objetivos. El usuario debe, por
tanto, ser escuchado y, a tal efecto,
deben habilitarse y facilitarse los cana-
les permanentes de comunicacién con
él, suministrandosele previamente la
debida informacion al respecto. La
Carta al Paciente facilita la informacion
y habilita el procedimiento mediante el
cual se podra, ulteriormente, establecer
esa imprescindible comunicacion con el
usuario. Pero para que esta propuesta
sea Util y tenga éxito, es muy importan-
te que el personal de la organizacion
sanitaria esté involucrado en el éxito
del proyecto. El significado preciso de la
Carta del Paciente debe de ser com-
prendido y asumido por los gestores,
responsables y trabajadores de las
dependencias y centros sanitarios
publicos, no sélo para que respeten los
derechos de los pacientes, sino para
que no recelen de la participacion de
los usuarios en el funcionamiento del
sistema.

Listas de espera y practica
profesional

Como en otros anos, los problemas
gue mas preocupan a los ciudada-
nos residentes en la Comunidad
Valenciana son los relativos a la exis-
tencia de listas de espera sanitarias y
los que afectan a la préactica profesio-
nal.

Efectivamente, a lo largo del afo
2002 la Oficina del Defensor del Pueblo
concluye que “los ciudadanos se pro-
nuncian destacando que el principal
problema del sistema publico de salud
es la existencia de dilatados tiempos
de espera para recibir la asistencia
sanitaria no urgente que precisan”. Si
bien es cierto, y siguiendo las conclu-
siones del Alto Comisionado estatal,
que las listas de espera son un elemen-
to comun de los sistemas sanitarios de
caracter universal y financiados publica-
mente, no lo es menaos que las dilacio-
nes en la asistencia sanitaria se apar-
tan de los principios constitucionales
que inspiran la actuacion administrati-
va.

En el ambito de la practica profesio-
nal, los ciudadanos se dirigen a esta
Institucion planteando discrepancias de
posiciones con la Administracion
Sanitaria con relacion a una practica o
actuacién sanitaria. En estos casos, el
Sindic se limita a informar a los autores
de las quejas de los elementos que inci-
den en la determinacién de las respon-
sabilidades y al mismo tiempo de las
acciones que pueden emprender en
defensa de sus derechos.

Reproduccion asistida y
farmacias

'ambién hemos conocido otros pro-

blemas que empiezan a preocupar
cada vez mas a los ciudadanos, como
son los tratamientos de reproduccion
asistida y la calidad en la atencién far-
maceéutica.

En los dltimos anos, en los paises
industrializados, se ha observado un
aumento de la demanda de los servi-
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cios médicos para el estudio y los pro-
blemas de fertilidad. Las dilaciones en
el tiempo y la falta de centros publicos
son los problemas que mas preocupan.

Por otro lado, la determinacién de las
oficinas de farmacia como estableci-
mientos privados, pero de interés publi-
co sanitario y la mejora de la calidad en
el sistema de dispensacion y atencion
farmacéutica que se presta en las mis-
mas son cuestiones en las que los ciu-
dadanos han solicitado la intervencién
del Sindic.

Otras quejas

or ultimo, otros problemas que

hemos de citar son los relativos a la
falta de algunas prestaciones sanita-
rias como puede ser la relativa al cam-
bio de sexo, los problemas para la
salud de las antenas de telefonia movil
y la falta de prestacion de la anestesia
epidural en algunos centros sanitarios.
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Barreras arquitectonicas

n cuanto a los problemas que afec-

tan a las personas discapacitadas,
el Sindic ha recibido quejas de los ciu-
dadanos sobre la existencia de barre-
ras, fundamentalmente arquitecténicas
y problemas de movilidad y desplaza-
miento; aunque no han sido éstas las
unicas pues también hemos recibido
varias quejas en relacion con el acceso
al empleo, publico y privado, de discapa-
citados.

PROBLEMAS SOCIALES Y

DE SALUD
“ de un centro para personas con
discapacidad psiquica de Alicante,

interpuesta en nombre de una mujer con
gravisimos problemas sociales y de salud en la
que denunciaba la situacion de ésta que vivia
sola, con la dnica prestacion de un servicio de
asistencia a domicilio del Ayuntamiento de
Alicante durante 2 horas diarias, y que, ademas
de sufrir una enfermedad que le impedia ser
auténoma para cualquier actividad, padecia
infeccidn por VIH, razon por la que se le denegd
su ingreso en un centro de atencion a
minusvalidos fisicos, recomendamos a las
Direcciones Generales para la Prestacién
Asistencial de la Conselleria de Sanidad y de
Integracion Social de Discapacitados de la
Conselleria de Bienestar Social que coordinasen
su actividad a fin de que esta persona recibiese
la atencidn sanitaria que precisaba y a la
Direccidn de Integracién Social de
Discapacitados que le facilitase los medios
necesarios para que recibiera una atencion
integral acorde con sus necesidades”.

Ante la queja de la directora-médico
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SERVICIOS SOCIALES

Calificacion de minusvalias

Problema que ha sido objeto de
varias denuncias es el retraso en la
calificacion del grado de minusvalia,
quejas que, sobre todo, nos han llegado
de la provincia de Valencia. El Regla-
mento autonémico que regula el proce-
dimiento es generoso al establecer el
plazo para tramitar los expedientes, ya
que lo establece en seis meses, pero,
aun asi, se incumple, por lo que hemos
sido insistentes a la hora de recomen-
dar la subsanacion de tales retrasos,
contestando la Administracién que hay
un notable incremento de las peticiones
y gue se hace frente al mismo con
aumento de personal en los Equipos de
Valoracion y Orientacion.

El reconocimiento de la condicion de
minusvalido tiene, afortunadamente, en
nuestra sociedad efectos positivos para
las personas discapacitadas. Citamos,
a titulo de ejemplo, el tratamiento fis-
cal, el acceso al empleo publico, las
bonificaciones en las cuotas de la
Seguridad Social, los contratos labora-
les, la adaptacion de puestos de traba-
jo, el acceso a medios de transporte
adaptados, las viviendas, los contratos
de arrendamiento, etc. Por ello, esta
Institucion considera que no deben
admitirse ni asumirse con normalidad
los retrasos en la calificacion del grado
de minusvalia.

Ancianos y prestaciones
econdomicas

Las quejas sobre la atencion a los
ancianos se centraron, fundamental-
mente, sobre las listas de espera para
obtener plaza en centros publicos,
sobre el bono-residencia y sobre las
ayudas para su cuidado en el ambito
familiar. En todos los casos, compren-
demos que a la Administracion Publica,
por los recursos limitados, le resulta
dificil atender todas las necesidades,
pero no por ello le hemos dejado de
trasladar nuestra preocupacién al res-
pecto y le hemos sugerido que tome las
medidas necesarias para que las dota-

ciones presupuestarias para atender a
nuestros mayores adecuadamente se
aumenten, tanto con vistas a la perma-
nencia en el domicilio propio, como, si
ello no es posible, al ingreso en centros
residenciales.

El apartado de prestaciones econé-
micas ha provocado quejas en relacion
con las prestaciones no contributivas
de invalidez y jubilacion, no aprecidndo-
se irregularidades en cuanto a los moti-
vos de denegacion o extincion de las
mismas, al contrario de lo acaecido res-
pecto de los tiempos de tramitacion,
que han sido excesivos. Por ello hemos
debido dictar recomendaciones conclu-
yentes, maxime cuando se trata de
prestaciones en las que la situacion de
necesidad, a diferencia de las presta-
ciones contributivas, no es presunta,
sino real.

Prestaciones basicas

Por dltimo debemos destacar que
nuestra sociedad, moderna y avan-
zada en tantos aspectos, genera situa-
ciones injustas que apartan de ella a
las personas que no pueden seguir sus
pautas por diversas causas: edad
(superior a los 45-50 afos), enfermeda-
des (no lo suficientemente graves como
para hacerles tributarias de prestacio-
nes del sistema de Seguridad Social,
pero si para excluirlas del mercado
laboral), falta de capacitacién profesio-
nal, soledad (y, por tanto, inexistencia
de apoyos familiares) y también, lo
hemos constatado, mujeres que traba-
jaron en el ambito familiar o en la eco-
nomia sumergida (no cotizaron por ello
al sistema de Seguridad Social). Estas
personas acuden a nosotros pidiendo
lo méas basico vy, por regla general, el
argumento de la escasez de recursos
econdémicos no ha sido un pretexto, por
parte de las Administraciones implica-
das, local y autondémica, para hacer
dejacién de sus obligaciones. Sin
embargo, a pesar de la finalizacion de
todos y cada uno de los expedientes
concretos, dandose solucion a los pro-
blemas también concretos en ellos sus-
citados, el problema social existe y per-
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siste, por lo que debemos hacer un lla-
mamiento expreso y contundente a
aquellas Administraciones para que en
la Comunidad Valenciana no existan ciu-
dadanos que carezcan de las prestacio-
nes mas basicas que la dignidad de
toda persona exige.

Y, a tal efecto, hay que tener muy pre-
sente que las actuales prestaciones
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econdémicas regladas no solucionan el
problema de estas personas, ya que
dichas prestaciones parten de la posibi-
lidad de superacion de la causa de la
necesidad (reinsercion laboral, desinto-
xicacion, etc.), lo que, en los casos a
los que nos referimos, no acontece en
el ciudadano descrito, cuyas circunstan-
cias tienden a la cronicidad.

DEFICIENCIAS EN UNA
RESIDENCIA DE
TERCERA EDAD

Un usuario de una residencia de
“ tercera edad de Elche denunciaba

diversas deficiencias de prestacion
en la misma. Recomendamos a la Direccién
General de Servicios Sociales de Alicante que
adoptase las medidas necesarias para realizar
las reformas necesarias en los suelos de las
duchas al objeto de lograr una correcta
evacuacion de las aguas, se le recordé el plan
de renovacion de los sillones durante el presente
ano y se sugirio la realizacién de gestiones con
Telefénica, SA a fin de instalar una cabina
telefonica en cada una de las plantas de la
residencia”.

ADAPTACION DE
PRUEBAS SELECTIVAS A
DISCAPACITADOS

Ante la queja de una persona
cc discapacitada que denunciaba que,

al participar en unas pruebas
selectivas no se habia tenido en cuenta que el
Centro de Diagnostico, Orientacion y Tratamiento
de Valencia le certificé que precisaba una
ampliacion del 40% del tiempo para la
realizacion de las pruebas, sino que el Tribunal
realizd la adaptacion con carécter genérico para
todo tipo de discapacitados concediéndoles 20
minutos mas, recomendamos a la Direccién
General de la Funcién Piblica que en todos los
procesos selectivos en los que participen
personas con discapacidad y en las que no
ofrezca dificultad alguna la adaptacion de las
pruebas a cada discapacidad se haga de modo
individualizado”.
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QUEJAS A

Inauguramos en el presente Informe un
nuevo apartado con el que pretende-
mos atender mejor la problematica de
las personas que, a sus problemas de
salud, anaden, ademas, problemas de
naturaleza social, con lo que su situa-
cion de vulnerabilidad y desvalimiento
es mayor.

Enfermos mentales

Paradigma de este tipo de personas
son los enfermos mentales (y sus
familias) respecto de los cuales esta
Institucion, en sus casi diez afnos de
existencia, ha constatado, con preocu-
pacion, que siguen sin terminar de reci-
bir la atencién que merecen, por mas
que tampoco se pueda ocultar, sin
hacer mérito a la verdad, los avances
que las Administraciones publicas vie-
nen logrando desde hace tiempo.

En anteriores Informes las referen-
cias a la situacion de los enfermos
mentales se hacian tanto en el capitulo
de asistencia sanitaria, como en el de
servicios sociales, con recomendacio-
nes a las Administraciones implicadas,
fundamentalmente las Consellerias de
Sanidad y Bienestar Social, en el senti-
do de que coordinasen sus esfuerzos
con el objetivo de dar una atencion inte-
gral a los enfermos mentales (y a sus
familias). En el presente Informe lo
hacemos de modo unitario, queriendo
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con ello ejemplificar lo que entendemos
debe ser deseable en el seno de las
Administraciones publicas, en el enten-
dimiento de que el Sindic tiene, a estos
efectos, también una funcién de peda-
gogia administrativa, bajo la inspiracion
de la mayor y mejor proteccion de los
derechos fundamentales, entendidos
éstos en un sentido amplio que incluye
no solo los derechos humanos basicos
sino, también, los derechos economi-
COS y sociales.

Por lo demas, si bien el ndmero de
quejas, en términos cuantitativos, no ha
sido muy elevado, si que algunas de
ellas son muy significativas en cuanto
ponen de relieve las carencias asisten-
ciales. Al respecto, hemos continuado
con nuestra pauta de investigar si los
enfermos mentales de los que tenemos
noticia se encuentran recibiendo ade-
cuada atencion socio-sanitaria, utilizan-
do para ello, si es necesario, el recurso
a la queja de oficio. En caso negativo,
hemos incitado a las Administraciones
implicadas a intervenir para procurar a
los ciudadanos la adecuada asistencia
social y sanitaria. En todo caso, se les
indica de continuo a aquéllas que pon-
gan en conocimiento del Ministerio
Fiscal la situacion del enfermo, de con-
formidad con lo que el Codigo Civil y la
Ley de Enjuiciamiento Civil preceptdan
respecto de la proteccion de presuntos
incapaces.
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M EMPLEO PUBLICO

Como en otros anos, son muchos los
problemas denunciados por los ciu-
dadanos valencianos en materia de fun-
cion publica.

Acceso

Los relativos al acceso a la funcion
publica han motivado la intervencion
de esta Institucion en diversas ocasio-
nes. En estos casos, el Sindic tiene
como fin, en su actuacion, garantizar la
objetividad en el sistema de acceso a
un empleo publico, de acuerdo con los
principios constitucionales de mérito y
de capacidad, y en ese sentido van diri-
gidas sus recomendaciones porque,
ocasionalmente, se siguen produciendo
situaciones que revelan que, por parte
de las Administraciones publicas, no se
respetan escrupulosamente dichos
principios.

Interinidad

or otro lado, los problemas que afec-

tan a los distintos colectivos de per-
sonal interino han supuesto el mayor
nimero de actuaciones a lo largo del
ano 2002. En este sentido destacamos
tres ambitos de actuacion.

En primer lugar, los problemas deriva-
dos de la aplicacién en la Comunidad
Valenciana de la Ley estatal 16/2001,
de 21 de noviembre, por la que se
aprueban los procedimientos de conso-
lidacién y provision de plazas del perso-
nal estatutario que presta servicios en
las instituciones sanitarias valencia-
nas. En segundo, la existencia de proce-

sos de externalizacion de servicios,
también en el &ambito de la
Administracion Sanitaria, y la consi-
guiente preocupacion del personal de
determinadas categorias que presta
eso0s servicios en condicién de interi-
nos. Esta Institucion sugirio a la
Administracion, dada la no-convocatoria
de la oferta de empleo y la no-inclusion
de estas categorias profesionales en
los procesos de consolidacion de
empleo, que en los procesos de exter-
nalizacion de servicios se garantice y
respeten los derechos del personal, fijo
e interino, que prestan sus servicios en
las categorias profesionales afectadas.
Finalmente, la situacion del personal
interino dependiente de la Conselleria
de Justicia y Administraciones Publicas
gue viene prestando sus servicios
durante muchos anos sin que se haya
realizado convocatoria de oferta de
empleo publico y que dio lugar a la reco-
mendacion que resaltamos al margen.

Otras quejas

ambién se ha producido un impor-

tante nimero de demandas en rela-
cion con los denominados procesos de
funcionarizacion o de adaptacién del
régimen juridico del personal laboral a
la Administracion del Consell y las con-
vocatorias de los distintos cursos o pro-
blemas relativos a retribuciones, hora-
rios de trabajo, incompatibilidades de
los empleados publicos, expedientes
disciplinarios, acoso moral e infraes-
tructuras de los centros de trabajo que
han motivado la intervencién del Sindic.

DERECHO SINDICAL

La seccion sindical de CC.00 de la

cc Diputacion Provincial de Valencia se

quejaba de no poder acceder a

través de Internet o la Intranet de la Diputacion
a las relaciones de puestos de trabajo con
indicacion de los datos de quienes las ocupan.
Recomendamos a ésta que permita a las
organizaciones sindicales tal acceso siempre y
cuando la provision de los puestos de trabajo
haya sido objeto de publicacion en cualguier
medio de difusion general”.

INTERINIDAD

Ante la queja de la Asociacién de
cc Interinos y Personal Laboral no fijo

de la Generalitat Valenciana (IGEVA)
en la que interesaban promoviésemos la
investigacion tendente a la consolidacion del
empleo plblico temporal y denunciaban
aspectos concretos como el alto indice de
precariedad en el empleo publico, la escasez de
ofertas piblicas de empleo y de plazas
ofertadas, la inadecuacion de la prueba
selectiva de oposicion, la utilizacian del contrato
de interinaje para cubrir normalmente puestos
de trabajo, entre otros, recomendamos a la
Conselleria de Justicia y Administraciones
Plblicas que se proceda de modo progresivo y
paulatino, en el menor intervalo de tiempo, a
realizar las gestiones tendentes a que todas las
plazas vacantes de empleados publicos no
sujetas a reserva legal sean incluidas en oferta
publica de empleo y sugerimos que se
promuevan negociaciones con las
organizaciones sindicales representadas en las
mesas de negociacion de empleados publicos a
fin de que el tiempo prestado con cardcter
temporal sea computado como mérito en el
proceso selectivo”.
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B SERVICIOS LOCALES

CONTRIBUCIONES
ESPECIALES

Ante la queja de una ciudadana
‘ afectada que denunciaba la

imposicion por el Ayuntamiento de
Orihuela de contribuciones especiales para la
‘gjecucion de obras de reurbanizacién de calles,
sugerimos a la Corporacion la conveniencia de
financiar mediante contribuciones especiales
linicamente el coste derivado de implantar por
primera vez los servicios urbanisticos totalmente
inexistentes en la urbanizacidn -red de
saneamiento-, ya que el gasto procedente de la
conservacion, mejora y mantenimiento de los
servicios existentes -aunque deficitarios-, como
el alumbrado pablico y la red viaria
corresponderia exclusivamente al Ayuntamiento”.

SEGURIDAD VIAL Y

RUIDOS
cc sonoras que provocaba el constante
paso de camiones de alto tonelaje
por una colonia de ElI Campello motivé la queja
de una vecina en la que recomendamos al
Ayuntamiento la adopeion, sin mas demora y
dilacion, de las medidas necesarias para
incrementar la seguridad vial de la zona y
eliminar o reducir la contaminacion aclstica
provocada por el intenso trafico de camiones”.

La inseguridad vial y las molestias

ias relativas a cuestiones tan varia-
das como el abastecimiento domiciliario
de agua potable, las obras publicas y
vias urbanas, la recogida de residuos
sélidos urbanos, la limpieza publica, la
sanidad local, el transporte urbano, el
suministro de gas, las piscinas munici-
pales, los servicios funerarios, la orde-
nacion y control del trafico urbano, las
fiestas y explotacién de playas, los
bienes locales, la responsabilidad patri-
monial, la contratacion, el derecho de
peticion vy, finalmente, otras materias
variadas.

Se analizan en este apartado las que-

Obras piiblicas y vias urbanas

En cuanto a la evolucion de las mate-
rias que mas han suscitado el inte-
rés o preocupacion de la ciudadania,
habria que destacar el relevante incre-
mento que se ha producido en relacion

con las quejas referentes a las obras
publicas y vias urbanas, esto es, la
inexistencia o deficiente funcionamiento
de servicios publicos esenciales tales
como el alcantarillado, pavimentacion,
asfaltado, alumbrado publico y recogida
de aguas pluviales, lo cual, como es l6gi-
co, ha redundado en el mantenimiento
de un nudmero importante de reclamacio-
nes de responsabilidad patrimonial para
obtener una indemnizaciéon por los
danos y perjuicios irrogados a personas
0 bienes.

Estas situaciones se originan, en
unos casos, por la consolidacion irregu-
lar de procesos edificatorios sin la pre-
via urbanizacion del entorno y, en otros,
por la insuficiente inversion en el mante-
nimiento y conservacion de las infraes-
tructuras existentes, asi como en la pre-
caria vigilancia y escaso control de su
correcto funcionamiento por parte de los
Ayuntamientos.

Responsabilidad patrimonial

En los expedientes de responsabilidad
patrimonial incoados en virtud de
reclamaciones por danos padecidos por
el funcionamiento normal o anormal de
algun servicio publico en el que intervie-
ne un contratista o concesionario de la
Administracion, esta Institucion ha teni-
do ocasion de constatar una perniciosa
tendencia administrativa para el ciuda-
dano, en el sentido de eximirse de res-
ponsabilidad, casi de forma sistematica,
la Administracion y declarar la de aque-
llos, en base a las prescripciones conte-
nidas en los pliegos de contratacion, en
las disposiciones reglamentarias regula-
doras de los distintos servicios y en el
articulo 97 del RDL 2/2000, de 16 de
junio, Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas; de esta
manera, el ciudadano se ve abocado, la
mayoria de las veces, a ejercer accio-
nes civiles frente a un tercero —contratis-
ta o concesionario-, cuyo patrimonio es
incierto y su responsabilidad, ya no seria
objetiva, sino subjetiva o culpabilistica.

Esta Institucion considera que, de con-
formidad con la reciente doctrina del
Tribunal Superior de Justicia de la

Comunidad Valenciana (entre otras, sen-
tencias de 15 de abril de 1999, 5 de
junio de 2000 y 18 de enero de 2002),
seria razonable mantener una interpreta-
cién mas favorable al ejercicio de los
derechos constitucionales del ciudada-
no (articulos 9.3 y 106.2) en el sentido
de gue la Administracion deberia res-
ponder objetivamente frente al ciudada-
no, sin perjuicio de que, posteriormente,
en base a aquella normativa reguladora
de las relaciones internas Administra-
cion-contratista, aquella pueda resarcir-
se o repetir contra éste.

Suministro de agua potable

Por otro lado, los ciudadanos siguen
insistiendo en la necesidad de incre-
mentar los esfuerzos dirigidos a mejorar
la prestacion del servicio de suministro
de agua potable, tanto en lo qgue se
refiere a garantizar y asegurar un abas-
tecimiento de calidad, como a incremen-
tar el control sobre las actuaciones de
las empresas privadas concesionarias
que se encargan de prestar indirecta-
mente el servicio en un ndmero cada
vez mayor de localidades.

Trafico

Asimismo, se ha comprobado una
mayor sensibilidad de la ciudadania
respecto a los problemas derivados de
la ordenacion y control del trafico en
nuestras ciudades, lo que ha redundado
en un incremento de quejas que aun-
que, desde el punto de vista cuantitati-
vo, no ha sido muy acusado, no lo es
menos el cambio cualitativo que se ha
producido respecto al contenido de algu-
nas de ellas; esto es, ademas de las
quejas habituales derivadas de expe-
dientes sancionadores y retirada de
vehiculos de la via publica, los vecinos
se muestran especialmente preocupa-
dos por tres fenémenos producidos por
el aumento progresivo de un trafico
cada vez mas intenso: la contaminacion
acustica, la seguridad vial y la insuficien-
cia de espacio generadora de proble-
mas de aparcamiento y accesibilidad de
las aceras.
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a Ley 4/1983 de 23 de noviembre,
de Uso y Ensefnanza del Valenciano,
supuso la plasmacion de la Generalitat
Valenciana en la defensa del patrimonio
cultural de nuestra Comunidad
Auténoma, y de una manera especial,
en la recuperacion del valenciano, defi-
nido como “lengua histérica y propia de
nuestro pueblo”, estableciendo, en el
articulo 18, la incorporacién obligatoria
del valenciano en todos los niveles edu-
cativos, como vehiculo idéneo para
lograr su equiparacién con la otra len-
gua oficial de la Comunidad Valenciana,
el castellano, ya que los alumnos
deben, al final del ciclo educativo obliga-
torio, estar capacitados para utilizar,
oralmente y por escrito, el valenciano
en igualdad de condiciones que el cas-
tellano.

El proyecto educativo de Ia
Generalidad Valenciana se articula, en
definitiva, de acuerdo con el mandato
estatutario contenido en el articulo 7,
que se basa en el principio de que el
valenciano, lengua propia de la
Comunidad Valenciana, lo es también
de la ensenanza, y determina la obliga-
toriedad de que las dos lenguas oficia-
les de nuestra Comunidad Auténoma
sean ensenadas en todos los niveles,
modalidades y grados de la educacion
no universitaria de la Comunidad
Valenciana y en todos los centros
docentes, sean publicos o privados, y
ello, evidentemente comporta la necesi-
dad de que todo el profesorado no uni-
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versitario adquiera la capacitacion téc-
nico-lingliistica adecuada de nuestra
lengua para desarrollar su labor docen-
1e.

La exigencia del requisito linglistico
para el acceso a la funcién publica
docente de la Comunidad Valenciana
deviene, en definitiva, imprescindible en
el contexto del proyecto educativo de la
Generalidad Valenciana.

Cuestion distinta es que para la exi-
gencia de acreditacion de conocimien-
tos linglisticos en las pruebas de acce-
s0 a la funcién publica docente no uni-
versitaria de la Comunidad Valenciana,
no se reconozca como suficiente por si
misma, la licenciatura de Filologia
Catalana; si bien, la cuestion, que fue
planteada por numerosos ciudadanos,
excede del ambito competencial del
Sindic de Greuges, ya que, desde un
punto de vista estrictamente juridico,
esta resuelta y un pronunciamiento de
esta Institucion supondria formular cri-
terios técnico-juridicos ajenos a sus atri-
buciones.

Otra cuestién que conviene senalar
es que si bien el nimero de quejas for-
muladas ante el Sindic de Greuges de
ciudadanos que consideran que sus
derechos lingliisticos son todavia vulne-
rados, no es especialmente significati-
vo, si cabe significar que todavia son
muchas las Administraciones plblicas
valencianas que aun no han adaptado
sus estructuras al régimen de cooficiali-
dad linglistica instaurado en la
Comunidad Valenciana, y que, a modo
de ejemplo, excluyen, si bien no total-
mente, el valenciano de los contenidos
de algunas paginas web, de ahf que, un
afio mas, nos hayamos visto obligados
a recordar a la Administracion publica
valenciana su obligacion de garantizar
el uso normal y oficial del valenciano
hasta lograr su plena recuperacion y su
equiparacion con el castellano, y a plan-
tearnos, en su caso, la posibilidad de
iniciar actuaciones de oficio, para valo-
rar el grado de cumplimiento por la
Administracion Publica valenciana del
mandato estatutario de garantizar vy
extender el uso del valenciano a todos
los ambitos sociales.

A NO

CERTIFICADO EN

CASTELLANO

‘ Una persona residente y trabajador
( fuera de la Comunidad Valenciana

habia realizado un examen de

oposicion a la Administracién General de la
Generalitat, y al solicitar al Tribunal examinador
un certificado en castellano para hacerlo valer
en su centro de trabajo, le fue denegado.
Recomendamos a la Conselleria de Justicia y
Administraciones Pliblicas que adoptase
cuantas medidas sean necesarias para adaptar
sus estructuras al régimen de cooficialidad
instaurado en la Comunidad Valenciana, y para
que, en todo caso, se redacten en castellano las
copias o certificados que hayan de surtir efecto
fuera de la Comunidad Valenciana”.

BiLingiismo

La queja de una asociacion juvenil
‘ exponia que la Diputacién de

Valencia utilizaba exclusivamente el
castellano en los actos de comunicacion con
sus vecinos y aun cuando del informe recibido
de la Administracion se deducia que ese uso no
era exclusivo recomendamos a la Diputacion
Provincial de Valencia que adaptase sus
estructuras a la situacion de cooficialidad
lingtiistica y que todos los impresos, modelos y
formularios que haya de utilizar la Diputacién
Provincial de Valencia estén redactados de
manera bilingiie”.

DERECHO DE ELECCION

DE LENGUA

Cc de que el Ayuntamiento no habia

respetado su derecho a elegir la

lengua oficial en sus relaciones con el
Consistorio. Recomendamos a éste que
adoptase todas las medidas necesarias para
extender el uso oficial del valenciano en
condiciones de igualdad con el castellano en
todas las actuaciones del Consistorio, que se
respetase el derecho de los interesados a
dirigirse en la lengua oficial que elijan, y que se
diera respuesta a los mismos en la lengua
oficial que hubiesen escogido™.

Un vecino de Catarroja se quejaba
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Como novedad con respecto a la edicion
divulgativa del Informe 2001, introduci-
mos en ésta un apartado dedicado a las
quejas iniciadas de oficio al haberse visto
incrementada notablemente esta faceta de
la actividad del Sindic. No pretendemos una
relacion exhaustiva de estas quejas, sino
solo dar cuenta de algunas de las mas rele-
vantes abiertas durante el ano 2002,

URBANISMO, VIVIENDA Y MEDIO
AMBIENTE

Antenas de telefonia mavil

Constatada la considerable preocupacion
social generada por la instalacion de ante-
nas de telefonia mavil en las inmediaciones
de viviendas procedimos a abrir una queja
de oficio, al objeto de efectuar una investi-
gacion sobre |a situacion de esta problema-
tica en nuestra Comunidad. Se requiri6
informacion sobre la actividad desplegada
al efecto a las Consellerias de Sanidad y
Medio Ambiente, y a los Ayuntamientos con
mayor poblacién de cada provincia. Tras la
recepcion de informes vy el estudio exhausti-
vo de la cuestion formulamos una serie de
recomendaciones a la Conselleria de Medio
Ambiente, Ayuntamientos, y a todas las
Administraciones Publicas implicadas, que
fueron integramente aceptadas.

Accesibilidad y supresion de barreras
arquitectonicas

Considerando que la mejora de la calidad
de vida, especificamente de las personas
gue se encuentran en una situacién de limi-
tacion respecto al medio urbano, debe ser
un objetivo prioritario de la accién de los
poderes publicos, entendimos de sumo
interés conocer el grado de cumplimiento
por las Administraciones Publicas
Valencianas de la Ley 1/1998, de 5 de
mayo, de la Generalitat Valenciana, sobre
accesibilidad y supresion de barreras arqui-
tectonicas, urbanisticas y de la comunica-
cion, concretamente, en |o referente a que
la planificacion y la urbanizacion de las vias
publicas, de los parques y de los demas
espacios de uso publico se efectle de
forma que resulten accesibles y transitables
para las personas con discapacidad.
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La investigacion se dirige, principalmen-
te, a las Consellerias competentes, a las
Diputaciones Provinciales y a tres Ayun-
tamientos pertenecientes a distinta escala
poblacional; encontréandose, al tiempo de
redactar el presente Informe Anual, a la
espera de recibir los correspondientes infor-
mes de las Administraciones implicadas.

SERVICIOS SOCIALES

Defectos en la infraestructura de una
escuela hogar

Conocimos por prensa gue un centro en
ruinas y apuntalado desde hace anos aco-
gia ninos en la Escuela Hogar de Benejama.
Ante la posible vulneracién de derechos
bésicos de menores iniciamos una actua-
cion de oficio tendente a comprobar la vera-
cidad de los hechos y lograr el estableci-
miento de condiciones dignas y adecuadas
en la escuela. La Direccion General de
Centros Docentes aceptd la sugerencia que
le formulamos.

Atencion residencial a la tercera edad

En los afos 1995 y 1996 la Institucion
tramito varias quejas sobre este tema, en el
curso de cuya tramitacion se formularon
diversas recomendaciones a la Conselleria
de Bienestar Social. El tiempo transcurrido
desde entonces aconsejo la iniciacion de un
expediente de oficio tendente a comprobar
el cumplimiento de las mismas. A tal efecto
hemos solicitado informe a la Directora
General de Servicios Sociales sobre una
serie de aspectos como: el marco normati-
Vo que regula los requisitos que deben cum-
plir los ciudadanos para solicitar y obtener
plaza, procedimiento y criterios de seleccion
y régimen de estancia; caso de existir listas
de espera, los criterios para el estableci-
miento de las mismas, tiempo medio de
permanencia en ellas, etc... Estamos a la
espera de recibir la informacion requerida.
lgualmente solicitamos informe para cono-
cer el grado de cumplimiento de otra reco-
mendacién sobre plazas en centros residen-
ciales para estancias cortas.

D E OFI1 C10O0

Centros de acogida de mujeres maltratadas

El drama de las mujeres maltratadas es
uno de los que mas penosamente estan de
actualidad. En este contexto uno de los pila-
res importantes en los que debe descansar
la actuacion de las Administraciones
Publicas tendente a paliar las consecuen-
cias de la violencia es la de facilitar a las
victimas acogida material y animica. Por ello
hemos decidido iniciar una investigacion de
oficio sobre los centros de acogida a muje-
res maltratadas dependientes de la
Conselleria de Bienestar Social tendente a
comprobar las condiciones en que se
encuentran aquéllas, habiéndose ya realiza-
do las primeras visitas.

SANIDAD

Situacion del Servicio de Urgencias del
Hospital General de Alicante en el mes
de febrero de 2002

A través de los medios de comunicacion
esta Institucion tuvo conocimiento de la
situacion de supuesto colapso que en los
primeros dias del mes de febrero de 2002
atravesé el Servicio de Urgencias del
Hospital General Universitario de Alicante,
teniendo que ubicar camas en los pasillos y
remitir diez pacientes a un Centro
Hospitalario ajeno a la red sanitaria publica.
Con tales antecedentes resolvimos iniciar
una investigacion de oficio. Tras diversas
gestiones telefénicas, solicitamos del
Hospital, con el objeto de contrastar las
informaciones aparecidas, informacion sufi-
ciente y exhaustiva sobre determinados
extremos. Tras una solicitud de ampliacion
de informacién resolvimos el expediente
con una sugerencia que fue aceptada por el
Hospital General.

Estudio Unidades de UCI neonatos

El incremento en el ndmero de nacimien-
tos de nifios prematuros o gue presentan
problemas que precisan de un tratamiento
asistido hace necesario que los Centros
Hospitalarios cuenten con una dotacion
material y personal suficiente para que
estos nifios sean atendidos, de ahi la exis-
tencia, dentro del Servicio de Pediatria de
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algunos Hospitales de UCI de neonatos.
Creimos necesario conocer los medios con
los que cuentan los hospitales publicos con
relacion a la asistencia sanitaria a prestar a
los nifos sefalados asi como a los que se
encuentran en edad pediatrica a través de
las UCI pediatricas. A tal efecto procedimos
a la apertura de una queja de oficio.
Recibido el informe que solicitamos a la
Conselleria de Sanidad el expediente se
encuentra en fase de estudio.

ATENCION SOCIO-SANITARIA
Incapacitacion de enfermo mental

Ante las quejas de un anciano de
Torrevieja, que nos planteaban de modo
angustioso que su esposa y él iban a ser
desahuciados, mantuvimos de inmediato
contacto telefénico con el Ayuntamiento que
nos informé sobre la enfermedad mental de
esta persona que le habia llevado a dilapi-
dar sus bienes, sin recibir tratamiento regu-
larmente y sin estar incapacitado. Dirigimos
nuestro trabajo a lograr atencion socio-sani-
taria y poner los hechos en conocimiento
del Ministerio Fiscal. Al solicitar el ciudada-
no que abandonasemos la investigacion
abrimos la queja de oficio ya gue entendia-
mos que su situacion exigia nuestra inter-
vencién. Tras recabar los informes del
Ayuntamiento de Torrevieja y las
Consellerias de Sanidad y de Bienestar
Social logramos que la Conselleria de
Bienestar Social les concediese un bono-
residencia y plaza en una de Alicante. Sin
embargo el matrimonio la abandond volun-
tariamente y regreso a Torrevieja retornando
el problema de vivienda preexistente.
Recomendamos a las Administraciones
implicadas que pusieran los hechos en
conocimiento del Ministerio Fiscal y cerra-
mos la queja ante el proceder correcto de la
Administracién. Ultimamente, el ciudadano
se ha dirigido a nosotros angustiado por su
situacion econdmica, por lo que hemos
puesto en antecedentes al Fiscal-Jefe del
Tribunal Superior de Justicia que, a su vez,
los ha remitido al Fiscal-Jefe de la Audiencia
Provincial de Alicante.

Asistencia a enfermos mentales

Reflejo de la permanente preocupacion
de esta Institucién por la situacién de los
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enfermos mentales y sus familias, ha sido
la apertura de esta queja, con el objeto de
realizar una amplia indagacion del sistema
de asistencia a estos enfermos en nuestra
Comunidad, asi como conocer el estado de
la situacion, al objeto de formular recomen-
daciones destinadas a lograr su mejora.
Desde el primer momento fuimos conscien-
tes de la necesaria colaboracion de las aso-
ciaciones de familiares de enfermos menta-
les ya que nadie como ellos, conoce las
prestaciones que tienen a su alcance, la efi-
ciencia de las mismas y las deficiencias
mas relevantes. Recabar sus opiniones fue
el punto de partida de la investigacion que
iniciada como queja de oficio, desemboco
en la elaboracion del primer Informe
Especial que ha presentado la Institucién a
las Cortes Valencianas, precisamente sobre
la situacion de las personas que padecen
enfermedades mentales y sus familias.

Incapacitacion de una ciudadana

A través de una llamada telefénica tuvi-
mos conocimiento de la situacion de una
ciudadana de Torrevieja que padeciendo
una enfermedad mental diagnosticada y
habiéndosele prescrito tratamiento ambula-
torio continuado, no lo seguia. Abrimos la
queja de oficio al objeto de clarificar la cues-
tion de la prestacion de asistencia psiquia-
trica al enfermo mental incapaz de decidir
adecuadamente acerca de la instauracion
de tratamiento. Tras el estudio de la queja y
considerando inadmisible en aras a la pro-
teccion de la salud que la Administracion se
abstenga de tomar decisiones con el pretex-
to de la inexistencia de consentimiento del
paciente cuando se presume gue no es
capaz de darlo formulamos recomendacio-
nes al Ayuntamiento de Torrevieja y a la
Conselleria de Sanidad que fueron acepta-
das.

Escasez de plazas asistenciales para dis-
minuidos fisicos gravemente afectados

Abrimos esta queja al objeto de conocer
la situacién de las plazas residenciales para
discapacitados fisicos gravemente afecta-
dos, que precisan del concurso de terceras
personas para la realizacion de las activida-
des de la vida diaria. Al efecto hemos solici-
tado informe a la Direccion General de
Integracién Social de Discapacitados, al

Instituto de Migraciones y Servicios
Sociales y a COCEMFE-Comunidad Valen-
ciana, habiéndola recibido de estos dos (lti-
mos entes y todavia no de la Direccion
General de Integracion Social de Discapaci-
tados, por lo que lo hemos reiterado.

SERVICIOS LOCALES
Acuses de recibo

En el nuevo diseno del procedimiento
administrativo “comun” que establece la
Ley 4/1999 el tramite materializado en un
documento que tiene como funcién esencial
la proteccion de las garantias de los ciuda-
danos en el mismo lo constituye la expedi-
cién por la Administracién competente de la
comunicacion de acuse de recibo, conforme
a los requisitos legales. A través de ella el
ciudadano que ha dirigido su peticién a la
Administracion puede conocer de inmediato
y exactamente el plazo que la misma dispo-
ne para dictar resolucion al efecto, asi
como, los efectos juridicos de la ausencia
de resolucién en dicho plazo y, en su caso,
el plazo para interponer en via administrati-
va y/o judicial el correspondiente recurso.
En este sentido, la ausencia de expedicion
del preceptivo documento de acuse de reci-
bo podria suponer una vulneracion de los
derechos reconocidos en el articulo 24 de
la Constitucion —derecho de acceder y obte-
ner la tutela judicial efectiva. Acordamos la
apertura de una queja de oficio, con objeto
de conocer si por las Administraciones
Piblicas Valencianas se estaba practicando
el preceptivo acuse de recibo. A tal fin se
solicitd la correspondiente informacién
adjuntando el cuestionario elaborado al
efecto a todas y cada una de las
Consellerias, a las tres Diputaciones
Provinciales de la Comunidad y a un total de
170 Ayuntamientos (no la remitieron 10)
con una poblaciéon de derecho superior a los
tres mil habitantes, e incluso, un tanto infe-
rior a la indicada, considerando que a partir
de dicho nimero de habitantes la gestion
municipal podria asumir la expedicion de
este documento. Tras la laboriosa obtencion
de informacion y estudio efectuamos una
serie de recordatorios de deberes legales a
las Diputaciones Provinciales y Ayuntamien-
tos que fueron aceptadas integramente.
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DATOS PRINCIPALES DE LA GESTION
DEL SINDIC DE GREUGES

1. ACTUACIONES DEL SINDIC DE GREUGES

1.1. Numero de reclamaciones dirigidas
al Sindic de Greuges en 2002

-

Quejas atendidas por el Servicio de Asesores al Ciudadano 3.574 61,3%
Quejas que han dado lugar a la incoacidn de expediente 2243 38,4%
Quejas iniciadas de oficio 18 0,3%
Total quejas 4.728  100%
1.2. Evolucién de las quejas con expediente

ANO N° QUEJAS
1993* 143
1994 900
1995 1.048
1996 1.663
1997 1.609
1998 1.131
1999 1.606
2000 1.280
2001 2.368
2002 2.261

*La cifra consignada en el afio 1993 corresponde a los primeros meses de fun-

cionamiento de la Institucion.

1.3. Materias sobre las que versan las quejas
formuladas en 2002

MATERIA N° %
Urbanismo y vivienda 240 11%
Medio ambiente 171 8%
Hacienda 85 4%
Ensefianza 135 6%
Sanidad 86 4%
Servicios sociales 196 9%
Empleo publico 397 18%
Uso del valenciano 326 14%
Servicios de las entidades locales 187 8%
Quejas relativas a otros dmbitos 115 5%
Quejas competencia del Defensor del Pueblo 322 14%
Quejas interdisciplinares ] 0%
Total 2261  100%
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1.4. Administraciones que han sido objeto de quejas
y de nuestras investigaciones

1.4.1. Clasificacion por Administracion
afectada y nimero de quejas

Administracion autonomica 1.244
Administracion local 747
Administracion del Estado 367
Otras & indeterminadas 50
No intervencion de Administracion 76
Total 2.484
1.5. Forma en la que ha terminado la tramitacion
de las investigaciones cerradas durante el afio 2002
N° %
Con resultado favorable a los derechos
del ciudadano 658 49,77%
Considerando correcta la actuacion
pliblica investigada 330 24,96%
Suspension por litispendencia 44 3,33%
Hostilidad 26 1,96%
Desistimiento del interesado 17 1,29%
Defensor del Pueblo u otros Comisionados 33 2,50%
No admitidas 214 16,19%
Total 1.322 100%

1.6. Datos referidos a la situacion y tramitacion de los

expedientes de queja

1.6.1. Situacion General

Concepto N® %
Quejas admitidas a tramite 1716 76%
Quejas remitidas al Defensor del Pueblo 322 14%
Quejas no admitidas 205 9%
Quejas de Oficio 18 1%
Total de quejas con expediente 2.368 100%

1.7. Procedencia de las quejas con expediente

1.7.1. Distribucion de capitales/resto de municipios de

cada provincia

N° Quejas
Alicante Capital 305
Resto Provincia 625
Total Alicante 930
Castellon Capital 49
Resto Provincia 90
Total Castelldn 130
Valencia Capital 436
Resto Provincia 618
Total Valencia 1054
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El Sindic de Greuges, D. Bernardo del Rosal, con sus dos Adjuntos y el personal integrante de la Institucion.




A % EL SINDIG =

EL DEFENSOR DE TODOS

Para mas informacion

900210970

De lunes a viernes,
de 9.00 a 15.00 h.y de
17.00 a 19.00 h.
Séabados de 10.00 a 12.00 h.

www.sindicdegreuges.gva.es
e-mail: consultas_greuges@gva.es

Oficina de Atencion al Ciudadano

C/ Pascual Blasco nim. 1
03001 - Alicante

Tel. 865 93 75 00
Fax. 965 93 75 54




