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PRESENTACION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 31.1 de la Ley 11/1928, ddiciembre,
gue nos regula] énformeanualque tengo el honor de presentar a Les Corts constituye
resumen de lactividad desarrollada pet Sindic de Greugehirante el afio 2@L

Como viene siendo practica habitual en la instituciénaeslaboracion del informe he
contado con la inestimable colaboracion y participacion deadjisitos en quiees
delegué competencias mediante Resdtude fecha 31 de julio de 2014.

Por un ladoAngel Luna Gonzalez Adjunto Primere tiene delegadas las competencias
del Sindic en materia de pieo Publico y Régimen Juridico, Servicios Sociales, Atencion
a la DependenciaDerechos de Géneedgualdad y Mujer y, finalmente, Vivienda Social.

Por otra parte, Carlos Morenilla JiméneZ Adjunto Segundo tiene delegadas las
competencias en materia de Educacion y Derechos Linguisticos, Sanidad, Menores
Hacienda Puita y otros &mbitos de actuacion publitabanismo, Territorio, Medio
Ambiente yServiciosLocales.

En cuanto a la estructura defdrme,comienza con una breve exposicién de los datos
estadisticos referidos a la actividad desarrollada por el SiedBreliges durante 261

a continuaci - n, damos cuenta del apart a
de | os derechos y |ibertades de | a Comu
estado de los principales derechos por materias, sdpuieon el detalle de las
investigaciones efectuadas de oficio por esta Institucion y continuando con la
descripcion, por grandes areas tematidadps principales problemas planteados en las
quejas presentadas por las personas que han acudido a #stadnstn 206.

En relacion con este Ultimo apartado, este a@oharesumido la exposicion del
contenido de las quejas para facilitar su lectura y retueixtension del Informe anual.

No obstante, se puede consultar el contenido integro de laciégotlictada en cada

una de ellas pinchando sobre el nimero de queja que aparece destacado en negrita
diferente color. Se han insertado enlaces para visualizar la resolucién tal y como aparec
publicada en nuestra pagina web.

Las actuaciones realizeglpor esta Institucion e2016 ascienden, en numero de quejas
recibidas y consultas realizadas, a un tot2&1805 lo quesignifica unmantenimiento

de laimportantecantidad de trabajo realizado por el Sindic de Greuges en los afios
anterioresZ8.193en 2015.

En cuanto a laguejas presentada®r la ciudadanidurante el 208, se harplanteado
un totalde 14.143 quejas, de las cuales 4@ han incoado de oficio. Ello refleja un
aumento respecto al afio pasado, en el que recibi1684 quejasy tramtamos 32
quejas de oficio.



A continuacién, paso a exponer las mateg@as mas preocupan a las personas que en
2016 han acudido al Sindic de Greugestucacion (5.259 quejasurbanismo (2.64
quejas);empleo publico(1.158); medio ambiente (933); secids publicos locales
(851);atenciona la dependenci@37); sanidad (473) y servicios sociales (448).

En cuanto a la procedencia geografica de las quejas presentadas, los datos son I
siguientes: eR,70% de las quejas proceden de la provincia deaetas, el42,83% de
la provincia de Valencia y ed16% de la provincia de Alicante

Durante el afio 2@lse haratendido un total d&4.162 consultagor parte de la Oficina
de Atencion Ciudadanale las cuale3.202 son nuevas consultas (es depiimeras
consultas en relacion con una materia determinada60 constituyen seguimientos
(es decir, cualquier tipo de consulta en relacidon con una queja ya abierta).

Por otro lado, se han producid®.867 accesos telematicos ptws ciudadanosy
ciudadanasal estado de tramitacion de su expedieft®&tos accesos teleméticos deben
distinguirse de las consultas telematicas, ya que en estas ultimas interviene la Oficina d
Atencion Ciudadana, y los primeros son realizados por la ciudadania sin nuestra
intervencion.

Las materias mas consultadas en62@dn sido las siguientes, por este ordeinicacion
(4.503 cwmsultas); atencion a la dependenci&18); urbanismo y vivienda (115);
medio ambientel(021); servicios sociales g5)y empleo publico (91).

Asimismo, me gustaridestacar el importantgrado de aceptacion por parte de las
Administraciones Publicas de las recomendaciones o sugerencias dictadas por el Sindi
de Greuges durante el &)lya que, de un total dg176responddas al tiempo de
redactar el presentieforme anual, se han aceptad685 lo quesupone un grado de
aceptacion dé3,9%%.

Sin perjuicio de ello, hay que seguir recordando guemuchos caspsa realidad
demuestra que paraAedministracion la aceptacién no implica stmplimiento, por lo
gueseguimosesforzandonopara realizar un seguimiento exhaustivo de las quejas, con
el fin de comprobar effectivo y real cumplimiento de nuestr@Eomendaciones

También conviene resaltar el elevagtado de eficacia del Sindile Greugesya que,

de un total del2471 quejascerradas durante el afkD16, en 9.617 quejas se ha
solucionado el problema denunciado de forma favorable para el ciudadano/a, lo que
supone ur’7,11%.

Por otra parte, efrado de colaboracion de ladministracionespublicasvalencianas
con estainstitucion sigue siendo muy elevado y satisfactorio. Al igual que en los
ultimos afos, no destacamos a ningadmainistracion como hostil por no remitir los
informes requeridos en el curso de las investigaciofmguadas o no contestar a
nuestragecomendaciones o sugerencias.

Por otra parteen cuanto al funcionamiento de nuestra pagina web y sede electronica,
segun los datos facilitados por nuestro programa informatico SIMPLE, duranteéel 201
se han llevadoa cabo 17.256 tramites electronicog105.359 el afoanteriod,
entendiendo por tales los siguientes: las consultas a expedientes de quejas, tanto abiert
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como cerradas, por parte de los usuarios interesados; envios de claves; envio
telematicos tanto aaladministracion como al ciudadano de documentos rekatavo
expedientes de quejas, efdurante el afio 2@l segun datos ofrecidos p&oogle
Analytics un total de42.638personas visitaron el portal web del Sindic (pagina web
mas sede electronic@4.3® el afioanterior, lo que generd un total d&.734 entradas

al portal del Sindic y un total @#9.069 paginas vista®93.608el afioanteriok.

Entre las novedades mas importantes des 2k reflejamos en este Informe anual,
destaco las siguientes:

a) La consolidacion del funcionamiento de Bbsbservatorios del Sindic de Greuges:

Durante el afio 2016l Pleno delObservatorio del Menor se ha reunido en cuatro
ocasiones: el 27 de enero, el 3 de m@yola sede de Les Cortg)l 14 de septiembre y

el 20 de diciembre. Las actas de las citadas reuniones pueden consultarse en la web ©
Sindic de GreugesSe han constituido dos grupos de trabajo al objeto de tratar los
siguientes asuntog) El ejercicio de la tutela de menores por parte de la Adtracisn
Publica Valenciana. El grupo de trabajo se ha reunido en cuatro ocasionega telar
primer semestre del afio. b atencion a casos de violencia escolar acoso y ciberacoso
en la Comunitat Valenciana. El grupo de trabajo se ha reunido en ocgaBmnes
durante el segundo semestre de 2016.

Por su parte, el Pleno del Observatad® la Vulnerabilidadse ha reunidaen tres
ocasiones: el 9 de marzo, el 24 de mayo, y el 18 de octubre. En el marco del
Observatorio para la defensa de los derecheslas personas en situacion de
vulnerabilidad, se cre6 una comision de trabajo, cuyo objetivo fue analizar el ejercicio
de la Tutela de Mayores por parte de la Generalitat. La Comision se reunié en tres
ocasiones: el 5 de julio, el 4 de octubre y el 3daegembre.

b) El impulso de la actividad en las redes sociales: asi, por ejemplo, en Thétters
obtenido en 2016 los siguientes resultados: 1012 seguidores, 770 tuits, 1.838
menciones, 23.535 visitas al perfil y 705.200 impresiones o alcance diedos tu

c) El importante aumento de las quejas o investigaciones iniciadas de oficio. En 2015
incoamos un total de 32 y en 2016 hemos llegado a 47, lo que supone un incremento de
47%.

Por altimo,en el apartado del presente Informe anual dedicadofadas t i vi dad
S2ndi co, d a monemerosasctuacianeshdas fua femos participado o
realizado, entre otras, las siguientes:

XXXI Jornadas de Coordinacion de Defensores del Pueblo; Congreso Federacion
Iberoamericana del Ombudsman; Prograeneopeo de apoyo al establecimiento del
defensor del pueblo turco; Red de defensoria de la mRBjed; de laNifiez y
Adolescencia de la Federacion Internacional de Ombudsman (Fibgada de trabajo
sobre Acogida e Integracion de Refugiados en Espafiaipagas por el Defensor del
Pueblo y ACNUR Concursos de dibujo y redaccion; Jornada de los derechos de la
infancia. La convivencia en las escuelas: violencia, acoso y ciberacoso; y finalmente,
Jornada sobre el papel del Sindic de Greuges en la deferiea derechos de los
ciudadanos como consumidores y usuarios



Una vez expuesto de forma resumida el contenido del Informe anual 2016, quiero
destacar que nuestro trabajo no seria posible sin la confianza de las personas que acud
al Sindic para solucionaus problemas con las entidades publicas valencianas y nuestra
actividad no seria tan conocida por la ciudadania sin el apoyo y difusion de la misma
que efectian diariamente los distintos medios de comunicacion. Mi sentimiento es de
profunda gratitud. A @sar de las dificultades existentes, no conozco labor mas grata que
defender los derechos de lasgpnas y ayudar a las mas necesitadas.

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la ComaiValenciana
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CAPITULO PRIMERO

DATOS PRINCIPALES DE LA GESTION DEL
SINDIC DE GREUGES
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1. ACTUACIONES DEL SINDIC DE GREUGES

1.1. Numero de quejas y consultas dirigidas al Sindic de Greuges en 2016

Quejas presentadas por la ciudadania 14.096 49,80%
Quejas iniciadas de oficio 47 0,17%
Consultas recibidas por la Oficina de Atencion Ciudadana 14.162 50,03%

Consultas
recibidas porla
Oficina de
Atencion Quejas
Ciudadana presentadas por

la ciudadania
49,80%

50,03%

Quejas iniciadas
de oficio
0,17%
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1.2. Evolucién de las quejas.

20.000

15.000

10.000

5.000

- Afos  N°quejas
2008 3.927
2009 3.647
2010 9.504
2011 11.900
2012 14,585
2013 19.134
2014 13.029
2015 13.604
2016 14.143

2008
2009 7010

2011 5012

2013

2014 2015

2016
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1.3. Materias sobre las que versan las quejas formuladas en 2016

Materia
Educacion
Urbanismo
Empleo publico
Medio ambiente
Servicios publicos locales
Atencion a la dependencia
Sanidad
Servicios sociales
Régimen juridico
Tréfico
Defensor del pueblo
Vivienda
Derechos de género e igualdad
Transportes
Conflictos juridico privados
Derechos linguisticos
Hacienda publica
Menores
Patrimonio cultural valenciano
Industria
Colegios profesionales y administracién corporativa
Empleo
Ejercicio de actividades econémicas
Bienes
Justicia
Comercio y consumo
Asuntos sub-iudice o con resolucion judicial
Deportes
Otros Defensores
Agricultura
Obras publicas

Total

Total
5.259
2.614

1158
933
851
837
473
448
346
175
162
134
121
121

94
82
78
46
38
36
30
29
22
20

WwWwwwo o o

14.143

%
37,18%
18,48%

8,19%
6,60%
6,02%
5,92%
3,34%
3,17%
2,45%
1,24%
1,15%
0,95%
0,86%
0,86%
0,66%
0,58%
0,55%
0,33%
0,27%
0,25%
0,21%
0,21%
0,16%
0,14%
0,06%
0,06%
0,04%
0,02%
0,02%
0,02%
0,02%

100,00%
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1.4. Perfil de las personas usuarias.

Materia

Educacion

Urbanismo

Empleo publico

Medio ambiente

Servicios publicos locales
Atencion a la dependencia
Sanidad

Servicios sociales

Régimen juridico

Tréfico

Defensor del pueblo

Vivienda

Derechos de género e igualdad
Transportes

Conflictos juridico privados
Derechos linglisticos
Hacienda publica

Menores

Patrimonio cultural valenciano
Industria

Colegios profesionales y administracién corporativa

Empleo

Ejercicio de actividades econdmicas
Bienes

Justicia

Comercio y consumo

Mujeres Hombres Entidades Materia
Total % Materia Total % Materia Total % Materia Total % Quejas
3.312 42,47% 1.915 30,96% 32 20,00% 5.259 37,18%
1.424 18,26% 1.160 18,76% 30 18,75%  2.614 18,48%

561 7,19% 591 9,56% 6 3,75%  1.158 8,19%
437 5,60% 474 7,66% 22 13,75% 933 6,60%
428 5,49% 416 6,73% 7 4,38% 851 6,02%
578 7,41% 256 4,14% 3 1,88% 837 5,92%
240 3,08% 221 3,57% 12 7,50% 473 3,34%
221 2,83% 221 3,57% 6 3,75% 448 3,17%
143 1,83% 198 3,20% 5 3,13% 346 2,45%
85 1,09% 89 1,44% 1 0,63% 175 1,24%
60 0,77% 99 1,60% 3 1,88% 162 1,15%
56 0,72% 76 1,23% 2 1,25% 134  0,95%
91 1,17% 29 0,47% 1 0,63% 121 0,86%
26 0,33% 94 1,52% 1 0,63% 121 0,86%
31 0,40% 62 1,00% 1 0,63% 94  0,66%
10 0,13% 72 1,16% 0 0,00% 82 0,58%
18 0,23% 58 0,94% 2 1,25% 78 0,55%
21 0,27% 15 0,24% 10 6,25% 46 0,33%
3 0,04% 35 0,57% 0 0,00% 38 0,27%
19 0,24% 15 0,24% 2 1,25% 36 0,25%
11 0,14% 19 0,31% 0 0,00% 30 0,21%

4 0,05% 13 0,21% 12 7,50% 29 0,21%

8 0,10% 12 0,19% 2 1,25% 22 0,16%

3 0,04% 17 0,27% 0 0,00% 20 0,14%

3 0,04% 6 0,10% 0 0,00% 9 0,06%

1 0,01% 8 0,13% 0 0,00% 9 0,06%
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0,00% 0,04%
0,00% 0,02%
0,00%
0,00%

0,00%

Educacion Urbanismo Empleo publico
3.500 1.500 00
3.000 600
2,500 1.000 -
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500 100
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Medio ambiente Servicios publicos locales Atencion a la dependencia

500 S00 00
400 400 o
500
300 300 400
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100 100 20
100

Hombres

Personas
juridicas

Mujeres

Personas
juridicas

Hombres Mujeres

Personas
juridicas

Hombres Mujeres
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1.5. Clasificacion poradministracion afectaday nimero de quejas

ADMINISTRACION DEL ESTADO 1.350 8,20%
ADMINISTRACION LOCAL 6.059  36,81%
ADMINISTRACION AUTONOMICA 8560 52,00%
OTRAS E INDETERMINADAS 175 1,06%
No Intervencion de Administracion 316 1,92%

*El nimero total (16.460) no coincide con el numero de quejas (14ded8)o a que
una misma queja puede afectar a varias administraciones.

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
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1.5.1. Detallepor Consellerias.

Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura 'y Deporte  5.227 61,06%

Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas 1.120 13,08%
Presidencia de la Generalitat 749 8,75%
Conselleria de Vivienda, Obras Publicas y Vertebracion del

Territorio 637 7,44%
Conselleria de Sanidad 635 7,42%
Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,

Comercio y Trabajo 58 0,68%
Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio

Climatico y Desarrollo Rural 45 0,53%
Conselleria de Hacienda y Modelo Econémico 42 0,49%
Conselleria de Justicia, Administracion Publica, Reformas

Democraticas y Libertades Publicas 39 0,46%
Conselleria de Transparencia, Responsabilidad Social,

Participacion y Cooperacion 8 0,09%

Conselleria de Vivienda, Obras Conselleria de Sanidad
Publicasy Vertebracion del
Territorio

Conselleria de Economia
Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo

Presidencia de la Generalitat

Conselleria de Agricultura, Medio
Conselleria de |gualdady Politicas Ambiente, Cambio Climatico y
Inclusivas Desarrollo Rural

Conselleria de Hacienda y
Modelo Econdmico

Conselleria de Justicia, Administracion
Publica, Reformas Democraticas y
Libertades Publicas

\Conselleria de Transparencia,

Responsabilidad Social,
Participacién y Cooperacién

Conselleria de Educacidn,
Investigacién, Culturay Deporte
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1.5.2. Resumen por provinciate las quejas referidas a Administraciones Locales.

Alicante 3.072 50,70%
Valencia 2.781 45,90%
Castellén 206 3,40%

Castellon -
3,40%

Valencia

45,90% )
N, Alicante

50,70%
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1.6. Via de presentacion de las quejas.

WEB 6.005 42,46%
Personacion 3.612 25,54%
Correo Comun 2.246 15,88%
Email 1.995 14,11%
Otras Administraciones 150 1,06%
FAX 87 0,62%
De oficio 47 0,33%
Defensor del Pueblo 1 0,01%

Otras FAX  Deoficio ~__Defensor del
Administraciones 0162%—\.._\_9'33%__________ Pueblo
1,06% I —— 0,01%
Email
14,11%
| WEB
. 42,46%

Correo Comun_~
15,88%

Personacion_
25,54% )



2. DATOS REFERIDOS A LA SITUACION Y TRAMITACION DE LOS

EXPEDIENTES DE QUEJA.

2.1. Situaciéon General.

Quejas Admitidas 13.489  95,38%
Quejas No Admitidas 442 3,13%
Remitidas al Defensor del Pueblo 165 1,17%

Quejas de Oficio 47 0,33%

NO ADMISIONES
(Est. Motivos)
3,13%

ADMISIONES

95,38% REMITIDAS AL

D.P.
1,17%

Quejas de Oficio
0,33%

22



2.2. Quejas no admitidas por materias.

Quejas Competencia de Otros Defensores
Menores

Asuntos sub-iuce o con resolucidn judicial
Medio Ambiente

Uso del Valenciano

Atencion Sociosanitaria

Ensefianza

Urbanismo y Vivienda

Hacienda

Sanidad

Quejas Relativas a Otros Ambitos

Empleo Publico

Servicios de Las Entidades Locales
Asuntos Juridico Privados

Servicios Sociales

o

[}
(=]

B
o

[=2]
(=]

o0
[=]

8

[y
[}
o
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2.3. Causas de no dmision.

Cuestiones juridico-privadas 160 36,20%
Falta de subsanacién de requerimientos 80 18,10%
No actuacion administrativa previa 71 16,06%
Carencia de fundamento en la queja 57 12,90%
Asunt os fAsub i udrilostebinales r 37 8,37%
No Admisién Queja extemporanea 36 8,14%
Inexistencia de pretension concreta 1 0,23%

No Admisién Queja Inexistencia de
extemporanea ___pretension concreta

8,14% 0,23%
Asuntos “sub iudice”

o resueltos porlos

tribunales
8,37%
“_Cuestiones juridico-

) / privadas

Carencia de 36,20%
fundamentoenla_/
queja
12,90%

__Falta de subsanacion
de requerimientos
18,10%

/

No actuacidn
administrativa previa -
16,06%
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2.4. Quejas presentadas en 2016

Cerradas 4.330 30,62%
En tramite 9.371 66,26%
No admitidas 442 3,13%

En tramite
66,26%

Cerradas
30,62%

No admitidas
3,13%



2.5. Forma en que han terminado la tramitaciéon de los expedientes de queja
durante el afio 2016

Se solucioné 907 7,27%
Con recomendacion, sugerencia o recordatorio (respondidas) 8.176  65,57%
Actuacion administrativa correcta 2151 17,25%
Cerradas por otros motivos 45 0,36%
Se solucionara 1.025 8,22%
Traslado al Defensor del Pueblo 165 1,32%

* 12.469 es el numero de todas las quejas cerradeante el afio 2016, incluyendo las
de anteriores periodos que continuaban en tramitacion.

Se solucionara _Traslado al Defensor __Se soluciond
8,22% / del Pueblo 7,27%
Cerradas por otros : ...-----1132%
motivos
0,36% ‘
Actuacion
administrativa
correcta

17,25%

____Con recomendacion,
sugerencia o
recordatorio

(respondidas)
65,57%
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2.6. Recomendaciones y Sugerencias dirigidas a las administraciones durante el
afio 2016

Recomendaciones y sugerencias respondidas: 8.176 57,90%
Recomendaciones y sugerencias pendientes 5.946 42,10%

Recomendaciones y sugerencias aceptadas 7.685 93,99%
Recomendaciones y sugerencias no aceptadas 491 6,01%

Recomendaciones
y sugerencias
pendientes

42,10% -
cionesy
spondidas

Recomendacione
sy sugerencias
aceptadas
93 99%

Recomendacmne
sy sugerencias
no aceptadas
6,01%
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3. CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS PROMOTORAS DE LAS

QUEJAS

3.1. Por clase de persona

Persona Fisica 14.081 99,56%
Persona Juridica 62 0,44%

Persona
Juridica
0,44%

Persona
Fisica
99,56%
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3.2. Desagregada por sexos

Mujeres 7.798 55,38%
Hombres 6.185 43,92%
No consta 98 0,70%

No Consta
0,70%

Mujeres
55,38%

Hombres
43,92%
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3.3. Por origen

3.3.1. Por la comunidad de origen

De la Comunidad 13.091 92,56%
De otras Comunidades/Paises 1.052 7,44%

De otras Comunidades/Paises
7,44%

De la
Comunidad
92,56%

3.3.2. Por la provincia de origen

provincia de Alicante 7.130 54,47%
provincia de Valencia 5.607 42,83%
provincia de Castell6n 354 2,70%
Total Comunitat Valenciana ~ 13.091  100,00%

Total

provincia
de

Castellon

2,70%

Total T.ota.l

provincia de provincia de
Valencia Alicante
54,47%

42,83%



3.4. Accesos teleméticos a los expedientes desde WEB y desde la SEDE del Sindic.

Por WEB 14.776 87,60%
Por SEDE 2.091 12,40%

enero 1.121 7.59% dic.iembre |
e 1.314 8.,89% noviembre
pe— 1157 7.83% ?ctubre ]
abril 1.320 8.93% septiembre I
mayo 1379  9,33% 2BOSIO E—
junio 1373 9,29% Julio
jUIiO 890 6,02% ::an\:z ]
agosto 718 4,86% abril
septiembre 1.326 8,97% Marzo S ——
octubre 1.389 9,40% febrero |/
noviembre 1.524 10,31% epero —————————————————
diciembre 1.265 8,56%

Total 14776 100,00% S

Acceso desde la SEDE por meses %
enero 08 4.69% diciembre I
febrero 128 6,12% noviembre I
T2 107 5.12% octubre I
abril 149 7.13% septiembre I
mayo 179 8,56% ag_ogfo [r—
junio 172 823% Mlio —
julio 156 7,46% e
agosto 105 5,02% o
septiembre 205 9,80% mzr; ——
octubre 222 10,62% fobrero  mE——
noviembre 291 13,92% enero  —
diciembre 279 13,34%

400

8
8
s
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4. Situacién general de la proteccion de los derechos y libertades en la
Comunitat Valenciana.

La inclusion de este apartado en el presente Informe se justifica en el cumplimiento de
la obligacion recogida eel articulo 32 de la Ley 11/1988, de 26 de diciembre,
reguladora de la institucion del Sindic de Greuges, consisterfiedescuenta de la
situacion general de la proteccion de los derechos y libertades deotaunitat
Valenciana a que esta Ley se refiérelos cuales no son otros que los derechos y
libertades fundamentales comprendidos en el Titulo | de la Constitucion espafiola de
1978 y en el Titulo 1l del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana.

Con este capitulo inicial se pretende, pordadar cumplimiento a ese mandato legal
gue se ha de concretar realizando una valoracion del estado de proteccion de cada ur
de esos derechos a partir del conocimiento directo que de tal situacion tiene a través de
ejercicio de sus actividades, tratande especificar el grado de respeto hacia los
derechos de la ciudadania por parte de las Administraciones Publicas valencianas sobi
las que el Sindic extiende su ambito de actuacion, est@adesnistracion de la
Generalitat Valenciana ydministracionlocal ubicada dentro del territorio de la
Comunitat Valenciana.

Debemos puntualizar que, légicamente, no se han podido tener en cuenta aquella
vulneraciones de derechos que se hayan podido producir al margen del conocimientt
del Sindic de Greuges, asi cortampoco los incumplimientos de derechos que se
escapan al a&mbito del control de esta Institucion por ser actos atdeniaistracion
general dekstado o por haberse cometido por particulares en el ambito privado.

Este apartado se estructura en dissindtbques tematicos que se corresponden, cada
uno de ellos, con los distintos grupos de derechos vy libertades a los que se refiere e
contenido fundamental de las quejas que llegan hasta la Institucion, haciendo, dentro d
cada bloque, mencién especialos kupuestos que se entiende merecen una atencion
particular.
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41. Derecho ala salud

En la proteccion de los pacientes confluyen dos aspectos que configuran el ambito de
atribuciones del Sindic de Greuges: la defensa de los derechos comprenditios en
Titulo | de la Constituciéon y la supervision del funcionamiento de las Administraciones
publicas.

El derecho a la proteccion de la salud esta reconocido en el articulo 43 de la
Constitucion Espafiola, que, asimismo, impone a los poderes publicos eldéeber
organizar y tutelar la salud publica a través de las medidas preventivas y de las
prestaciones y servicios necesarios.

La proteccion a la salud no se agota en el articulo 43, sino que, a lo largo del texto
constitucional, es posible encontrar otrosceptos especificos en los que, de algun
modo, se completa y perfecciona esa proteccion. Asi, el principio de igualdad, segun e
cual no puede "prevalecer discriminacién alguna por razén de nacimiento, raza, sexo
religion, opinion o cualquier otra conddci 0 circunstancia personal o social"; el
derecho a la vida y a la integridad fisica; el derecho a la intimidad personal y familiar; el
del mandato imperativo a los poderes publicos para el mantenimiento de un régimer
publico de Seguridad Social para todos ciudadanos; la politica adecuada en lo
relativo a la seguridad e higiene en el trabajo; el derecho a un medio ambiente
adecuado; la necesidad de establecer una politica de prevision, atencion e integracio
respecto de quienes tengan alguna discap#icldagarantia de una politica adecuada
para los ancianos en la que se atienda especialmente los problemas de salud, y
garantia de una proteccién de consumidores y usuarios, con singular mencién de lo
problemas de seguridad y salud.

En el ambito comgtencial de la Comunidad Valenciana viene establecido en los
articulos 49.1. 11° y 54 del Estatuto de Autonomia, mediante la ordenacion de la
asistencia sanitaria, asi como la prevencién de la enfermedad y la proteccion y
promocién de la salud individualcplectiva.

La Ley de la Generalitat 10/2014, de 29 de diciembre, de Salud de la Comunidad
Valenciana determina que corresponde a la Generalitat determinar las directrices a la
gue deben convergen las actuaciones de los poderes publicos valenciantsiardea
salud, asi como establecer los medios que garanticen esas actuaciones, medidas
prestaciones del Sistema Nacional de Salud.

Durante el afio 2016, desde el punto de vista normativo, destacamos el Decreto Le\
7/2016, de 4 de noviembre, del Consstlbre accion concertada para la prestacién de
servicios a las personas en el ambito sanitario.

La accion concertada es una forma de gestion de servicios alternativa a la gestior
directa o indirecta de los servicios publicos, no econémicos, que reatidgdades sin
animo lucro en el ambito de las personas.

Por otro lado, el Decreto del Consell 165/2006, de 3 de noviembre, por el que se
regulaban las quejas y sugerencias en el &mbito de la Administracion y organizacione:
de la Generalitat fue derogadorpel Decreto 41/2016, de 15 de abril, del Consell, por el

gue se establece el sistema para la mejora de la calidad de los servicios publicos vy |
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evaluacion de los planes y programas en la Administracion de la Generalitat y su secto
publico instrumental.

Durante este afio han continuado muchas de las problematicas sanitarias estudiad:
otros afos, si bien podemos destacar en este epigrafe, las demoras en la asistenc
sanitaria, los retrasos en resolucion de expedientes de responsabilidad patrimonis
santaria, la falta de informacion clinica (historias clinicas), problematicas en relacion a
los tratamientos de reproduccion asistida, la falta de financiacion de determinados
medicamentos, la atencion a menores en servicios de urgencias y en las Unidades c
Hospitalizacion Domiciliaria, la problematica de las tarjetas sanitarias a personas
transexuales, la atencidbn complementaria a personas con necesidades especiales
periodos de hospitalizacion, infraestrucutras sanitarias, salud mental, abastecimiento d
vacunas y aquellas guejas relativas a la falta de respuesta a reclamaciones presentac
en centros sanitarios.

Por udltimo, este afo, destacar la elaboraaéhInforme Especial del Sindic de

Greuges fAAtenci-n residenci al a person:
Comuni dad Vanareorde 2046)h qu@, entre otras cuestiones, estudié, dentro
del punto cuarto f@Amar co sodosamjarét e ncai ad o ny

distribucion de competencias que existen en materia de salud mental en la que
participan la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica, la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas y las tres Diputaciones ProVascia

4.2. Derechos en el &mbito de los Servicios Sociales e Igualdad
4.2.1- Observaciones previas

Tal y como sefialabamos en nuestra Memoria correspondiente a 2015, las respuestas
la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas a los diverapserienientos del
Sindic de Greuges, sean éstos peticiones de informes o traslados de resolucione
exceden, con mucho, los plazos establecidos por la Ley creadora iestésizion.

Se puede concluir que, a lo largo de 2016, ha empeorado lo que Wyaaesduacion
inaceptable desde el punto de vista del respeto a los derechos de los ciudadanos. Con
consecuencia de ello, la tramitacién dedasjas se eterniza, dando lugar, en muchos
casos y sobre todo en los expedientes relativos a la aplicacida ey de la
Dependencia, al fallecimiento de los afectados sin haber visto resuelto su problema.

Es preciso tener en cuenta que, generalmente, los ciudadanos acuden al Sindic despt
de esperar durante muchos meses, y a veces durante muchos afiokjd@mese los
expedientes administrativos que debieran dar respuesta a sus peticiones. Los retrasos
las contestaciones a las actuaciones del Sindic se afaden, pues, a los que ya vien
sufriendo, de forma previa, quienes se acercan a esta Instimi@emanda de
amparo.

La gravedad de la situacion fue motivo de analisis en diferentes reuniones celebrada
entre los equipos de la Conselleria y del Sindic, dirigidas a intentar resolver el problema
y a facilitar una tramitacion mas agil de los expe@entEn estas reuniones, la

Conselleria esgrime el argumento de la precaria situacién en que se encuentra, tanto ¢
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lo que hace referencia a medios personales, como en lo relativo a medios materiales
singularmente soportes informaticos.

No podemos ponezn duda el ajuste a la realidad de esas afirmaciones, si tenemos en
cuenta que las mismas coinciden con los informes técnicos elaborados por la Autoridac
Independiente de Responsabilidad Fiscal (AIREF), que sitian a la Comunitat
Valenciana como una de lgsie disponen de menor tasa de empleo publico por cada
1.000 habitantes. Sin embargo, estas carencias y su afeccion al reconocimiento de Ic
derechos de los ciudadanos no pueden ser aceptadas de buen grado por el Sindic. |
este sentido se pronuncian todagstras recomendaciones, urgiendo a la Conselleria a
adoptar las medidas normativas, organizativas y presupuestarias precisas para que I
derechos de los ciudadanos no queden en el papel.

Estos retrasos, que desde hace afios se concentran de forma espleciConselleria

gue se ocupa de los problemas de bienestar social, han empezado a observarse en
respuestas a otrgsiejas del area social, como las relativas a los problemas de acceso a
la vivienda publica o al empleo publico. También en estodaajues necesita el Sindic
reiterar los requerimientos para obtener los informes solicitados, dilatandose en exces
los tramites, en perjuicio de los ciudadanos.

Con la publicacién el pasado 7 de noviembre en el Diari Oficial de la Generalitat, entro
en vgor la Ley 9/2016 de Regulacién de los Procedimientos de Emergencia Ciudadana
gue tiene como objetivos declarados la atencion de las necesidades béasicas de persor
y familias susceptibles de especial proteccion o en riesgo de exclusion social,
agilizandq para ellgla tramitacion de los procedimientos de emergencia, cuyos plazos
se reducen a la mitad. Entre esos procedimientos se encuentran muchos de los que h
son objeto de la atencion del Sindic, debido guagas que presentan los ciudadanos.

Reducir a la mitad los plazos ordinarios, cuando el desproporcionado incumplimiento
de éstos suele ser, todavia hta/,causa de la mayoria de las reclamaciones, va a
requerir de un extraordinario esfuerzo en medios materiales y humanos por parte de I:
adminstracion de la Generalitat. La Disposicion Adicional Primera de la Ley habilita
un pl azo m8ximo de seis meses para | a
presupuestarias y de recursos humanoso,
las dificdtades que entrafia la situacion de partida.

El Sindic de Greuges desea que esta nueva Ley y las actuaciones que de ella se derive
concluyan en una mejora real en el reconocimiento y la satisfaccion de los derechos di
los ciudadanos, evitando que unasevas expectativas originen unas nuevas
frustraciones y un nuevo conjunto gleejas.

4.2.2- Situacion de los Servicios Sociales Generales

Los problemas de disefio y organizacion de los servicios sociales generales, en |
Comunitat Valenciana, no enceaton su solucion en 2016. La prevision de la Ley
estatal 27/2013, de 27 de diciembre, dirigida a modifagoartir del 1 de enero de
2016, la distribucion de competencias entre las diferentes administraciones territoriales
fue puesta en suspenso pobDektreteLey de la Generalitat Valenciana, 4/2015, de 4 de
septiembre. El citado Decrel@y mantenia el protagonismo de los Ayuntamientos en

la prestacion de los servicios sociales generdles,n t ant o no sean
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normas reguladoras del sisterda financiacion de las comunidades autonomas y de las
haci endaslLa indetermihagiénadel plazo de cumplimiento de esta condicion
que, por otra parte, no estd en manos de la Generalitat, hacia dificil prever el final de
una situacion de provisiondd que preocupa a profesionales y usuarios del sistema.
Esa preocupacion dio lugar a la apertura deueja n°® 1609272, a instancias del
Colegio Oficial de Trabajo Social de Alicante, como continuacion de la tramitada a raiz
de la Ley estatal 27/2013 cehniumero 1400167.

En una respuesta remitida por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, en fech:
de 29 de julio de 2016, se anunciaba la preparacion de un texto legislativo que
Acontempl ar g el reparto de esq@lapeneraitaten as
materia de s e avanzandoase elsbor@doadeleckado texto habria de
estar disponibldi ant es de f i nal.eAsla vitta e epta respumsial, & ¢
Colegio promotor de lajueja, mediante escrito que tuvo edaaen fecha de 9 de
noviembre de 2016, solicito el cierre de la misma, como asi se hizo.

No obstante, en el momento de redactarse esta Memoria, el Sindic no conoce borradc
del texto legislativo anunciado, mientras se observa, con preocupacion, ebtdeslad
algunas atribuciones hacia los ayuntamientos, en ausencia de un marco legal reguladc
de los servicios sociales generales que resulte suficiente para delimitar con precisior
una distribucion de competencias, con determinacion clara de las facutiadasdios

y las responsabilidades imputables a cada Administracion.

El ejemplo més significativo del problema enunciado se encuentra en la decision de la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas de iniciar un procedimiento piloto, en la
provincia @& Alicante, dirigido a hacer participes del procedimiento de valoracion de
dependientes a los servicios sociales municipales, que dio lugar a la apertugasjie la
deoficio n°® 1603611. A estqueja nos referiremos mas tarde.

Los servicios sociales muipales han afrontado, en primera linea, las devastadoras
consecuencias de la prolongada crisis econémica, carentes de un soporte normativc
organizativo adecuado y de los recursos humanos y financieros minimamente
suficientes, como ha puesto de manifiest@indic de Greuges en el informe titulado

i E|I papel de | os servicios sociales ge
exclusion social en los municipios valec i anos dur ahedhepuldlicd enc r i
enero de 2017. Como ya sefialamos en la Memoria correspondiente al ejercicio de 201-
el Sindic de Greuges comparte la decision de mantener la prestadios sgevicios
socialesgeneralexcomo una competenciropia de las entidades local&sel mismo

modo, debemos manifestar que, en nuestra opinién, sin un adecuado entramad
institucional, es imposible dar satisfaccion a los derechos sociales que las leyes
reconocen a la ciudadania.

4.2.3: Renta Garantizadade Ciudadania
La aplicacion de la Ley de la Generalitat 9/2007, de 12 de marzo, de Renta Garantizad:
de Ciudadania, viene provocando la presentacion de un considerable nimero de Queja

desde hace afios. En la Memoria de 2015, el Sindic manifestabaiémts:

La actual gestion de la Renta Garantizada de Ciudadania ha provocado la
pérdida de su finalidad ultima, que no es otra que la consecucién de la
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insercién socio laboral de sus perceptores, no cumpliendo con su funcion
asistencial de dar cobertuealas necesidades basicas de las personas en
situacion de necesidad.

Esta contundente afirmacion derivaba de las conclusiones dpiejaadeoficio, la n°
9/2014, cuya Resolucion formuando recordatorios de deberes legales vy
recomendaciones al respecto, fue remitida en fecha de 26 de noviembre de 2015 a |
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

La gravedad de los problemas detectados motivo que el Observatorio para la @efensa
los Derechos de las Personas en Situacion de Vulnerabilidad del Sindic de Greuges
constituido por acuerdo de la Junta de Coordinacion del Sindic, de 1 de diciembre de
2015, abordara, como primer tema de estudio, la situacion de la Renta Garantizada d
Ciudadania en la Comunitat Valenciana. L@snclusiones de los debates del
Observatorio fueron remitidas a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, en
fechade 21 de junio de 2016.

El retraso en la tramitacién de los expedientes de Renta Garantizada motivo la mayol
parte de lagjuejas relativas al reconocimiento del derecho a las prestaciones previstas
en la citada Ley 9/2007. En muchos de laformes que,como respuesta a las
investigaciones del Sindic, remitia la Conselleria se hacia referencia al retraso en I
elaboracion de los Planes Familiares de Insercion por parte de los Servicios Sociales d
los Ayuntamientos afectados. Estas respuestas oblighi®imdic a realizar, en todas

las Quejas, un doble requerimiento, a la Conselleria y al Ayuntamiento, para conocer
con precision las circunstancias determinantes de los retrasos, en cada procedimient
Algunos Ayuntamientos, como el de Alicante engleeja n® 1513595, contestaron
poniendo de manifiesto la precariedad de medios con que contaban los respectivo
departamentos de Servicios Sociales, en relacion con la tarea requerida, lo que le
obligaba a provocar retrasos cifrados, por ellos mismos, en noabaeneses.

Sin embargo, otros Ayuntamientos, como el de Elche emukia n° 1602459,

contestaban dando cuenta de la elaboracion del correspondiente Plan Familiar de
Insercion en plazo, lo que no impedia que un afio después de la remision del citado PF
las solicitudes se encontraran, todafiee n f a s e d.&staingitaba b peasar- n 0
en la existencia de otras causas generadoras de las deficiencias en la aplicacion de

ley.

El propio Consell, en el Preambulo del Dectiety 5/2016, de 22 de juljaictado para
lafiagi lizaci-n de | a Renta Garantizada d
sociremdnaciaqué se ha observado un alto grado
tanto en los aspectos de la propia gestion de las ayudas, como dedasismos que

establec?2a y de | a escasez codcuyerpo qus lap u e
implantacion de la Ley 9/200rha contri bui do a i ncremen
personas en situaci -.ApataE deestediagndsiia ctado d e

DecreteLey se limitaba a modificar dos articulos de la Ley 9/2007, de forma que se
pudiera continuar la tramitacién del procedimiento si en el plazo de dos meses la
administracion competente, la local, no fuera capaz de elaborar el PlanaFamili

Insercién. Esto implicaba reconocer la incapacidad de alcanzar el principal objetivo
sefalado por esta ley, la insercion social y/o laboral de los destinatarios, que se debi
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conseguir a través del conjunto de medidas del sefialado Plan Familiaek#m de
acuerdo con lo establecido en el primer péarrafo del articulo 6 de la ley.

Independientemente de los problemas asociados a la confeccion del PFI, otro important
namero de Informes daba cuenta de los retrasos originados por las Direcciones
Teritoriales en la tramitacion de los procedimientos, sin mas justificaciéon que la
acumulacion de expedientes sin resolver. Ejemplos de ello encontramogquejala®
1600514, correspondiente a la Direccion Territorial de Alicante, donde se informaba, en
febrero de 2016, que se estaban resolviendo solicitudes presentadas en enero de 2015
en laqueja n° 1510611, correspondiente a la Direccion Territorial de Valencia, donde se
informaba, en noviembre de 2015, que se estaban resolviendo solicitudes presentadas
abril de 2014.

Tras la aprobacion, en julio, del Decrétey 5/2016 citado, la Conselleria ha seguido
haciendo referencia a los retrasos en las Direcciones Territoriales, como en el caso de |
queja n® 1610724, donde se informaba, en octubre de 80&8a Direccion Territorial

de Valencia se encontraba resolviendo solicitudes presentadas en enero de 2015. D
mismo modo, en laueja n° 1604114, se informaba que la Direccién Territorial de
Valencia estaba procediendo, en octubre de 2016, alaféisédes cal i z ae i - n
una solicitud presentada en junio de 2014. Estos Informes sugieren que las demoras r
se han resuelto con la eliminacion de la obligatoriedad de los Planes Familiares de
Insercidn, apuntando a las carencias de medios humanoseyviateat como causas
profundas de la falta de eficacia en la aplicacién de la Ley 9/2007.

Durante los ultimos dias de noviembre de 2016, la Conselleria presenté un
Anteproyecto de Ley de Renta Valenciana de Inclusion, que pretende configurar un
i der e bjdtieo a sina prestacion econémica para cubrir necesidades basicas a la
uni dad de ,cuyaapiobaddn debexia operar la sustitucion de la devenida
obsoleta Ley 9/2007. Siendo el Anteproyecto citado mucho mas ambicioso y acorde a lz
realidad sociaque la normativa vigente, cabe esperar que la experiencia reciente, en
relacion con la Ley 9/2007, conduzca al establecimiento de un esquema competencial
de coordinacién administrativa y de dotaciones presupuestarias adecuado para I
garantia efectiva el derecho reconocido. El Sindic, con la colaboracion del
Observatorio de la Vulnerabilidad, ha participado en el periodo de consultas previo a la
aprobacién por el Consell del correspondiente Proyecto de Ley.

4.2.4: Proteccion de las personas en situasi de dependencia

De acuerdo con la Informacion Estadistica del Sistema para la Autonomia y Atencion a
la Dependencia (SAAD), el Unico organismo que, hasta la fecha, publica cifras oficiales
al respecto, en fecha de 31 de diciembre de 2016 existianCemlanitat Valenciana,
100.487 solicitudes registradas, se habian aprobado 85.708 dictamenes y 51.564 <
encontraban en situacion de beneficiarias con prestaciones. En fecha de 31 de diciemb
de 2015, las solicitudes registradas ascendian a 107.000ctkomehes a 87.153 y las
personas beneficiarias con prestaciones a 43.239. Como se puede observar, el nume
de solicitantes que permanecen sin recibir prestacion continda siendo muy elevado.

Segun los datos obtenidos de la Conselleria de Igualdad ic@litclusivas, a fecha

de 1 de enero de 2017 existian 101.285 solicitudes activas registradas para e
reconocimiento de la situacion de dependencia, de las cuales, 54.173 tienen un:
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resolucion PIA (Programa Individual de Atencion) de prestacion o serapriobada,
17.781 han sido valoradas como no dependientes y 29.331 personas estan pendientes
ser atendidas por el sistema. De estas ultimas, 10.684 estan pendientes de ser valorad
11.263 estan valoradas y pendientes de que se les remita la caliesgopropuesta

de PIA y 7.384 estan pendientes de que se les resuelva el PIA.

Ante la diferencia de cifras que ofrecen las Administraciones Central y Autonémica, el

Sindic, que se ha interesado por la cuestion, ha llegado a conocer la existencigede lo q

las Administraciones llamai | a desal i neaci - n pravecadaa aib o s
parecer, por la existencia de PIAs que no entran en el sistema del SAAD, por resolvel
dos grados distintos. En el momento de redactarse esta Memoria, el Sindic ha tenid
cornstancia de los acercamientos producidos entre ambas Administraciones, lo que invite
a pensar en una pronta solucion para estos desajustes estadisticos.

Lasquejas recibidas en el Sindic, en relacion con la aplicacion de la Ley 39/2006, de 14
de diciembrede Promocién de la Autonomia Personal y Atencidén a las personas en
situacion de dependencia, comunmente conocida como Ley de la Dependencia, pasarc
de 630 en 2015 a 836 en 2016, lo que indica un incremento que se aproxima al 33%.

La Ley 10/2015, de 29eddiciembre, de medidas fiscales, de gestion administrativa y
financiera y de gestiéon de la Generalitat, introdujo un conjunto de modificaciones
normativas de contenido netamente positivo para los beneficiarios de la Ley de la
Dependencia. Las mas signdtovas determinaron un incremento de las prestaciones
economicas, a través de la revision de oficio de los correspondientes Programas
Individuales de Atencion (PIA), lo que venia a corregir los recortes operados, en su
momento, por la aplicacion de la Ond21/2012, Orden modificada ahora a partir de la
citada Ley 10/2015. De igual modo, la nueva normativa ha permitido incrementar el
dinero de bolsillo del que disponen las personas que se encuentran en centro
residenciales, al no contabilizar, para el glicde la aportacion suplementaria que
realizan los usuarios, el importe de las pagas extraordinarias que éstos reciben, como ¢
hacia antes de la Orden citada. También se eliminaron las tasas en centros de atenci
diurnos, lo que ha beneficiado a un ddasable nimero de dependientes que utilizan
€S0S Servicios.

A pesar de las indudables mejoras introducidas y del incremento de los recursos
dedicados a la aplicacion de la Ley de la Dependencia, son muchos los problemas qu
sigue planteando la aplicacide la misma, como pone de manifiesto el incremento en

el nimero dequejas recibidas por el Sindic. Algunos de estos problemas se vienen
sefalando, por esta Institucion, Memoria tras Memoria, mientras que la aplicacion de
recientes Sentencias de los Tribles han abierto la puerta a nuevos enfoques, en
relacion con la defensa de los derechos de los dependientes. A continuacion, se expone
algunos de los temas que han sido objeto de atencion destacada por parte del Sindic,
2016.

4.2.4.1- Demora en la resolucion de expedientes.
El problema mas recurrente sigue sieeticetraso en la tramitacion de los expedientes,

demorandose en afios el plazo que va desde la presentacion de la solicitud de ayud
hasta la aprobacion del correspondiente Programa lodivide Atencion (PIA) y la
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percepcion de las prestaciones, cuando la Ley establece para ello un plazo maximo d
seis meses.

En ocasiones, la persona que presentmdga denuncia que, transcurridos incluso afios
desde la presentacion de la solicitud,sgoha realizado ni siquiera la valoracion de
grado del solicitante, paso previo para la aprobacion del PIA, como sucedguejala

n° 1603544. El Recordatorio del Sindic, respecto de la obligaciéon de cumplir los plazos
legales, viene siendo contestado par Conselleria con referencia al nimero de
expedientes acumulados y a la escasez de medios humanos y materiales disponible
fijando fecha aproximada para la resolucién del expediente en el primer semestre de
2017, en la mayor parte de los supuestos.dasiones, la reclamacion de la persona se
circunscribe al retraso en la revision solicitada de la valoracion, como sucede en la
queja n° 1600211.

Dado que el reconocimiento de las prestaciones se produce a partir de la aprobacién d
PIA, la mayor parte @ lasquejas tienen que ver con el retraso en la aprobacion de ese
instrumento. Como ejemplo se puede citargleeja n° 1511259, derivada de una
solicitud presentada en mayo de 2011 y que a fecha de la Resolucion del Sindic, marz
de 2016, no se habia re#tw. También lagueja n° 1604099, que trae causa de una
solicitud presentada en enero de 2012, cuya resolucion de valoracion de grado s
produjo en enero de 2013 y a fecha de la Resolucion del Sindic, agosto de 2016, nq
contaba con PIA aprobado. Finalmense puede citar como ejemplo daeja n°
1603440, donde se hace constar que, producida la resolucién de valoracion de grado €
julio de 2013, a fecha de la Resolucién del Sindic, septiembre de 2016, la resolucion
definitiva del expediente, con la aprolisc del PIA, no se habia producido. Las
Resoluciones del Sindic en todas esgagjas han dado lugar a respuestas de la
Conselleria similares en su contenido a las relatadas en el apartado anterior, col
referencia a la escasez de medios y fijando plazosxiapados relativos al ultimo
semestre de 2016 o primero de 2017. En algunos casos, como en ajud¢a la®
1513302, la Resolucion del Sindic no llegd a producirse por fallecimiento, en fecha de 1
de abril de 2016 y sin haber obtenido la aprobacion bl & la persona que, en
noviembre de 2012, solicito las prestaciones de la Ley de la Dependencia.

En relacion con las previsiones que la Conselleria establece en sus Informes para |
aprobaciéon de los PIAs, se ha observado que las mismas suelen eppadadas de
una suerte de coletilla que condici one
completo y se haya aportado | a documen
acepta esta respuesta por entender que, transcurrido en exceso el plazo legal pa
resolver, la Conselleria debe conocer con exactitud las condiciones del expediente
administrativo, lo que induce a pensar que la citada coletilla supone una clausula de
estilo que salvaguarda la posibilidad de un posterior y nuevo retraso. En alguncsupues
como el representado pordaeja 1512897, la Conselleria ha llegado a esgrimir la falta
de un informe neuroldgico, en enero de 2016, para, posteriormente y tras la Resolucior
del Sindic en junio de 2016, hacer llegar un nuevo Informe, en julio de 2ddéendo

la falta de un modelo de domiciliacion bancaria.
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4.2.4.2: Modificacion del procedimiento de valoracion de dependientes en la
provincia de Alicante.

En abril de 2016, a través de noticias aparecidas en los medios de comunicacion y e
diferentes redes sociales, el Sindic tuvo conocimiento de la intencion de la Conselleria
de modificar, con caracter de experiencia piloto en la provincia de Alicante, el
procedimiento de valoracion aplicable a las solicitudes de prestaciones por causa d
depenéncia. Simultdneamente, algunos Ayuntamientos de la provincia de Alicante
hicieron notar su preocupacion por la decision de la Conselleria de descargar las taree
de valoracién de personas dependientes sobre los servicios sociales municipales, si
contar on un soporte normativo apropiado, ni con los medios humanos y materiales
adecuados para ello. Como consecuencia de esta situacion el Sindic acordo la apertu
de la queja deoficio n°® 1603611, requiriendo Informes a la Conselleria y a los
principales Ayutamientos de la provincia, para conocer las circunstancias de las
modificaciones introducidas y el alcance de los problemas denunciados. La Consellerie
remitid dos Informes justificando su iniciativa pofiel nc ump |l i mi ent o s
plazosderedouci - n de | as s ol anunciando thelabordceén de anl o
nuevo Decreto para regular el procedimiento, dando cuenta de las acciones de
formacion realizadas con el personal de los servicios sociales municipales y de los
incrementos en las Buenciones dirigidas a los Ayuntamientos, para facilitarles el
aumento de las plantillas dedicadas a los servicios de atencion a la dependencia. Lo
Ayuntamientos requeridos hicieron llegar, igualmente, sus respuestas al cuestionaric
enviado por el Sindicdejando constancia de las dificultades con que se estaban
encontrando, a la hora de llevar a la practica la experiencia piloto disefiada por la
Conselleria.

Tras la instruccion del expediente, el Sindic emRiésolucion en fecha de 7 de
octubre de 2016conteniendo un conjunto de reflexiones y recomendaciones que
pueden ser consultadas este enlaceDe forma destacada, el Sindic recomienda
realizar las modificaciones normativas, orgatizas y presupuestarias indispensables
para integrar correctamente la labor de los servicios sociales municipales en los
procedimientos de valoracién de las personas dependientes, formalizando, entre tantc
las oportunas encomiendas de gestidon con lontaynientos afectados para determinar,
fehacientemente, el alcance, contenido, condiciones y duracién de las tareas a realizz
por los servicios de los entes locales. De forma puntual, el Sindic recomienda la
creacion de Organos Territoriales de Valoractmo férmula para agilizar la gestion

de los procesos.

Sin perjuicio de las recomendaciones formuladas engesia, que trae causa de las
modificaciones en el procedimiento de valoracién, la reflexibn del Sindic deja
constancia de qudi |l o's r e ctas nde qgradoni de ndependencia se ajustan,
aproxi madament e, a | os piprexigande quid ¢ @ a ldreenrot
en la resolucion de los expedientes se produce en la Resolucion del PIA, es decir en [
asignacion de prestaciones concretas que evalh, necesariamente, la disponibilidad

de pr e s.uEptel besho @ueda patente en las cifras relativas a dictamenes y
beneficiarios expuestas en el encabezamiento de este capitulo. Como conclusion de
analisis que realiza el Sindic, en el cuerpo deslsoRicion se recoge lo siguiente:

Toda la gestion del sistema ha puesto de manifiesto las carencias en materia
de dotacion econémica y de personal, lo que impide el reconocimiento
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efectivo de sus derechos a las personas dependientes. De igual modo, ha
guedado patente la falta de cohesion y la parcelacion de los procesos
técnicecadministrativos de gestion, en los que intervienen distintos agentes.
El resultado es un procedimiento piramidal que, actuando en forma de
embudo, dificulta sobremanera la gestigrpor tanto, la rapida y efectiva
atencion a las personas dependientes.

Hasta el momento de redactarse esta Memoria no se habia recibido respuesta, por pal
de la Conselleria, respecto de la Resolucion emitida, aunque se ha tenido conocimient
de que elDepartamento de Igualdad y Politicas Inclusivas estaba trabajando en la
elaboracion de un nuevo Decreto destinado a regular el procedimiento para reconocer ¢
grado de dependencia y el acceso al sistema publico de servicios y prestacione
economicas.

4.2.4.3: Suspension de dos afos en el acceso a prestaciones para cuidados en el
entorno familiar.

En la Memoria correspondiente a 2015 se hacia una amplia referencia a la decision de |
entonces Conselleria de Bienestar Social de excluir un periodo déamoslel calculo

de la retroactividad, en aquellas resoluciones de PIA que habian excedido el plazc
maximo de seis meses establecido por la Ley y que, como consecuencia, se habian vis
afectadas por la aprobacion del Real Deetetp 20/2012, de 13 de jol de medidas

para garantizar la estabilidad presupuestaria. Recordemos que este Reall@gcreto
permitia, pero no obligaba, esa importante reduccion de las cantidades a percibir por la
personas dependientes y que el Sindic recomendaba el reconocidedattotalidad

del periodo para el calculo de los derechos retroactivos, aunque se aplazara el pago ¢
los mismos, pues los ciudadanos no deberian verse penalizados doblemente por u
retraso imputable exclusivamente a la Administracion.

Con la creaciérde la nueva Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, en las

resoluciones de PIA aprobadas a partir de julio de 2015 dej6 de aplicarse esa reducci6
de dos afios en el periodo de calculo de los efectos econdmicos retroactivos de |
prestacion por cdiadores no profesionales. Sin embargo, la Conselleria rechazo la
posibilidad de aplicar ese mismo criterio a las resoluciones de PIA aprobadas antes d

julio de 2015, con el siguiente argumeniopor | os condi ci onant
por la defensa deok intereses publicos no se procedera, de momento, al abono de las
cuant2as suspendidas en |l as resol ukai one

posicion del Sindic, recogida en resoluciones como la producidajeejéan® 1601937,

ha sido contraria la decisién de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
entendiendo que la misma vulnera los mas elementales principios de igualdad y equida
al aplicar dos criterios diferentes respecto de la suspension de dos afios de percepcione
en funcionde que la resolucién de PIA estuviera aprobada antes o después de julio de
2015. Aunque el Sindiecomendael reconocimiento del mismo derecho a todos los
dependienteda Conselleria no ha aceptado esta recomendacion.

4.2.4.4- Reclamaciones por minoacion de prestaciones reconocidas en PIA.
El Real Decretdey 20/2012, de 13 de julio, al que ya hemos hecho referencia,
introdujo modificaciones importantes en la Ley 39/2006, Ley de la Dependencia,

llevando a la entonces Conselleria de Justicia y Bi@n&ocial a aprobar la Orden
21/2012, de 25 de octubre, para regular los requisitos y condiciones de acceso a la
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prestaciones del sistema de atencidn a la dependencia, en la Comunitat Valencianz
Como consecuencia de la aplicacion de algunos de loslastide esta Orden, muchos
beneficiarios vieron reducido, de forma muy significativa, el importe de sus
prestaciones a partir del mes de noviembre de 2012, sin mediar resolucion
administrativa que acordara la cuantia que debian percibir. La falta deci@solu
administrativa se justificaba, por la Conselleria, en lo establecido por el articulo 17.7 de
la citada Orden 21/2012, que literalmente recogia:

La actualizaciébn de las cuantias de las prestaciones que se fije por
normativa, sera de aplicacion directsin necesidad de revisar o modificar
la resolucién de aprobacion del programa individual de atencion

El Sindic mantuvo, en todo momento, su negativa a aceptar la posibilidad de que se
cercenaran los derechos reconocidos a cualquier ciudadano smmedisa resolucion
alguna que motivara, con el suficiente apoyo normativo, las razones de la minoracion
producida.

La actual Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas procedi6 a revisar de oficio, en
enero de 2016 y con fundamento en la modificad®ita Orden 21/2012 operada por la
Ley 10/2015, de 29 de diciembre, de medidas fiscales, de gestion administrativa y
financiera y de gestion de la Generalitat, los diferentes PIAs de las personas
dependientes, corrigiendo el perjuicio infligido por lagonaciones producidas a partir

de la redaccion originaria de la sefialada Orden 21/2012, con efectos de la fecha de es
nueva revision, es decir, enero de 2016.

Sin embargo, la Conselleria no acepté las peticiones del Sindic de dejar sin efecto la
revisiones producidas a partir de noviembre de 2012, restituyendo a las personas
dependientes las prestaciones reconocidas en sus respectivos Programas Individuales
Atencion y reintegrando las cantidades deducidas indebidamente. La Conselleria
utilizaba paraoponerse a estas recomendaciones del Sindic, en 2016, el mismo
argumento esgrimido por la antigua Conselleria de Bienestar Social, con referencia a
articulo 17.7 de la Orden 21/2012 anteriormente resefiado. dueja n® 1507974 se
puede encontrar un caqae recoge la situacién relatada.

Muchas personas afectadas por esta reduccién de prestaciones interpusieron recur:
contencioseadministrativo contra la actuacion de la Conselleria, obteniendo sentencias
favorables a su reclamacion, precisamente ptalta de resolucién administrativa que
motivara el recorte efectuado. Sin embargo, otros afectados no presentaron en tiempo
forma el oportuno recurso, por diferentes razones que van desde la falta de informacior
a la carencia de medios econdmicos paadar un procedimiento judicial. En estos
casos, la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas mantenia la negativa a reintegra
las cantidades objeto de la irregular reduccion, argumentando su vinculagidnaa
normativa vigente en cada moment oo

En este contexto, la Sentencia 237/2016, de 15 de marzo, del Tribunal Superior de
Justicia de la Comunitat Valenciana, Sala de lo Contenéidsanistrativo, Seccién

Quinta, vino a declarar la nulidad de los articulos 17.7, 20 y disposicion adicional
primera de la tan citada Orden 21/2012, lo que abria la puerta a conseguir el
resarcimiento del dafio producido a las personas dependientes por la via de I
reclamacion por responsabilidad patrimonial de la Administracion. En este sentido y
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mientras la Consellergostenia su oposicion a abordar el problema del dafio ocasionado
por la minoracion de las prestaciones, el Sindic establecié su punto de vista en el mes c
noviembre de 2016, en resoluciones como la recaida eneja n°® 1600849 o la
producida en lagueja n® 1612499, recomendando a la Conselleria la incoacion, de
oficio, de los oportunos procedimientos de responsabilidad patrimonial. Hasta el
momento de redactar esta Memoria no se ha recibido respuesta alguna respecto de e:
recomendacion, en ninguna @sduejas que han sido objeto de la misma.

4.2.4.5: Falta de reconocimiento de derechos a los herederos de las personas
fallecidas sin haber obtenido la Resolucién de PLA

Como en afos anteriores, se siguen plantegnég@s por parte de los hereder@s d
personas dependientes que fallecen sin resolucién de PIA, tras exceder el plazo lege
habilitado para ello. A partir de la Sentencia 153/2014, de 15 de abril, del Pleno de la
Sala de lo Contencioso Administrativo del TSJ de la Comunitat Valencianagiiplé s

la via de la responsabilidad patrimonial de la Administracion como instrumento para el
resarcimiento de los perjuicios ocasionados por la demora excesiva en la resolucion d
los expedientes, la posicion del Sindic se orientdé a reclamar de la Qéasklle
apertura, de oficio, de los correspondientes procedimientos de responsabilidad
patrimonial, tanto si el fallecimiento del solicitante se habia producido sin Resolucién
de valoracion de grado, caso degleeja n°® 1600215, como si el fallecimiento f@ab
tenido lugar tras la valoracion de grado pero sin haber alcanzado la Resolucién de PIA
gue da derecho a las prestaciones y reconoce los efectos retroactivos de las misma
caso de lgueja n°® 201601898.

Si durante el afio de 2015 la Conselleria rectmtalrecomendacion del Sindic con
base en el argumento de giiess e han encontrado con 40.
gue a¥n no han Vvisto r econo c,comseresengbbin
en la Memoria del Sindic de ese afio, a lo largo de BBL@spuestas de la Conselleria,
reconociendo la posibilidad de reclamar los perjuicios econémicos ocasionados y ante I
peticion de que iniciara de oficio el expediente de responsabilidad patrimonial,

contenian la siguiente informacionfi h e mo s p rao crevidr dliohas
recomendaciones a la Subsecretaria de esta Conselleria, por ser el 6rgano competent
para iniciar, S i p r o Es@adespuestd la erftantramas,oeotie d |

otras muchas, en lgueja n°® 1511895. El Sindic no puede aceptaresguesta a su
Resolucién, dado que la misma no indica aceptacion o no de la recomendacion
efectuada. En tal sentido, se hace llegar a la Conselleria una nueva peticion de respues
concreta, al tiempo que se le adtgade que, a juicio del Sindic:

esta derivacion de responsabilidad en el seno de la propia Conselleria
contribuye a dilatar mas en el tiempo la efectividad de los derechos del
heredero de la persona dependiente fallecida sin la aprobacion del PIA tras
una demora excesiva en la tramitacionsdeexpediente

Al tiempo de redactar esta Memoria, durante el mes de enero de 2017, se ha producid
un significativo cambio de criterio en las respuestas recibidas de la Conselleria que, er
linea con lo solicitado por el Sindic, viene a aceptar la recdaogdn de incoar de
oficio los correspondientes procedimientos de responsabilidad patrimonial, lo que sin
duda representa un importante avance en el reconocimiento de los derechos de lo
afectados. Esta nueva respuesta se puede encontrar, por ejempdoguena n°
1601898, citada anteriormente. No obstante haber anunciado la Conselleria la puesta €
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marcha de una campafa para dar a conocer sus derechos a los herederos de |
dependientes fallecidos sin PIA y al sefialado anuncio de incoar, de oficio, los
expedientes de responsabilidad patrimonial, el Sindic aconseja a los afectados procede
a solicitar, por si mismos, la apertura del citado expediente, en evitacion del transcursc
del plazo legal de un afo, desde la muerte del dependiente, que podrjadarjue se
pusiera en cuestion la prescripcién del derecho a la reclamacion.

En estos momentos, queda por concretar la posicion de la Conselleria en relacién co
los casos en que, transcurrido mas de un afio desde el fallecimiento de la persona qt
solicitd la declaracion de situacion de dependencia, no se ha promovido el

procedimiento de responsabilidad patrimonial de la Administracion. Desconocemos si
el procedimiento se va a incoar de oficio, también en estos casos y cudl sera el criteric
para resoler los que se inicien, de oficio o0 a instancias de los afectados. En todo caso,
desde el Sindic mantenemos que, mientras no se haya producido y comunicado I:
resolucion que debe poner fin al expediente abierto con motivo de la solicitud de
declaracion de ependencia, por el fallecimiento del solicitante, no puede empezar a

correr el plazo de prescripcion de los derechos que puedan corresponder a su
herederos.

Para la valoracion de la responsabilidad patrimonial de la Administracion, en los

supuestos en guel fallecimiento del solicitante se produce después de la resolucion de

grado, la Conselleria cuenta con una orientaciéon clara respecto del dafio producido po
el retraso en la aprobacion del PIA. Sin embargo, en el momento de elaborar este textc
no se onoce el criterio que vaya a aplicar la Conselleria para valorar la responsabilidad
patrimonial en aquellos supuestos en que el fallecimiento, ocurrido siempre pasados lo:
seis meses desde la solicitud, se haya producido sin siquiera haber alcanzado e
expediente el hito de la resolucion de grado de dependencia.

4.2.5. Derechos reconocidos a las personas con discapacidad.
4.2.5.1- Valoracién no presencial del grado de discapacidad.

A lo largo de los ultimos afios se han venido recibiemagas de la cidadania por lo
que consideran una practica irregular consistente en la formulacion de dictdmenes de lo
equipos de valoracion de minusvalias, a partir de informes médicos, psicolégicos o
sociales, emitidos por profesionales, sin requerir la presenciateledsado. Dado que
el articulo 9.2 de la Orden de 19 de noviembre de 2001, de la Conselleria de Bienesta
Social, por la que se establece el procedimiento para el reconocimiento, declaracion \
calificacion del grado de minusvalia en el ambito de la CaatWalenciana determina

qgue las revisiones no presenciales podran realizéirseu a nd o | as e
circunstancias de | os,elSmnticha esidodecsnendasndo |
Aqgue se justifigqgue y detal |l eeligtereBadecpganrac u n
proceder a su valoraci-n de,ddsarsoltaadp, para d a

ello la normativa procedimental. La Conselleria no ha aceptado estas recomendacione
del Sindic por considerarlas innecesarias, entendiendo queclasstancias especiales
las determina el equipo de valoracion, sin necesidad de que sean detalladas.

A raiz de esta posicion de la Conselleria, en el contexto deefa n° 1505360, el

Sindic solicité una ampliacion de la informacion solicitada inioggite, requiriendo los
datos relativos a las revisiones realizadas con presencia del interesado y las efectuad:
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atendiendo Uunicamente a informes profesionales, en el ejercicio cerrado de 2014, par
poder concluir con qué frecuencia apreciaban los equipwsvaoracion las
denominadagi ci r cun st an c Emas respeegta, cecilada el g ae marzo de

2016, la Conselleria comunicagien o exi st e en | a base de
para hacer | a c¢ ua n tcampronte@endose a estidiad aag rneagnaed
de registrar este indicador en.Hnelciarpl i c

de laqueja citada, el Sindic manifiesta su sorpresa por la carencia de un dato que result
de interés, visto el nUmero de reclamaciones que suscitdentiadadanos.

4.2.5.2- Aplicacion del baremo para la determinacién de la necesidad de ayuda de
tercera persona.

La finalizacion de la tramitacion de expedientes de discapacidad requiere, en supuesto
que contemplen grados iguales o mayores al 75%allaracion de la necesidad de
ayuda de tercera persona. Por aplicacion del Real Decreto 1364/2012, de 27 de
septiembre, la aplicacién del baremo para determinar la necesidad de concurso de otr
persona se lleva a cabo, en la Comunitat Valenciana, pavalisale valoracion de la
dependencia. Los avatares y los retrasos destacados en los apartados anteriores,
relacion con las valoraciones en las solicitudes de dependencia, han tenido su negativ
reflejo en la conclusién de los expedientes de discagcid

Supuestos como el recogido emleeja n° 1609276 sefalan los perjuicios ocasionados a
aguellas personas que, contando con valoracion de su discapacidad efectuada por Ic
centros de Evaluacion de Personas con Diversidad Funcional, no pueden atanzar
reconocimiento de la misma como consecuencia de los retrasos que se producen en I
organos valoradores de la dependencia. En sus Resoluciones, el Sindic recomiend
actuar con especial celeridad, en estos supuestos, para evitar esa notable disfuncion c
procedimiento vigente.

Dada la gravedad y la reiteracion de estos casos, el Sindic procedi6 a abrir el expedient
de queja deoficio n® 1610465, encontrandose en tramitacion en el momento de cerrar
esta Memoria.

4.2.5.3-- Retraso en adjudicacion de catrato de gestion integral del CRIS del
Alicante y dificultades de funcionamiento de AFEMA.

En fecha de 24 de abril de 2016, los trabajadores de la Asociacion de Familiares de
Enfermos Mentales de Alicante (AFEMA) presentaroquaja n°® 1604466 por la qu
denunciaban la falta de percepcion regular de sus salarios, con demoras de hasta cine
meses. La situacion trae causa de la finalizacion, el 31 de diciembre de 2015, de
contrato de gestion integral del Centro de Rehabilitacion e Insercion Social (@RIS)
Alicante y del Centro de Dia, sin que la Conselleria hubiera procedido a convocar nuevc
concurso para adjudicar la gestion del citado Centro.

De acuerdo con la informacion aportada por la Conselleria, diferentes modificaciones er
los pliegos tipo deantratacién retrasaron el inicio de los tramites administrativos para

el procedimiento de contratacion del CRIS de Alicante hasta el 7 de abril de 2016.
Mientras tanto y desde enero de 2016, la Conselleria ha ido tramitando expedientes d
enriquecimientonjusto derivados de la prestacion del servicio durante los meses en que
no se dispone de cobertura contractual. La complejidad de estos expedientes h;
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determinado los importantes retrasos que se han producido en los abonos mensuales p
la gestion del CRI§ del Centro de Dia gestionados por AFEMA, colocando en serias
dificultades a los trabajadores y a la propia Asociacion. El 11 de noviembre de 2016
tenia entrada en el Sindic una comunicacion de la Conselleria informando del procesc
de elaboracion de lopliegos administrativos necesarios para la convocatoria del
concurso, sin poder precisar previsiones respecto de la fecha de resolucion del tramite
En esa fecha se habian abonado facturas, por enriquecimiento injusto, correspondiente
al intervalo compredlido entre enero y mayo.

La situacion de impagos llevo a la plantilla a la convocatoria de una huelga que finalizd
a principios del mes de noviembre. En el momento de redactar esta Memoria se
encuentra ya activado un Expediente de Regulacion Tempordtngdeo y la
Asociacion ha solicitado Concurso de Acreedores, lo que pone en evidencia las
dificultades de su viabilidad. Todos estos problemas han tenido una notable repercusio
en la atencion prestada a los usuarios del CRIS y del Centro de Dia deeAlRambtra

parte, la desaparicion de la Asociacion determinaria el abandono de todos los programa
de apoyo familiar y de insercién social y laboral, asi como los relativos a viviendas
tuteladas que ejecuta en la provincia de Alicante.

4.2.5.4: Vulneracién de derechos de personas atendidas en el Centro Asiger
Vistabella.

En mayo de 2016 unas trabajadoras sociales presentaron ante el Sindic de Greuges
gueja n° 1607554 mediante la que se denunciaba que la Unidad de Tutelas de I:
Conselleria de Igualdag Politicas Inclusivas seguia derivando a personas con
problemas de salud mental para ser atendidas en el Centro ASIGER VISTABELLA, a
pesar de las sanciones que arrastraba la citada institucion por maltrato y vejaciones a Ic
residentes. En julio de 201& Conselleria inform6 de la existencia de una sancion
impuesta por el Director General de Diversidad Funcional por hechos declarados
probados, relatvos &1 a omi si -n o inadecuada pres
cientifico y asistencial que, confornaela finalidad del centro, corresponda a las
necesi dades b §s i Reaisadasllas attas de inspeacianryiapreciada la
existencia de otros hechos que afectaban a los derechos de los usuarios, se solicitd a
Conselleria nueva informacién sebmedidas correctoras a aplicar para garantizar el
respeto a estos derechos y la eficacia de las sanciones impuestas. En noviembre de 20
se recibe en el Sindic un nuevo Informe de la Conselleria dando cuenta de la
subsanacion de algun incumplimiento pemmstatando la persistencia, en diferentes
grados, de situaciones que evidencian la falta de unos minimos de calidad asistencia
Por ello, la Conselleria indica gqiec o mo medi da provi si ona
propuesto no derivar a este centro a persocas enfermedad mental que estén
tutelados por la administracion hasta que se valore la resolucion de las deficiencias
det ect.aAdraiz dedesta respuesta, demandamos datos relativos al niumero de
personas que siguen siendo atendidas en el Centro, dicacidn de las que estan
tuteladas por la Administracién y de los traslados realizados a otros centros, en el
segundo semestre de 2016. A la hora de cerrar esta Memoria, no se habia recibid
respuesta a este Ultimo requerimiento.
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4.2.5.5: Accesibilidad y eliminacion de barreras arquitectonicas.

En el Sindic se reciben, con regularidgdejas relativas a la existencia, en espacios
publicos, de barreras que incumplen la normativa vigente, produciendo una flagrante
vulneracion de derechos de las peasooon discapacidad. Resulta oportuno sefialar que
la mayor parte de estagiejas se resuelven sin necesidad de que el Sindic tenga que
dictar Resolucion al respecto. Los Ayuntamientos, destinatarios principales de estas
reclamaciones, suelen aceptar ladaimaciones presentadas, asumiendo el compromiso
de corregir las deficiencias que dan lugar al requerimiento. Como muestra, podemos
sefalar lagueja n° 1605841, presentada por la falta de accesibilidad al edificio destinado
a Planeamiento por el Ayuntamierde Elche, que se cierra con el compromiso de la
concejalia de urbanismo de abordar las obras de adaptacién en el ejercicio de 2017.

Los problemas de accesibilidad se han planteado, también, en relacion con los
transportes publicos, como en laejp n°1611780. La ciudadana promotora, que se
desplaza en silla de ruedas, denuncia la imposibilidad de utilizar el transporte publico
entre las ciudades de Agost y Alicante, por la falta de vehiculos adaptados. Recabad
informacion a la empresa concesionaréadace referencia a la ausencia de obligacion
de disponer de esa clase de vehiculos en el pliego concesional del afio 2001, asi coma
|l a circunstancia de estar #Aprestando el
jur2zdico admi reiegpiradalosiplazoy,prorppgas deHaacbncesion. La
Conselleria de Vivienda, Obras Publicas y Vertebracion del Territorio limitd su
respuesta a comunicar que se habia requerido a la empresa para que presente
alegaciones. En su Resolucion de 16 de embre de 2016, el Sindic, tras el
recordatorio de deberes legales, recomendaba a la Conselleria la adopcion de medid:
para garantizar los derechos de las personas con movilidad reducida. La respuesta de
Conselleria comunicaba, de forma escueta, qestaba trabajando en la elaboracién de

un nuevo mapa concesional para permitir nuevas y mas modernas concesiones qu
garanticen los derechos de la ciudadania y, especialmente, los correspondientes a I
personas con movilidad reducida. Esta respuestaenodisiderada satisfactoria por el
Sindic, ante la ausencia de medidas inmediatas y de plazos, lo que se trasladé a |
promotora de lgueja y a la Conselleria.

4.2.5.6- Tarjetas especiales de aparcamiento para discapacitados.

Mediante laqueja n°® 151338, se plantea al Sindic el problema que afecta a aquellos
ciudadanos que, habiendo sufrido algun problema de salud, como los ictus, que les
ocasiona graves problemas de movilidad, no cuentan con un reconocimiento de le
situacion de discapacidad, dado daecalificacion del grado de la misma exige el
transcurso de un tiempo minimo entre el diagndéstico e inicio del tratamiento y el acto de
valoracion. Este hecho provoca que los Ayuntamientos no puedan otorgar, de forma
inmediata, la Tarjeta Especial de Estaamiento, en un momento que suele coincidir
con la necesidad de desplazarse con frecuencia para las citas propias de las operacior
de diagnéstico y tratamiento. El Sindic, tras los informes de la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas, sugirique se valorara la posibilidad de acreditar las dificultades de
movilidadi en un det er midefarmhaquarse pudierdn canceder tarjetas
de aparcamiento, con caracter provisional.

La Conselleria no acept6 la sugerencia por estar reguladaddi@®p de la tarjeta de
estacionamiento para personas con discapacidad por una normativa estatal, en concre

48



el Real Decreto 1056/2014, de 12 de diciembre, donde se establecen las condiciones qt
deben reunir los titulares del derecho. No obstante, defmah Sindic su compromiso

de dar traslado de la problematica al Gobierno Central, a través de la Comision Estata
de Coordinacion y Seguimiento de la Valoracion del Grado de Discapacidad, para
Aseguir con el criterio deituonrfataci - -n

4.2.6- Derechos reconocidos a las familias numerosas
4.2.6.1- Demoras en las solicitudes de prérroga del Titulo de Familia Numerosa.

Un numero significativo de ciudadanos se ha dirigido al Sindic, a lo largo de 2016,
denunciando los pericios que les ocasiona el retraso en la resolucion de las solicitudes
de renovacion de los titulos de Familia Numerosa, dado que, caducado el anterior, deja
de gozar de los beneficios que el citado titulo les proporciona. Esta situacién, que se
esta extadiendo mas alla de seis meses en muchos casos, ha intentado ser paliada por
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas dirigiendo escritos a diferentes empresa:
y entidades publicas solicitando que, al igual que se hace con las tasas académicas,
otorguen los beneficios correspondientes si se acredita la solicitud de renovacién de
titulo, acompafada de una declaracion jurada de la categoria en que la familia numeros
queda clasificada, con el consiguiente compromiso de presentacién postetitialel
definitivo o, en su defecto, aceptar la devolucién de lo indebidamente obtenido. Sin
embargo, como se puede observar equiga n°® 1612117, los promotores lamentan que
algunas de las empresas publicas citadas, como RENFE o Iberdrola, no aceptan |
iniciativa de la Conselleria, lo que les ocasiona evidentes perjuicios econémicos.

La Resolucion del Sindic realiza tres recomendaciones a la Conselleria: que la fecha d
efectos de nuevo titulo coincida con la fecha de caducidad del anterior y nadeda la
solicitud de la renovacién; que se agilice la tramitacion de los documentos, para respeta
los plazos legales y que se actie con mayor eficiencia ante empresas y entidade:
especialmente las de servicio publico, para evitar que los retrasos impudalde
Administracion perjudiquen al ciudadano.

La Conselleria, a través de su respuesta, acepta las tres recomendaciones, comunican
expresamente que se han dado las instrucciones oportunas para corregir los vacic
temporales y que se ha incorporad@maidcedimiento de tramitacién la modalidad de
expediente electronico. También pone de manifiesto la ConsellerfaegEs como la

n°® 1610437, como las ultimas modificaciones legislativas han producido un aumento en
las solicitudes de renovacion de titulds, que ha sobrecargado a las unidades
encargadas de su gestion.

4.2.6.2- Computo de los hijos para acceder al Titulo de Familia Numerosa en
supuestos de custodia compartida.

Se planteamlgunas quas, como la n® 1612576, por la denegacion de la Qerisallel
acceso al titulo a un padid,no permitirle computar a un hijo en el supuesto de que ya
forme parte de otra Familia Numerosa constituida previamente por la expareja. Se quej:
el promotor de este expediente de que a €l no se le requirié atitoripara que su hijo
formara parte de la familia numerosa de su exmujer y posteriormente no puede suma
ese hijo en comdn a una nueva unidad familiar para adquirir el citado Titulo.
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La Conselleria, en su respuesta, ofrece la posibilidad de que las IfEgteen a un
acuerdo de modo que se alternen en el reconocimiento de familia numerosa, dado que |
Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion a las Familias Numerosas, establec
que nadie podra ser computado en dos unidades familiares, al misma. tiEmp
problema viene cuando no se alcanza el acuerdo pues, en ese caso, el reconocimier
del titulo corresponde a la solicitud presentada en primer lugar.

Dada la variedad de situaciones que se pueden plantear, teniendo en cuenta que los d
progenitore que comparten la custodia pueden alcanzar el nimero de hijos requerido
para el titulo en diferentes momentos, el Sindic recomendd a la Conselleria que inste
las Instituciones del Estado para que modifiquen la Ley 40/2003, de modo que se
elabore una ragacion més detallada que contribuya a respetar el principio de igualdad.
También recomendoé a la Conselleria, en el ambito de sus competencias, una actuacic
dirigida a paliar las desigualdades, fomentando la consecucion de acuerdos entre la
partes, que npgvean la manera de abordar el problema, si se plantea en el futuro. En el
momento de redactarse esta Memoria no se habia recibido respuesta de la Conseller
sobre las recomendaciones efectuadas.

4.2.7- Problemas relativos a los puntos de encuentro faliar.

A través de informaciones recibidas de profesionales de los Puntos de Encuentrc
Familiar, el Sindic tuvo conocimiento de la situacion conflictiva que se estaba
originando en los centros que prestan ese servicio publico, amenazando el correct
funcionamiento de los mismos, lo que dio lugar a la apertura geeja de oficio n°
1601918. Tras un requerimiento de informacion a la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, sobre inspecciones realizadas y actuaciones previstas, se recibié éscrito d
Secretario Autondmico comunicando que no se habian realizado visitas por el Servicio
de Inspeccidn, aunque si lo habia hecho personal técnico de la Direccion General. A
tiempo, daba cuenta de la realizacion de trabajos para la apertura de un nuesm proce
de licitacion del mencionado servicio publico.

En su Resolucion, dictada en los primeros dias de enero de 2017, el Sindic recomendd
la Conselleria la supervisibon de las modificaciones laborales que la empresa
adjudicataria pretendia aplicar al pemlode los centros y su repercusion sobre el
servicio. Mas alla del caso puntual y ante las deficiencias denunciadas en otras queja
anteriores, el Sindic recomend6 a la Conselleria la realizaciof den esfue
organizativo y presupuestario que permitaeaued de Puntos de Encuentro Familiares

en | a Comunitat Val e n,acondanvista guesganen sl interésa d
superior del menor. En el momento de redactar esta Memoria no se habia recibidc
respuesta de la Administracion.

A través de laguejade oficio n® 1600307, el Sindic se hizo eco del anuncio realizado
por el Colegio de Abogados de Valencia, recogido en diversos medios de
comunicacion, en el sentido de cesar en su prestacién de asistencia juridica en el Pun
de Encuentro Familiar dependte del Ayuntamiento de Valencia, a partir del 31 de
enero de 2016. La decisiébn venia motivada por impagos relativos al afio 2015. El
Ayuntamiento de Valencia contesta al requerimiento del Sindic con un extenso informe
en el que da cuenta del proceso sagyidra modificar las condiciones de pago de los
convenios que, desde el afio 2001, constituyen el soporte de la participacion de diverso
colegios profesionales en la actividad del Punto de Encuentro. Segun informa el
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Ayuntamiento, la modificacion de los meenios resultaba imprescindible para acabar
con los retrasos en los pagos que se sucedian desde el inicio, siendo el proceso ¢
modificacion el causante de las demoras en los pagos producidas en 2015. Finalments
se suscribié un nuevo convenio, con efectiesde el 25 de enero de 2016, que ha
permitido que todos los actores pudieran seguir prestando su colaboracion para e
funcionamiento del Punto de Encuentro, lo que determind el cierreqdejéa

4.2.8: Derechos en materia de igualdad, no discriminaén y violencia de género

La Ley de creacion del Sindic de Greuges habilita a éste para actuar frente a lac
Administraciones, autondémica y local, del ambito de la Comunitat Valenciana,
incluyendo organismos autbnomos, empresas y demas entes publicomy@agestores

de servicios publicos. No obstante, el Sindic no ha evitado actuar ante lo que ha
considerado violaciones de los derechos en materia de igualdad y no discriminacion
aun cuando éstas tuvieran su origen en actuaciones de entes o empradas. (Kb,

ha excitado la intervencion de las Administraciones competentes en supuestos como ¢
de un anuncio de una cadena de distribucion demandando exclusivamente mujeres pa
una campafa de navidad. También ha actuado en otro supuesto en que ura perso
transexual fue denigrada publicamente en una caja de un supermercado, por no coincid
la filiacion de su tarjeta de crédito con su aspecto fisico. De igual forma, el Sindic ha
acudido a la Fiscalia cuando ha estimado la existencia de un posiblecoefitoen el

caso de unos anuncios convocando a un curso de seduccion.

4.2.8.1: Actuaciones ante casos de violencia de género.

El Sindic es extraordinariamente sensible ante la grave violacién de los derechos
fundamentales que producen todos los epsode violencia de género. Su actuacion

en esta materia es constante, asi como su participacion en actividades orientadas
sensibilizar socialmente, respecto de la gravedad de esta auténtica lacra. El escas
namero de quejas presentadas por el funcicgr@mide los recursos publicos de ayuda a
las victimas, teniendo en cuenta la enorme dimension del problema, hacen pensar en L
insuficiente esfuerzo de los poderes publicos para poner en practica y dar a conocer lo
instrumentos institucionales de apoyguaenes sufren este tipo de agresiones y en un
limitado conocimiento del conjunto de derechos que les amparan, tanto a mayores com
a menores.

La queja n°® 1600873 se tramit6d ante la exigencia inicial del Ayuntamiento de Alzira del
requisito de un minimoeadtiempo de empadronamiento para otorgar la tarjeta social de
transporte, cuando la solicitante, victima de violencia de género, se habia visto obligadz
a refugiarse en Valencia, en una vivienda gestionada por la Conselleria, para garantize
su seguridad yla de su hijo menor. Tras un informe de los servicios sociales
municipales, certificando las circunstancias del caso, el Ayuntamiento procedié a
otorgar la tarjeta solicitada. A raiz de est#eja, el Informe de la Conselleria de
Igualdad daba cuenta de posibilidad de emitir certificados de permanencia en centros

0 viviendas gestionadas para victimas de violencia, lo que deberia permitir el acceso :
ayudas que requieren periodos determinados de empadronamiento en los diferente
municipios.
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En 2016 senicio la elaboracion de un Informe sobre los recursos existentes en la
Comunidad Valenciana para atender y proteger a las mujeres victimas de violencia de
género. Se preveé su publicacion en el segundo trimestre del 2017.

4.2.8.2: Prestaciones de ayuda deart. 27 de la Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

En ocasiones, las Administraciones resultan excesivamente rigoristas a la hora de
interpretar la letra de la ley, obviando su finatidprotectora, lo que desnaturaliza su
propia razon de ser. Como ejemplo, se puede citgudg@m n° 1513594, que trae causa

de la denegacion de la ayuda prevista, para mujeres victimas de violencia de género e
el articulo de la Ley Organica sefalado, pocontrarse la solicitante trabajando como
limpiadora, con una actividad de cuatro horas y media a la semana y un salario de 9(
Euros al mes. En su Informe, la Conselleria de Igualdad esgrime lo dispuesto en el
articulo 3 del Real Decreto 1452/2005, gesairolla la Ley Organica citada y en el
articulo 2 de la Orden de 3 de mayo de 2007, de la Conselleria de Bienestar Social, pa
la que se regula la concesidon de la ayuda. En ambos articulos se requiere que de
solicitanteit ener especipalreas oditfeinceuld quardbleesserl e o
acreditado por un Informe del Servicio Valenciano de Empleo y Formacion. De forma
expresa, la Conselleria manifiesEncontrarse en situaci
incompatible con el requisito exigido en la natiga: tener especiales dificultades
para obtenerun emplep siendo éste el motivo de la denegacion de la ayuda

s ol i c.Eltsubhyadp es de la Conselleria.

El Sindic entendié que una persona con voluntad de trabajar, como demuestra |z
promotora de I&Queja con su actividad de limpiadora, que s6lo consigue un empleo tan
precario y de tan escaso salario, indudablemente se encuentra dentro del supues
amparado por las normas que, en otro de los apartados de los articulos citados
establecen el limite d&b6% del salario minimo interprofesional, por encima del cual no
se tiene derecho a la prestacion. Es obligado concluir, por tanto, que cuando se habla ¢
Aiun e nsp éskE batiendo referencia a uno que proporcione, al menos, ese limite de
ingresos, lo ge no es el caso.

Con apoyo en este razonamiento y en informes recibidos de otras instancias, como e
SERVEF o la Direccién General del Instituto Valenciano de las Mujeres y por la
Igualdad de Género, el Sindic resolvié recomendar una nueva valoracexpeeéiente

de la solicitante, al tiempo que sugeria la modificacién de la Orden de 3 de mayo de
2007, de la Conselleria de Bienestar Social, para que los servicios sociales pudieral
emitir informes acreditativos de las circunstancias sociales, que peamitl SERVEF
incorporarlos para facilitar la concesion de la ayuda. En el mismo sentido se sugeria a
Consell una actuacion ante el Gobierno de Espafia para modificar la Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre y el Real Decreto 1452/2005, de 2 de dejemuier la
desarrolla, de forma que pudieran contribuir mas eficazmente al logro de la finalidad
protectora que esta tras su concepcion.

En su respuesta, la Conselleria no acepta revisar el expediente por resultar un tramit
complejo y costoso pero infornde la tramitacion de uno nuevo con propuesta de
concesion de la ayuda. SimultAneamente nos sugeria trasladar las propuestas c
modificacion de la normativa estatal, soporte de la Orden autondmica, al Defensor del
Pueblo, como asi se hizo.
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4.2.8.3- Discriminacion por género.

Por paraddjico que pueda resultar, durante el ejercicio de 2016 en el Sindic s6lo se
recibié una queja que tuviera como causa una discriminacion por razon de género. A
través de laqueja n° 1600073, el promotor, estudiante de Tral&goial en la
Universidad de Valencia, en el itinerario de igualdad y bienestar social, denuncio haber
sido rechazado para unas practicas en el Centro Municipal de la-GM|€r, de
Valencia, por su condiciéon de hombre. En su Informe, el Ayuntamiento leacia
sostiene lo siguientdinuestra propia experiencia di
siempre plantearnos que la mejor atencion que podemos impartir es la de mujeres
hacia mujeres, en este caso muj.ePoreoBa pr
parte, manifiesta que todos los afios en la solicitud formulario para practicas incluyen
una nota especifica para que soélo se seleccionen alumnas. Por su parte, la Universide
informo6 que la Facultad de Ciencias Sociales desconocia los motivos de la axclusié
tratando de resolver el problema mediante la oferta de otro centro para practicas. E
ciudadano lamenta haber tenido que realizar esas practicas en un ambito que n
corresponde a su itinerario formativo.

En la Resolucion de estpeja, el Sindic recomelé al Ayuntamiento de Valencia la
modificacion de los criterios de admision de estudiantes en practicas para evitar las
exclusiones por razén de género, haciendo que las dos plazas que oferta se distribuyer:
paritariamente y combinando la distribuciéntdeeas de modo que se pudieran atender
por una mujer los supuestos que asi se requirieran. Paralelamente, se recrimind a |
Universidad por la falta de advertencia a los alumnos del requisito excluyente, al tiempo
que se le recomendaba la exclusion deofarta de practicas externas de aquellas
propuestas que contuvieran discriminaciones por razéon de género. EI Ayuntamiento de
Valencia contesté aceptando la recomendacion del Sindic, como igualmente lo hizo la
Universidad de Valencia.

4.2.8.4- Exclusion de mujeres con enfermedad mental de los dispositivos para
victimas de violencia de género.

A través de laqueja n°® 1601883, un ciudadano expresa su disconformidad con la
actuacion de la Conselleria de Igualdad, que impide el uso de los dispositivos
especifcos para mujeres victimas de violencia de género a aquellas que padecer
enfermedad mental, solicitando una modificacion normativa al respecto. En su Informe,
la Conselleria manifiesta gue e | tipo de asistencia vy
Centros Especl&zados para mujeres victimas de violencia no es el adecuado para las
mujeres con trastorno mental grave, dado que presentan un intenso deterioro
f unc i, camduleado que, cuando se ha puesto en practica lo que el promotor
solicita, se han provocado siciones dificiles para otras usuarias y para sus hijos,
teniendo en cuenta, ademas, que el personal de los Centros no tiene formacior
especifica en salud mental, ni en psiquiatria.

La queja se cierra al manifestar la Conselleria su disposiciom a& wirdds recursos

publicos destinados tanto a mujeres victimas de violencia de género como a mujeres
gue presentan otro tipo de probl em8tica
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4.2.9- Ambito de proteccion a la infancia y la adolescencia.

Con caracter general deben destacarse duestiones que resultan de especial
relevancia por afectar a la organizacién y adecuacion del sistema de proteccion a I
infancia en la Comunitat Valenciana.

La primera de ellas es la ausencia de una planificacion actualizada, dado que el Il Plat
Integal de la Familia e Infancia quedo sin vigencia en el afio 2010. Con posterioridad
no ha sido redactado un nuevo Plan lo que provoca una ausencia de directrices claras ¢
una materia tan compleja como la que nos ocupa.

La segunda de las cuestiones estéridd a la falta de adecuacion de la normativa
autonOmica a la normativa estatal. Las modificaciones legales operadas, a nivel estata
por la publicacién y entrada en vigor de la Ley Orgénica 8/2015, de 22 de julio y la Ley
26/2015, de 28 de julio, de mfidacion del sistema de proteccién a la infancia y
adolescencia, no han tenido reflejo, tras afio y medio de su entrada en vigor, en un
nueva normativa autonémica que se ajuste a los avances producidos por la legislacio
estatal citada.

La ausencia de ghificacion y la falta de adecuacion del marco juridico en materia de
proteccion a la infancia son un reflejo de la ausencia del necesario liderazgo de la
administracion autonémica en materia de proteccién a la infancia y adolescencia que
conduce hacia unpeligrosa deriva en la que la organizacion y desarrollo del sistema
puede ser desajustado y no dar respuesta a las necesidades cambiantes de los
menores.

En distintas quejas tramitadas por el Sindic de Greuges se ha hecho especial referencis
la necsidad de que la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas aborde con
urgencia la elaboracion de la Planificacion del Sistema de atencion a la Infancia y
Adolescencia en la Comunitat Valenciana asi como que adecle la normativa
actualmente vigente afmomulgada a nivel estatal.

4.2.9.1- Actuaciones de proteccion ante situaciones de riesgo.

El nuevo marco legal estatal regula de forma muy detallada, las actuaciones a seguir pc
las administraciones publicas competentes en materia de valoraciéaraciéd e
intervencién ante situaciones de riesgo en la que pudieran encontrarse los/as menores.

Define la situacion de riesgo ampliando los ambitos en los que pueden aparecer la:
circunstancias y/o carencias que generan la citada situacion, ademabittefamiliar,

al social y al educativo. Establece los principios y objetivos que deben cumplir las
intervenciones de las administraciones publicas ante situaciones de riesgo (garantiza
los derechos del menor, disminuir indicadores de riesgo, promoveldasede
proteccion y la preservacion del entorno familiar).

Aunque el concepto de situacion de riesgo fue introducido en la Ley Organica 1/96 de
Proteccion Juridica del Menor, las modificaciones legales introducidas en 2015,
suponen un verdadero reto enaunueva forma de concebir y disefiar el sistema de

proteccion. La piedra angular del sistema no debe seguir siendo las medidas de
separacion familiar, sino que debe apostarse decididamente por las llamadas medidas ¢
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preservacion familiar (mantenimientoldeenor en su propia familia, siempre que no
seainconveniente @ra su interés).

La Ley 12/2008, de 3 de julio, de la Generalitat, de Proteccion Integral a la Infancia y
Adolescencia de la Comunitat Valenciana, atribuye la deteccién, valoracion, apreciaci
y declaracioén de las situaciones de riesgo a las Entidades Locales.

La cuestion competencial en materia de prestacion de servicios sociales, ha sido objet
de informe en esta Institucién, promovida por el Colegio Profesional de Trabajo Social
de Alicante, al que se ha hecho referencia en el presente Informe Anual.

La Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia
y adolescencia, diferencia dos niveles de intensidad en la intervencion de las entidade
publicas comptentes ante situaciones de riesgo. La primera de ellas supone la
valoracion y puesta en marcha de un proyecto de intervencién social y educativo
familiar manteniendo al menor en su medio familiar. En este primer nivel de

intervencion debe contarse corpkrticipacion y consenso de la familia y el menor.

Ahora bien, la omisién de la colaboracion preceptiva, por parte de los progenitores, daré
lugar a la declaracion administrativa de situacion de riesgo. La resolucion de
declaracién de situacion de riesgorresponde emitirla a las entidades publicas
competentes que, como se ha dicho, son las entidades locales.

Transcurridos 18 meses desde la entrada en vigor de la Ley 26/2015, de 28 de julio, n
se ha desarrollado normativa alguna que permitan la acidic de criterios y
procedimientos técnicos y administrativos para formalizar las declaraciones de situacion
de riesgo. Cada entidad local, en el mejor de los casos, esta disefiando e implantando
propio procedimiento, teniendo conocimiento en estatlicghn, que muchas Entidades
locales carecen del mismo. La ausencia de regulacion del procedimiento para declara
situaciones de riesgo no solo propicia la heterogeneidad de actuaciones sino qut
ademas, genera inseguridad juridica en las familias y lo#a®res corguienesse
interviene.

4.2.9.2- Actuaciones de proteccion. Situaciones de desamparo.

En los caso®n que la entidad local competente para intervenir ante situaciones de
riesgo, estime que existe una situacion de desproteccion que puedair régu
separacion del/la menor de su ambito familiar o cuando no se hayan conseguido lo:
objetivos marcados en el proyecto de intervencion social y educativo familiar, lo
pondran en conocimiento de la Entidad Publica competente que, en el caso de I
Comuntat Valenciana, es la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
comunicandolo al Ministerio Fiscal.

El procedimiento que regula la declaracibn de desamparo quedd establecido por e
Decreto 93/20011, de 22 de mayo, del Consell que regula el Regpadeekliedidas de
Proteccion Juridica del Menor en la Comunitat Valenciana y su modificacion por
Decreto 28/2009, de 20 de febrero.

Igualmente y desde el ambito de la intervencion técnico administrativa, la entonces

Conselleria de Bienestar Social, publed el afio 2002, una serie de documentos que
con el nombre de HAPapel del 8§mbito (S

55



detecci-n y abordaje de situaciones de
criterios para la deteccion, valoracion gemencion.

El Sindic de Greuges ha tramitado una queja de ofi€id%11272 sobre el ejercicio

de la tutela de menores por parte de la Conselleria de Igualdad y Bdfitiesivas. En

la resolucion se emitieron recomendaciones y sugerencias referidas a los siguientes
asuntos:

- Actuaciones ante situaciones de riesgo.

- Procedimiento de declaracion y ejecucion de desamparos.

- Actuaciones posteriores a la declaracion de desamparo (acagimasiaencial;
acogimiento familiar; puntos de encuentro).

- Procedimiento para el cese de la declaracion de desamparo.

- Coordinacion interadministrativa.

A la fecha de cierre del presente Informe anual, la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas no & ha pronunciado al respecto de las mismas.

4.2.9.3: Asuntos tratados por el Sindic de Greuges en relacion a los cambios
operados por la legislacion estatal.

Los cambios introducidos por la normativa estatal afectan a cuestiones esenciales en ¢
ambitode la proteccion a la infancia y adolescencia, como por ejemplo el refuerzo del
derecho del menor a que su interés superior sea prioritario, debiendo explicitarse en I
motivacion de cualquier decision que vaya a adoptarse; desarrollo del derecho del
meno a ser oido y escuchado; el ingreso de menores en centros de proteccior
especificos para menores con problemas de conducta; la priorizacién del acogimientc
familiar sobre el residencial, prioridad que se torna imprescindible para los menores de
0-3 afiosy de 36 afios (de forma progresiva); la obligacion de valorar el impacto en la
infancia y adolescencia en todos los proyectos normativos; la atencion a menores
extutelados, etc.

1.1. Acogimiento de menores b afos

Las medidas de proteccion previstas paratémadn a los/as menores que han sido
declarados en situacién de desamparo y respecto a los que la Conselleria de Igualdad
Politicas Inclusivas ha asumido la tutela, han sido igualmente modificadas por la
legislacion estatal.

Asi, como ya se ha dichege da prioridad al acogimiento familiar sobre el residencial,
no pudiendo acordarse el acogimiento residencial de menores de edades comprendid:
entre los 8 afos, salvo en supuesto de imposibilidad debidamente acreditada siendc
esta limitacion aplicadg@rogresivamente y en el plazo mas breve posible para los
menores de-$ anos.

Para la atencion a menores con probleméticas especiales, la legislacion estatal regula
acogimiento especializado que podra ser profesionalizado.

Respecto a esta cuesti@l,acogimiento familiar y residencial de menores de edades

comprendidas entre los®afios, el Sindic de Greuges ha tramitado, a lo largo de 2016,
unaqueja de oficiocuya resolucion fuemeitida en enero de 2017.
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De los datos obrantes en la queja de oficio pudo comprobarse, entre otras cuestione
que el numero de menores de (afios ingresados en centros de proteccion de la
Comunitat Valencia se ha mantenido por encima de los 85 casoguedando
acreditada la imposibilidad de adoptar otro tipo de medida.

La resolucion emitida por el Sindic de Greugesste en la necesidad de adecuar la
normativa autonémica a la estatal, asi como a elaborar la Planificacion del Sistema de
Protecciona la Infancia y Adolescencia. Debe recordarse que la Ley 26/2015, de 28 de
julio, introdujo la modificacion de la Ley 1/2000, de 7 de enero de Enjuiciamiento Civil
gue en su Disposicidén Adicional Séptima establece:

Las Administraciones Publicas, en el W de sus respectivas
competencias, deberan aprobar planes especificos de protecciéon para los
menores de seis afios en los que se recojan medidas concretas de fomento del
acogmiento familiar de los mismos.

Igualmente se recomienda a la Conselleria dalttad y Politicas Inclusivas que revise
todos los expedientes de menores de edades comprendidas entré &®wg) que
actualmente permanecen en centros al objeto de promover las medidas que convenc
(acogimiento familiar o reagrupamiento familiar) setgimaloracién del caso.

Debe destacarse en este punto, la recomendacién del Sindic de Greuges, de que
proceda a la redefinicion de los centros de acogida de men@ressignandoles la
funcionalidad que convenga dentro de un nuevo modelo de protexd@&mprimera
infancia aprovechando, en todo caso, la experiencia y buen hacer de los profesionale
gue viene desempefiando su trabajo en los mismos.

1.2. Acogedores familiares

La legislacion estatal ha regulado los derechos y deberes de los acogedoreggamiliar
conformando un verdadero estatuto en su relacién con las administraciones publicas
Este cambio requiere un especial tratamiento en la futura normativa autonémica.

La Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, ha incorporado durante 2016, mejoras
en el programa de acogimiento familiar referente a los modulos econémicos de las
prestaciones que reciben las familias en concepto de manutencién (reconocimiento de |
prestacion como derecho subjetivo, equiparacién de la cuantia de las prestaciones ent
familias de acogida ajena y extensa).

Al respecto se ha pronunciado el Sindic de Greuges guega n°® 1501640tramitada
de oficio, cuyo cierre se produjo en febrero de 2016, al acépt€onselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas, las recomendaciones contenidas en la misma.

No obstante, las mejoras introducidas por la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, durante 2016, se han presentado quejas ante esta Instituciamilps de
acogida que denuncian las demoras en el cobro de las referidas prest&tiorkes
tramite de estas quejas se ha observado que la Conselleria ha procedido a la regulacic
de la prestacién como un derecho subjetivo, lo que requeria de unnEnwativo de
Decreto cuya publicacion se demoro hasta el 27 de abril de 2016 (Decreto 46/2016, de
22 de abril). La tramitacién de las prestaciones provoco una demora en su cobro de ul
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minimo de seis meses, aunque el primer pago incorporo los efectostiaigodesde el

1 de enero de 2016. Conforme a lo indicado por la Conselleria, los cambios normativos
introducidos en esta matera supondran la agilizacion en el cobro de prestaciones, a part
del 1 de enero de 2017.

1.3. Acogimiento residencial

Respecto al agimiento residencial, la normativa estatal regula las obligaciones basicas

de los servicios y centros respecto de los menores acogidos y obliga a las Entidade
Plblicas a la habilitacion administrativa de los mismos debiendo garantizar el

cumplimiento deestandares de calidad y accesibilidad para cada tipo de servicio. Debe
recordarse que la normativa que regula la tipologia y condiciones materiales y de
funcionamiento de los centros de proteccion de menores en la Comunitat Valenciane
data de 2003 y 200&¢den de 19 de junio de 20013, y Orden de 17 de enero de 2008,

ambas de la Conselleria de Bienestar Social) y por lo tanto no han sido adecuadas a |
actual normativa en materia de proteccion a la infancia y adolescencia.

La necesidad de adecuacion dentamativa reguladora de la tipologia, condiciones
materiales, organizativas y de personal de los centros de proteccion en la Comunita
Valenciana es mayor, si cabe, dado que la entonces Conselleria de Bienestar Socia
arbitr6 modelos de plazas residenegaho contempladas en la normativa vigente. Al
respecto ya se pronuncié el Sindic de Greuges en las recomendaciones realizadas en
queja de oficio n® 1314428

En cuanto al acogimientogieencial, debe destacarse en este informe la queja de oficio
tramitada por el Sindic de Greuges motivada por el deficiente estado de habitabilidad er
el que se encuentra el Centro de Acogida de Menores Els Estells, sito en Alicante. En si
resolucion, el $dic de Greuges, recomendé a la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas que, de manera urgente, procediera a adoptar las medidas necesarias pa
garantizar la seguridad de los menores atendidos en el centro, asi como que su
condiciones de estancg desarrollen en un espacio que cumpla la normativa vigente
en esta materia en la Comunitat Valenciansejfa n°® 160348Y.

En su respuesta, la Conselleria de Igualdad y Politicas katusnformé que
procederia en 2017, a llevar a cabo las actuaciones necesarias para acometer la reforr
integral del edificio.

Una especial preocupacion merece al Sindic de Greuges, el acogimiento residencial e
Centros de proteccion especificos de ones con problemas de conducta, regulados en

la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de protecciéon a la
infancia y a la adolescencia. Estos centros estan destinados (como ultimo recurso) a |
atencion a menores sujetos a guasdatela de la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, diagnosticados de problemas de conducta, que presenten conducta
disruptivas o disociales recurrentes, trasgresoras de las normas sociales y los derech
de terceros, cuando ademas asi estifigaslo por sus necesidades de proteccion y
determinado por una valoracion psicosocial especializada. En estos centros esta previs
la utilizacion de medidas de seguridad y de restriccion de libertades o derechos
fundamentales, lo que motiva la espepigocupacion indicada incialmente.

El Sindic de Greuges ha procedido a la apertura de una queja de oficio (1513601) en ¢
tramite de la cual, ha visitado todos los centros que, de esta tipologia, se encuentran €
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funcionamiento en la Comunitat Valenciakainque, hasta la fechde redactar esta
Memorig no se ha emitido resolucion de la queja, queretestacar que, por parte de
la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, no se han adolasdmedidas
necesarias, en su ambito competencial, paedeletividad de la Ley Orgéanica 8/2015,
de 22 de julio.

Al respecto y como referencia previa, el Sindic de Greuges se pronuncié sobre la
atencion residencial a menores con problemas de conducta, en queja tramitada en el ai
2013 y cuya resolucion puede saitarse en la web del Sindgugja n°® 1316338

1.4. Obligacion de valorar el impacto en la infancia y adolescencia en
todos los proyectos normativos.

La Ley 26/2015, de 28 de julio, de mfickcion del Sistema de Proteccién a la Infancia

y a la Adolescencia, en vigor desde el 18 de agosto de 2015, introdujo modificaciones,
entre otras normas, a la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica d
Menor.

Entre estas modificaane s, se afade un artzculo 22 q
de | as normas en | a infancia y | a adol e

La Memorias del andlisis de impacto normativo que deben acompafar a los
anteproyectos de ley y a los proyectos de reglamentos inchkliiérpacto
de la normativa en la infancia y en la adolescencia.

En el proyecto de Presupuestos 2016 de la Generalitat Valenciana, publicado en la we!
de la Conselleria de Hacienda y Modelo Econémico, aparecen los siguientes Informes:

- Memoria de Benetios Fiscales.
- Informe de impacto de género.
- Informe de seguimiento de consecucién de objetivos ejercicio 2014.

Detectandose la omision del preceptivo Informe de impacto sobre la infancia y la
adolescencia, el Sindic de Greuges tramitdé una quejaiade (fueja n° 1513402), al
objeto de conocer las medidas concretas que iban a adoptarse desde la Conselleria
Igualdad y Politicas Inclusivas para asegurar la inclusién, en anteproyectos de Ley y er
los Proyectos de Reglamentos, el preceptivo Informengcto sobre la infancia y
adolescencia.

La Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas inform6 de la promocién en toda la
administracion de la Generalitat, de medidas que aseguren el cumplimiento de lo
establecido en la Ley 26/2015, de 28 de julio.

Para ello, procedia a valorar la oportunidad de utilizar estudios e indicadores de impactc
sobre la infancia y la adolescencia disefiados con rigor y ya implantados por entidade:
gue son referente internacional en esta materia, como por ejemplo UNIQ&mdgte
informa que se estaba estudiando la oportunidad de promover la formacion especifice
para el personal de la Generalitat, que deba realizar estos informes de impacto en |
infancia y adolescencia de las politicas publicas del Consell, a travg®\Bel
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4.2.9.4- Asuntos tratados en el Observatorio del Menor del Sindic de Greuges

- Violencia, acoso y ciberacoso en las escuelas. (Queja de oficio n® 1511271)

En el afio 2007, el Sindic de Greuges presentd el Informe Especial ante Les Corts qu
llevadba por t2tul o ALa escuela: espacio de
recomendaciones que contenia el referido Informe, diez estaban referidas
especificamente a la atencidon a situaciones de maltrato entre iguales en el ambit
escolar.

Parala atencion a los problemas de convivencia que se presentan en la escuela, |
Conselleria de Educaciéon puso en funcionamiento el Plan de Prevencion de la Violencie
y Promocion de la Convivencia (PREVI), creando un Registro Central de Incidencias
gue se prducen en los centros escolares de la Comunitat Valenciana.

De igual forma fueron creadas las Unidades de Atencién e Intervencion, para dar
respuesta y asesorar a la comunidad educativa, derivando, en su caso, a los servicios
atencion psicologica extean

Durante 2016 han sido muy frecuentes las noticias aparecidas en medios de
comunicacién de casos de menores de edad que son objeto de violencia, acoso
ciberacoso en sus escuelas, siendo identificado, por los/as componentes del Pleno d
Observatorio dl Menor del Sindic de Greuges como un problemas de especial
relevancia.

Por estos motivos, el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, procedio a la
apertura de una queja de oficio cuya finalidad ha sido conocer la evolucién cuantitativa
y cualitatva, de casos de acoso y violencia escolar asi como los programas y protocolos
para su atencion y la efectividad de los mismos.

Dada la complejidad del asunto a tratar, ademas de los datos requeridos a la:
administraciones implicadas (principalmente Cdesel de Educacién), se constituyo

en el interior del Observatorio del Menor del Sindic de Greuges, un grupo de trabajo
cuyas conclusiones seran presentadas ante Les Corts, a lo largo del primer cuatrimest
de 2017.

- Problematica de nifios refugiados. (Qua de oficio n°® 1601485)

Por el Sindic de Greuges tuvo conocimiento de los datos facilitados por EUROPOL
referidos a los nifios y nifias refugiados desaparecidos en el proceso de huida de st
paises de origen.

Los datos facilitados hablan de un numero ajpnedo de 10.000 nifios y nifias que
habiendo entrado en el continente europeo, solos 0 acompafados por adultos, ha
desaparecido o estan sin localizar. La mayoria de estos estos nifios y estas nifias h:
desaparecido después de haber sido registrados es degiigada.

Siempre segun la fuente informativa citada, muchos de estos menores caen bajo €

control de mafias, siendo utilizados para la prostitucién infantil, los trabajos forzados o
convirtiéndose en nifios y nifias de la calle viviendo en la indigenci
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El denominador comun de todos ellos es su afan por huir del control de las autoridade:
porque temen ser retornados a sus paises de origen.

Ante estas informaciones, el tema fue considerado de especial relevancia en el Pleno d
Observatorio del Mengpor lo que el Sindic de Greuges procedié a la apertura de una
gueja de oficio para conocer si esta problematica esta siendo detectada en la Comunit;
Valenciana asi como las actuaciones previstas por la Conselleria de Igualdad y Politica
Inclusivas, parasegurar la atencion de los nifios y las nifias afectados/as.

La Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, indico, en su informe de fecha
29/04/2016, que no se habian detectado, en la Comunitat Valenciana, casos de menor
gue se encontraran en lausition antes descrita, por lo que se resolvio el cierre y
archivo de la queja sin perjuicio de que posteriores circunstancias aconsejen st
reapertura.

No obstante y dado que la informacién recabada indicaba que los menores extranjero
que son atendidosneel sistema de proteccion responden mas al perfil de menores
extranjeros no acompafiados (MENAS) se propuso la apertura de queja de oficio al
respecto.

- Menores Extranjeros no acompafnados (Queja de oficio n°® 1612331).

Sobre la problematica de los menorgfanjeros no acompafiados ya se pronuncio el
Sindic de Greuges en el afio 2012, emitiendo una serie de recomendaciones fruto de
tramitaciéon de la queja de oficio n°® 1110472, cuyas recomendaciones pueden se
consultas en nuestra pagina web.

Los datos aprecidos en medios de comunicacion dan muestra del repunte en los casos
de menores extranjeros no acompafados que deben ser atendidos por el sistema
proteccion a la infancia de la Comunitat Valenciana.

Por ello, se procedi6 a la apertura de una quejafitio con el fin de investigar y
supervisar los hechos descritos, en relacion a la llegada y la atencidn prestada a menor
extranjeros no acompafnados en la Comunitat Valenciana.

La Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas ha emitido informaselde 17 de
enero de 2017, en el que queda reflejado el niumero y perfil de menores extranjeros n
acompafnados respecto a los que ha adoptado medidas de proteccion (tutela y/o guard:
Los datos aportados informan que desde el 1 de enero de 2016, haersiidoa 154
menores extranjeros no acompanados en el sistema de atencion a la infancia °
adolescencia de la Comunitat Valenciana.

A fecha de elaboracion del presente Informe anual, se esta redactando la resolucion de
Sindic de Greuges sobre la quejatieio de referencia.

4.2.9.5- Otros asuntos de relevancia

- Revisién de grado de dependencia a menores de edad (queja n® 1507779)
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Tras la aparicién en los medios de comunicacion de una noticia en la que los padres d
un menor de ocho afios, denuncialzareduccion del grado de dependencia reconocido

a su hijo, pasando de un Grado 3 Nivel 2 de dependencia a un Grado 1 nivel 1, se inici
queja de oficio en el Sindic de Greuges, al objeto de conocer el procedimiento seguidc
para la valoracion de situacite dependencia y discapacidad del menor , las
necesidades que presenta su patologia, los recursos de los que deberia disponer para
adecuada atencion y acceso a los mismos.

La reduccion del grado de dependencia supuso que el menor dejase de percibir I:
prestacion econdémica por Cuidador No Profesional que inicialmente le fue asignada. La
falta de percepcion de la prestacion y la situacion econdmica de los padres, impedia qu
el menor recibiera la atencidn sanitaria prescrita por su médico rehabilitador.

El Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero, por el que se aprueba el baremo de
valoracion de la situacion de dependencia establecido por la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de promociéon de Autonomia personal y atencién a las personas en situaciol
de depedencia, recoge en su Anexo Il la Escala de Valoracion Especifica de
Dependencia para personas menores de tres afios (EVE). La valoracion de las person
entre 03 afos tiene caracter no permanente, estableciéndose revisiones de oficic
periddicas a los 6,128,24 y 30 meses. A los 36 meses todas las personas deberan se
de nuevo evaluadas con el Baremo Valoracion Dependencia (BVD) para personas
mayores de 3 afos.

El Decreto 18/2011, de 25 de febrero, del Consell, por el que se establece el
procedimiento pa reconocer el derecho a las prestaciones del sistema valenciano pare
las personas en situacién de dependencia recoge en su articulo 14, el procedimiento c
revision del reconocimiento de la situacion de dependencia, que en su punto 2 dice
especificamente:

Cuando el grado y nivel hubiera sido reconocido con caracter temporal, el
solicitante o su representante legal deberan instar la revision con anterioridad
al vencimiento del mismo. No obstante, las resoluciones de reconocimiento
de situaciébn de dependémc de caracter temporal de los menores de
dieciocho afos seran revisadas de oficio antes de su fechaldmdidn de
efectos.

En la resolucion del Sindic de Greuges de fecha septiembre de 2016, emitid
recomendaciones que urgen a la emision de laugsal del expediente de revision del
grado de dependencia y la resolucion de un Programa Individual de Atenciéon que
reconozca los efectos retroactivos.

Pero mas alla de estas concretas recomendaciones, el Sindic de Greuges conside
indispensable el edlio integral de las necesidades del menor a fin de garantizar que se
dispongan los medios necesarios para asegurar el derecho reconocido a todo nifio :
disfrute del méas alto nivel posible de salud y a servicios para el tratamiento de las
enfermedades y lehabilitacion de la salud.
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43. Derecho a la educacién

El art. 27 de la Constitucion espafiola reconoce a todos los ciudadanos el derecho a |
educacion; derecho que tiene por objeto el pleno desarrollo de la personalidad human
en el respeto a logipcipios democraticos de convivencia y a los derechos y libertades
fundamentales recogidos, respectivamente, en los Titulo | y Il de la Constitucion
espafola y el Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana.

Y, en este sentido, el derecho a la ediftg a acceder al sistema educativo, y cuyos
beneficiarios son todos los ciudadanos espafioles sin discriminacion alguna por razone
ideoldgicas, religiosas, sociales, de sexo, raza 0 nacimiento o de cualquier otra indole
(art. 14 C.E.), asi como los extjaros menores de edad, engloba el acceso a una
ensefianza basica, gratuita y obligatoria, a la obtencion de la titulacibn académica
correspondiente y el acceso al sistema publico de becas, ayudas y subvenciones .
estudio, comprendiendo una serie de dereaonexos entre si en los que destacan los
siguientes:

a) Derecho a la escolarizacion publica y gratuita en la ensefianza basica
obligatoria

b) Derecho de los padres a la libre eleccion de centro

c) Derecho a la creacion de centros docentes

d) Derecho a la compensaaide desigualdades en el ambito educativo

e) Derecho a la participacion

f) Derecho a unas infraestructuras escolares y deportivas dignas

g) Derecho a la docencia en condiciones de convivencia

En el presente ejercicio, independientemente de las cuestiones ogle aembito
educativo vienen siendo habituales, tales como las relativas a la ausencia de actuaciont
en determinados centros educativos integrados exclusivamente por instalaciones
provisional es prefabricadas (Abarivoscon
adecuados para impartir una educaciéon de calidad, la exigencia de dotacién de medio
materiales y humanos para atender a los menores con necesidades educativas especic
escolarizados, bien en aulas ordinarias o bien en aulas especificas de edspaciah

etc., se ha significado por una especial conflictividad, sin duda, debido a la entrada er
vigor de numerosas disposiciones normativas, tales como las referidas al denominads
programa AXarxa LIlibreso, i mp | asnescalarés- n
(fundamentalmente en lo que hace al proceso de votacion), y las quejas relativas a
denominado fAarreglo escol ar 0 Yy -cdneertados s C C
con la supresion de unidades.

Asi mismo, otro de los temas que los ciudgedahan sometido a nuestra consideracion
son los relativos a la reivindicacién de los padres de alumnos de educacion infantil (1°
ciclo) para que los centros estén dotados de un educador/a que pueda atender s
necesidades higiénicas cuando no controldinteges, vomitan, etc., y puedan ser
atendidos con inmediatez sin que sean los padres quienes deban acudir a cambiarlos.

En relacion con las instalaciones docentes es preciso significar que las quejas plantead:
ante esta Institucion se refieren, fundataémente, a la adecuacion de las instalaciones

docentes, sustancialmente a las demandas de las asociaciones de padres para
adecuaci -n progresiva de | os denominad:

63



Aprovisional es o, e n dea3D gfiosnda antigbedaal,sy ique odigan ¢
al alumnado que las padece a pasar toda la educacion basica obligatoria en instalacion:
sencillamente no aptas para impartir una educacion de calidad y que les coloca en un
situacién de inferioridad respecto a atedumnos que si disponen de centros adecuados
a la legislacion vigente en materia de requisitos que deben reunir aquellos; y la ausenci
de actuacion publica alguna en determinados centros y que son conocidos sobradamen
por la repercusion social que hgenerado.

La retirada de elementos de fibrocemento también ha sido objeto de estudio por el
Sindic de Greuges, de ahi que no so6lo admitiéramos a tramite quejas a instancia de par
sino que también se resolvio la incoacion, de oficio, de una quejagalkct@nocimiento

por los medios de comunicacion de la existencia en nuestra Comunidad de al menos 8
centros donde aun existen cubiertas de fiborocemento (uralita), prohibido en Espafia y el
el resto de Europa y que exige ser retirado por técnicos espasiasbido a su
peligrosidad y que requiere, para la realizacion de los trabajos necesarios, llevarse
cabo en los periodos de vacaciones; queja de la que damos cuenta en el capitul
correspondiente de este informe anual a Les Corts.

La exigencia de meds materiales y humanos precisos para atender a los menores con
necesidades educativas especiales escolarizados en aulas ordinarias o especificas
educacién especial, viene siendo afio tras afio, una de las preocupaciones del Sindic
Greuges, por lo queseguimos insistiendo en nuestras resoluciones ante la
Administracion publica valenciana para que facilite a estos menores escolares el acces
a los recursos, medios, materiales, ayudas especificas, profesionales especializado
enfermeros escolares, etcarg su participacion en el proceso de aprendizaje en
condiciones de igualdad respecto a los deméas alumnos, de suerte que puedan alcanz
los objetivos educativos establecidos con caracter general para todo el alumnos; y est
es una problematica en la quebén estar involucradas diferentes Consellerias, como
son la de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte, la de Economia y Hacienda, y la
de Sanidad Universal y Salud Publica, ya que se hace necesario ir mejorando le
coordinacién entre ellas para atendéos alumnos con dificultades.

El Sindic de Greuges, en los diferentes expedientes tramitados sobre esta problematic,
ha dirigido su discurso, principalmente, a recordar que la situacién de atencion a las
personas con necesidades educativas espedealss ser analizada partiendo le los
principios y la filosofia asentada en el articulo 49 de la Constitucién espafiola y de la
normativa dictada a su abrigo, de modo que el objetivo final que la actuacion de los
poderes publicos debe perseguir en este ampien la medida de sus posibilidades,
garantizar, es la mejora de la calidad de vida de estas personas mediante la consecuci
de su plena integracion social, y por ello mismo, mediante el logro de su igualdad
efectiva con el resto del grupo social.

Y, en el ambito educativo, la satisfaccion de estas necesidades se concretaria, como bi¢
asume y destaca la normativa vigente al respecto, en la necesidad de proceder a
dotacion de cuantos medios materiales y humanos resulten preciso para lograr si
efectva integracion social.

En este ejercicio, nuevamente nos ha ocupado la situacion en la que, desgraciadament

a menudo se encuentran los nifios que sufren discapacidad y diversas patologias grav
asociadas generalmente a su discapacidad, y que a laldhaeceder a la escuela
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carecen de la imprescindible dotacion de educadores y profesionales de apoyo
fisioterapeutas, logopedas, pedagogos terapéuticos, audicion y lenguaje 0 persone
universitario diplomado en enfermeria, etc. para facilitar su iniégra8on constantes

las resoluciones dirigidas a la Administracidon publica valenciana para que disponga los
recursos materiales y humanos necesarios para que los alumnos con n.e.e., temporales
permanentes, sensoriales, fisicas o psiquicas o de cualtyaiéndole, puedan alcanzar

los objetivos dentro del sistema educativo establecidos con caracter general para todc
los alumnos y para que se les dispense una atencidén especializada.

También hemos tenido ocasion de pronunciarnos sobre las necesidatieardes con
sobredotacion intelectual, y cuyos padres vienen exigiendo una flexibilizacion de su
periodo de escolarizacion, habida cuenta de que lo prioritario es el interés superior de
menor.

Objeto de estudio ha sido en este ejercicio la reivindicat@dmumerosos padres para la
dotacién de educadores para atender las necesidades higi@mieoias de aquellos
alumnos cuando no controlan esfinteres, vomitan, etc.

Esta Institucion es consciente de que la normativa aplicable a los centros educativos n
contempla dicha figura (denominada HAhi
qguejas), pero que podria ser equiparable a la de educador en aulas ordinarias y que
existe en los centros de educacion especial, y en las aulas del recientementedionplanta
programa experimental de incorporacion del nivel educativo de 2 a 3 afios en
determinados CEIPs.

En la mayoria de los casos, las familias se quejan de que por regla general sélo se f
puesto en funcionamiento protocolos de actuacién para que las pfapidias se
hagan cargo de los menores en los casos anteriormente descritos para que se persor
en los centros para cambiar a sus hijos.

Y es precisamente ahi donde reside el problema y el origen de las quejas, ya que cuanc
se producen fioe padraspgaienés tignen sjuendesplazarse al centro se
coloca a los menores en una situacion de desproteccién, inseguridad y humillacion a
tener que permanecer mojados ante el resto de compafieros y a la espera de que <
familiares acudan al centro a caaros, circunstancia ésta que no siempre es factible
para los padres, bien por motivos laborales, residir lejos del centro o por cualquier otra
indole. Dicha circunstancia no es aprobada por esta institucion como defensor del
menor y, fundamentalmente,rda creencia de que ante todo debe prevalecer el interés
superior del menor, y asi se lo hicimos saber a la Administracion educativa, tal como
puede comprobarse visitando nuestra pagina gedjds n° 160000y 1600003.

Otro de los aspectos analizados por esta Institucion durante el presente afio, al igual gt
en el ejercicio anterior, es la disconformidad con el denamna iar r egl o es
se analiz6 en diversas quejas donde asociaciones de padres individualmente, titulares
centros privado concertados y organizaciones sindicales denunciaban que la
publicacion de las instrucciones de 26 de enero de 2016 dedecidim General de
Centros y Personal Docente sobre criterios generales para la modificacion de la
composicién de unidades , puestos de trabajo y otras caracteristicas en centros o
titularidad de la Generalitat que imparten Educacion Infantil (2° ciclopafa y
Educacién especial vulneraba, fundamentalmente, el derecho de los padres a la libr
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eleccion de centro, asi como la eliminacion de unidades en la escuela privado
concertada seguida por la Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte
de la existencia de plazas en la escuela publica.

Esta institucion no compartié el criterio de que hay que suprimir plazas en centros
privado concertados siguiendo el principio de subsidiaridad de la ensefianza privade
concertada respecto a la publica,gye la legislacion vigente reguladora del derecho a

la educacién, establece un régimen dual para la prestacion del servicio educativo en |
relativo a la ensefianza obligatoria y gratuita, ya que el sistema educativo vigente se
basa en dos puntos fundanaes, la ensefianza publica y la privado concertada, en
consonancia con el art. 27.4 de la Constitucion espafiola.

Es decir, que la legislacion educativa no otorga a los centros privado concertados ur
caracter subsidiario respecto a los centros publicogjugade lo contrario, la mera
existencia de plazas vacantes en los centros publicos justificaria la supresion de
unidades en la ensefianza privado concertada, y es por ello que amparamos el derecl
de los padres a elegir centro docente.

No obstante, si adtimos la competencia exclusiva de la Administracion educativa en
la regulacion de la ensefianza en todos sus niveles, grados, modalidades
especialidades.

Otra de las cuestiones que también hemos analizado viene determinada por aquell
quejas cuyo eje entral venia constituido por las denuncias sobre el denominado
programa #@dAXarxa LIibreso, programa de
creacion de un banco de libros y material curricular para el alumnado de Educacién
especial, Primaria, ESO y Foacion Profesional Basica en los centros docentes
publicos y privado concertados, fundamentalmente en lo que se refiere a la gestion, qu
se realiza a través de los Ayuntamientos.

Los promotores de estas quejas lamentaban que pese a haber entregadiediblos
en perfecto estado, no habian recibido los del curso superior, viéndose obligados los
padres a adquirirlos.

Respecto a las disfunciones que se han producido en este curso escolar 2016/17, y
objeto de comprobar las correcciones que en sumatenda introducir la Conselleria

de Educacion, Investigaciéon, Cultura y Deporte, se incoo una queja de oficio, cuya
tramitacién prosigue a fecha de cierre del presente informe anual a Les Corts.

La implantacién de la jornada continua en algunos centlacentes también ha
generado numeros quejas de padres que denunciaban la falta de transparenci
irregularidades en la elaboracion del censo, asi como la precipitacion del proceso, Yz
gue muchos padres se encontraron al inicio del curso con que lacacdii de la
jornada escolar estaba practicamente implantada y que las votaciones se llevaron a cal
con posterioridad al dia 8 de septiembre, fecha del inicio del curso escolar, y sin que s¢
hubiera informado a los padres de las ventajas o desventajakictde opcidn,
considerando ademas, que la campafia s6lo se habia producido en favor
exclusivamente, de la implantacion, promovida por el profesorado, es decir, que se hizc
campafa exclusivamente de una opcion, la de implantacion de dicha modalidad.
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En corsecuencia, esta Institucion estima que la Administracion educativa debe valorar
para el proximo curso 2017/18 la adopcién de medidas que corrijan las deficiencias
denunciadas y que, fundamentalmente, garantice las actividades extraescolares :
alumnado.

La informacion académica a padres y madres de alumnos no custodios también ha sid
objeto de pronunciamiento de esta Institucion, y al respecto, hemos instado a la
Administracion educativa a dictar las instrucciones precisas para que, en caso de patri
potestad compartida, ambos progenitores, custodios o0 no, sean puntualmente
informados de cuanto afecte a la formacidén y desarrollo integral de sus hijos y, en
particular, a todo lo relacionado con su estancia en el centro escolar, ya sean actividade
puramenteescolares o extraescolares.

Finalmente, significar que al igual que en afios anteriores, son meramente testimoniale
las quejas que los universitarios valencianos someten a nuestra consideracion, tal com
queda reflejado en el capitulo especifico de &sftierme, si bien, este afio hemos
recibido y tramitado numerosas quejas de alumnos de carreras técnicas en las qu
fundamentalmente, exigian el incremento de grupos donde se impartiera la ensefianza ¢
valenciano en la Universidad Politécnica de Valencia.

En general, podemos sefialar que la Administracion educativa viene aceptando las
resoluciones emitidas por esta Institucién en esta materia.

44. Derechos relativos al urbanismo y a la vivienda
44.1. Urbanismo

Los principales problemas que hemos stigado en 2016 en materia urbanistica han
sido los siguientes, expuestos de forma resumida:

a) la negativa o excesiva tardanza en facilitar la informacion urbanistica solicitada por
las personas o entidades;

b) la necesidad de obtener determinadasntias municipales y autorizaciones
autonOmicas para realizar actos de uso y transformacién del suelo;

c) las 6rdenes dirigidas a los propietarios de bienes inmuebles para que los mantenga
en adecuadas condiciones de seguridad, higiene, decoro ydsadibri

d) la lentitud municipal y autonémica en incoar y resolver los expedientes de
restauracion de la legalidad urbanistica y sancionador ante las construcciones que s
realizan sin licencia o incumpliendo las condiciones de la misma.

Respecto a la dacion y aprobacion de planes urbanisticos, hemos recibido pocas
quejas debido principalmente a la escasa actividad urbanizadora impulsada por los
ayuntamientos. Los efectos de la crisis inmobiliaria todavia estan presentes en est
sector de la actividadcendmica, puesto que apenas se presentan planes para su
tramitacion.
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En el ambito de la gestién urbanistica, hemos seguido recibiendo quejas por parte d
propietarios afectados por urbanizaciones que no se pudieron terminar debido a la crisi
econdmica,que tampoco pueden recuperar los avales aportados en su dia pare
garantizar el pago de los costes de urbanizacion, debiendo mantener los mismo:
indefinidamente con el coste econdmico que comporta el mantenimiento de dichos
avales y que, ademas, tienen gagar el impuesto sobre bienes inmuebles como si se
tratara de un suelo totalmente urbanizado.

Con el objeto de paliar los negativos efectos que tienen estas situaciones para la
personas afectadas,ehos recomendado desde la reclasificacion del suelo no
desarrollado, hasta la devolucién del aval a los propietarios que tienen inscritas sus
fincas con garantia hipotecaria, pasando por un impulso de las medidas necesarias pa
concluir las obras de urbanizacion teniendo en cuenta la precaria situaciomieaono6

de algunas ha@endas locales y propietarios, y finalizando, con una peticion a los
ayuntamientos para que soliciten al catastro una minoracién del valor catastral de los
inmuebles afectados.

La dureza de la crisis también se percibe en las difi@dtadistentes por parte de los
Ayuntamientos y de muchos propietarios a la hora de afrontar los gastos derivados de
implantar los servicios urbanisticos esenciales en aquellas zonas consolidadas en su d
por la edificacion y que no cuentan con alcantatd, pavimentacion de las vias
publicas, alumbrado, encintado de aceras, etc. La situacion es compleja ya que, por u
lado, existen propietarios que desean implantar dichos servicios porque tienen
capacidad economica suficiente para pagar las elevadass a@eturbanizacion y, por

otro lado, hay propietarios que no tienen suficiente dinero y prefieren seguir viviendo en
sus casas sin dichos servicios. En cualquier caso, la decision municipal de implantar
no estas infraestructuras recibe una fuerte ogwsipor una parte importante de las
personas afectadas.

Por otra parte, en los casos en que se decide dotar de servicios urbanisticos a las zor
consolidadas por la edificacién, nos hemos enfrentado con un problema adicional. El
coste de urbanizar, esdile instalar el alcantarillado, alumbrado publico, pavimentacion
de vias, etc., no ha sufrido la misma depreciacién que viene sufriendo en algunas zona
el valor de mercado de los inmuebles. Dicho en otros términos, los costes de
urbanizacién pueden inda ser superiores al valor de mercado de las viviendas
afectadas, por lo que los propietarios se ven obligados a sufragar una inversién poco
nada rentable que genera un fuerte impantu patrimono personal.

Como ya hemos dicho al principio de espardado, en 2016 hemos recibido muchas
guejas relativas al mal estado de conservacion y falta de limpieza de solares, terrenos
edificios. Un primer problema es conseguir que los ayuntamientos actuen frente a las
denuncias presentadas por las personastagf@s. Ahora bien, una vez dictada la
correspondiente orden de ejecucion al propietario incumplidor, cuya localizacion no
siempre es sencilla, el segundo problema es lograr que el mismo la cumpla, lo que ne
suele suceder con mucha frecuencia. En estas clas ayuntamientos, debido al coste
econdémico que ello comporta, no suelen acordar la ejecucion subsidiaria a costa de
propietario obligado, por lo que la situacién de insalubridad persiste en perjuicio de los
vecinos afectados.
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También hemos invegiiddo numerosas quejas sobre el acceso a la informacion
urbanistica. La normativa urbanistica valenciana reconoce el derecho a recibir dicha
informacion en el plazo maximo de un mes. El objeto de las quejas que recibimos se
refiere al incumplimiento de esplazoi en algunos casos, se tarda en contestar mas de
6 0 7 meses a la entrega de informacion incompleta o inexacta y, finalmente, a la
denegacion injustificada de la misma.

Asimismo,las denuncias sobre obras ejecutadas sin licencia o con incuempbnde la
misma siguemanteniéndose afo tras aonstituyendo una buena parte de las quejas
tramitadas en 2@l Las personas que acuden al Sindic reclaman que la Administracion
inicie el correspondiente expediente para restablecer la legalidad udaa@icbrdando

la demolicién de las obras ilegalizables, la reposicion de la realidad alterada a su estad
anterior y la imposicion de la correspondiente sancion. El caso mas frecuente es la falt:
de respuesta administrativa. En otros supuestos, se deddeanolicion de las obras,

pero la Administracibon no actia para lograr su cumplimiento, por lo que las
construcciones ilegales se consolidan sin derribarse.

En estos casos, el ayuntamiento debe imponer las multas coercitivas que sean necesatr
para logar dicho cumplimiento, tramitar el correspondiente expediente sancionador v,

si estas medidas no son efectivas, ejecutar la demoliciébn a costa y en sustitucion de
propietario incumplidorSin embargo, estas medidas, ademas de tener un cierto coste
socialpor resultar en alguna ocasion impopulares, implican el previo desembolso de un
dinero que no sobra en el ayuntamiento y cuyo importe no sabes si lo podra recuperar r
cuando.

Finalmente, resta dar cuenta de las numerosas quejas que hemos seguattdtrani

2016 en relacién con la proteccion del patrimonio cultural valenciangrdn mayoria

de ellasse dirigen contra el Ayuntamiento de Valencia Ltanselleria de Educacion,
Investigacion, Cultura y Deporte de la Generalitat Valenciana. En estfes gge
denuncia el estado de abandono de inmuebles protegidos comedaiémterés cultural

o bieresde relevancia local y de su entorh@s autores de las quejas denuncian, en
primer lugar, la falta de respuesta de las Administraciones publicaseacsiiss y, en
segundo lugar, la pasividad o lentitud en la adopcion de las necesarias medidas d
proteccion.

En términos generales, las Administraciones publicas competentes en materia de
patrimonio cultural valenciano tienen escasos medios econénacagipstinarlos a la
conservacion y proteccion de los inmuebles sin desviarlds geestacion de otros
servicios publicos obligatoriog educativos, sanitarios o socialegue también
demanda las personas.

En este afio 2016 hemos abierto algunas quapague nuestras recomendaciones
dictadas en expedientes tramitados durante afios anteriores no se estaban cumplienc
En algunos casos, hemos llegado a dictar hasta tres recomendaciones sobre un misn
inmueble porque no se han adoptado las necesarias avedi proteccion o
rehabilitacion. Las razones esgrimidas por las Administraciones publicas son las
dificultades econdmicas o falta de recursos para realizar unas obras que en mucha
ocasiones son técnicamente dificiles de ejecutar con la rapidez deseada.
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4 4.2 Derechos relativos a la vivienda
44.2.1. Vivienda publica.

Como en afos anteriores, la escasez de vivienda publica en alquiler se conforma com
la razon dltima que esta tras las quejas que la ciudadania plantea ante el Sindic d
Greuges. Comdemos venido sefialando en toda clase de informes y documentos, la
crisis econémica ha puesto de manifiesto las limitaciones de la politica de ayuda al
acceso a la vivienda que se ha venido practicando en Espafa, durante décadas.

Esta politica, orientada facilitar el acceso a la propiedad de una vivienda a amplias
capas de poblacién, con empleo estable y, por tanto, con ingresos disponibles, h:
guebrado por una doble via: por la de aquellos que han perdido su vivienda y se
encuentran endeudados por noder hacer frente a los préstamos hipotecarios
contratados y por la de los otros ciudadanos que ingresan al mercado de trabajo a trave
de empleos precarios y mal remunerados, que no pueden plantearse acceder, p
ninguna via, a la compra de una viviendaan, al mercado de alquiler.

La vivienda social en alquiler se adivina, asi, como la Unica salida actual para satisface
el derecho basico a disfrutar de una vivienda digna, no sélo para sectores de poblacio
en proceso o situacion de exclusion se@amo ocurria en los afios previos a la crisis,
sino, también, para todos aquellos que se mueven en el terreno de la inestabilidas
laboral y los bajos salarios. El problema estriba en la dificultad de construir una oferta
publica de vivienda en alquileruficiente para satisfacer estas nuevas necesidades,
partiendo del escaso parque publico existente y de las dificultades financieras de la:
administraciones publicas.

En estas circunstancias, el reconocimiento del derecho al disfrute de una vivienda digna
gue consagran tanto el articulo 47 de la Constitucion, como el 16 de nuestro Estatut d
Autonomia no pasa de ser, en la mayor parte de los casos, un mero desideratum
declaracién de intenciones, sin resultados practicos constatables.

Asi, se suceden daquejas de ciudadanos, en situaciones de grave necesidad, que
esperan durante afios la concesién de una vivienda, que acuden al Sindic y obtienen ur
Resolucién conminando a la Conselleria competente a otorgar la vivienda solicitada,
pero que, a pesar da aceptacion formal de la Resolucién por la Administracion, no
ven satisfecho su derecho por la falta de viviendas disponibles, dando lugar a nueva
guejas por incumplimiento de la Resolucion previamente aceptada. Esta grave situacior
de escasez afecta, closo, a colectivos especialmente protegidos, como los
discapacitados o las victimas de violencia de género, con las consiguientes dificultade:
gue la falta de vivienda adecuada supone para el disfrute de las minimas condiciones d
vida que deberian estgarantizadas en una sociedad avanzada.

Para conocer en toda su extensi - -n el pr
sobre |l a situaci-n de | a vivienda p%¥%bl
analizar la oferta existente, las caracterstidel parque de vivienda de la Generalitat y
los Ayuntamientos, las experiencias de gestion que se han desarrollado en otros paise
y, sobre todo, la demanda de vivienda y las circunstancias y caracteristicas de la:
necesidades que deben ser atendidas. déstudio, cuando esté concluido, se presentara
como Informe Especial a les Corts Valencianes.
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A continuacion, exponemos algunos ejemplogjuigas que se han tramitado a lo largo
del ejercicio de 2016.

- Reclamacion por demora excesiva en la adjudiceim de vivienda publica.

La queja n°® 1510660 tiene su origen en la denuncia de esa demora excesiva, por u
ciudadano que manifiesta no poder hacer frente al alquiler de la vivienda en que reside
con su familia. Como respuesta en todasoasjas de estapo, la Conselleria nos
remite un Informe de la Entidad de Infraestructuras (EIGE) por el que nos da cuenta de
los esfuerzos que estan realizando para la puesta a disposicion de viviendas publica
precisando la puntuacién en el baremo del promotor dgeela y el lugar que ocupa en

la lista de espera del municipio de Alzira, no pudiendo garantizar el acceso a una
vivienda dada la existencia de demandantes de vivienda con mejor puntuacién que e
reclamante. El Sindic, en su Resolucion, recuerda a la Goisdh necesidad de una
actuacion decidida de los poderes publicos para lograr la efectividad real del derecho :
la vivienda, instandole a que adjudique, cuanto antes, una vivienda publica al autor de
queja. En su respuesta, el EIGE declara acepteectamendacion del Sindic aunque,
simultdneamente, comunica la imposibilidad de cumplirla, por las razones expuestas.

Del mismo tenor es la queja n® 1511304, iniciada por no haber obtenido satisfaccion &
una demanda de vivienda publica presentada enrecti&2014, para el municipio de
Elche. En su respuesta, el EIGE realiza el mismo razonamiento anteriormente expuestc
informando que el demandante ocupa el puesto nimero 135 de los 515 que integran |
lista en ese municipio, lo que impide adjudicarle whaenda en el momento de
informar al Sindic. La Resolucion y la respuesta a la misma, por parte del EIGE, se
desarrolla en los términos que han sido expuestosce®ja resefiada anteriormente.

- Reclamacion por demora excesiva en la adjudicacion de i@nda publica en casos
de violencia de género.

La queja n°® 1606123 responde a la situacion de una victima de violencia de género qu
habia solicitado una vivienda en enero de 2010, presentando una nueva solicitud di
inclusion en el programa extraordinade alquiler social, en noviembre de 2014. En su
respuesta, el EIGE reconoce que se mantiene en la lista de espera desde 2010, que
situacion se ha ido renovando cada dos afios y que ocupa el lugar numero 478 de u
total de 1508 solicitudes existentesstmunicipio de Alicante.

El EIGE manifiesta desconocer la situacion de victima de violencia de la demandante,
por no constar ese dato en la solicitud. No obstante, anuncia que se pondra en contac
con la interesada, para que se actualicen los datas sidicitud y se pueda proceder a
una nueva prparemacion. La Resolucion del Sindic enfatiza la necesidad de que se
adjudique, en el plazo mas breve, una vivienda a la demandante, recordando la especi
referencia que el articulo 16 del Estatut de Autoi@ohace a las mujeres maltratadas, a

la hora de establecer la obligacion de la Generalitat de garantizar el acceso a un
vivienda digna.

La respuesta del EIGE, tras un recordatorio de las circunstancias del caso, concluia qu
se aceptaba la recomendacd@& Sindic, si bien daba cuente de la dificultad de llevarla
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a cabo. La respuesta, como es obvio, no satisfizo los objetivos del Sindic y asi se le hiz
saber a la Conselleria en el escrito de cierre dedgm.

- Reclamacion por demora en la concesidle cambio de vivienda adjudicada.

La promotora de la queja n° 1511749 manifestaba haber solicitado varias veces e
cambio de la vivienda que ocupa, en un cuarto piso sin ascensor, por razones de |
discapacidad que padece su hijo, dado que le resultssiinigaesarrollar su vida en
condiciones de igualdad y con capacidad de integracion, por su movilidad reducida. El
EIGE, que en este caso no informa sobre el lugar que ocupa la demandante en la lista c
espera del municipio de Alicante, manifiesta quedeeimacion se realiza teniendo en
cuenta los parametros objetivos establecidos en el Reglamento de Promocion Publice
constatando que los casos de solicitud de cambio de vivienda por motivos justificados
acreditados, tienen prioridad respecto de las numljaslicaciones.

En su Resolucion, el Sindic llama la atencidn sobre la especial referencia que el articulc
16 del Estatut de Autonomia realiza respecto de las personas con discapacidad, a la ho
de contemplar el derecho a una vivienda digna, conminarldoCanselleria a que
adjudique, cuanto antes, una nueva vivienda que se adapte a las especiales necesidax
de la familia.

La respuesta del EIGE, de abril de 2016, informa sobre la inminente reparacion de una:
40 viviendas que no estan ocupadas, lo quasiderando las circunstancias de la
demandante, permitia adelantar a la Entidad qiiedap et i ci - n podr 8 s
un pl azo de . tEsteairmaciénado tuganall aetre deglaeja, si bien, en

el momento de redactarse esta Memoria, set@oido conocimiento la presentacion de
una nuevajueja por la misma promotora de la anterior, por no haberse llevado a efecto
el cambio solicitado.

- Reclamacién por demora en la ejecucion de labores de reparacion en vivienda
publica.

Mediante la queja® 1510545, la titular de una vivienda publica denunciaba que habia
solicitado reiteradamente al EIGE la reparacion de unos dafios producidos en su cas:
como consecuencia de una fuga de agua en la vivienda del piso superior. En st
respuesta, el EIGE inforaba, en noviembre de 2015, que la vivienda ya habia sido
inspeccionada y que se habian encargado los trabajos de reparacion por e
procedimiento de urgencia. Trasladado el Informe a la promotora deeja, ésta
negaba que la reparacion se hubiera eéelcty alertando sobre el deterioro de las
condiciones de su vivienda. En su Resolucién, el Sindic instaba a la Conselleria a
ejecutar los trabajos de reparacion necesarios, en el marco de la normativa aplicable.

En mayo de 2016 se recibe, de manera simegdtala solicitud de cierre dedaeja, por

la promotora de la misma, al haberse realizado por el EIGE las reparaciones que
demandaba y la comunicacion de la Entidad citada, dando cuenta del cumplimiento de
la Resolucion del Sindic.

4.4.2.2. Retraso enleabono de las ayudas de los planes de vivienda
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Como en ejercicios anteriores, la demora que la Administracion viene acumulando a la
hora de hacer efectivos los pagos de las ayudas y subvenciones a la vivienda
concedidos al amparo de los sucesivos Pldaégvienda, ha vuelto a constituir uno de

los ejes centrales de las reclamaciones de la ciudadania en materia de vivienda.

En relacion con esta cuestion, aunque esta institucion es consciente de las dificultade
financieras que tienen las Administrawés publicas para hacer frente al pago puntual
de las subvenciones reconocidas a los ciudadanos, en las resoluciones emitidas F
recomendado de manera constante a la Conselleria de Vivienda, Obras Publicas
Vertebracion del Territorio que adopte las madidoportunas para impulsar la
tramitacion de estos expedientes, de modo que se haga efectivo el pago de las ayud:
reconocidas a los ciudadanos.

45. Derechos elacionados con la prestacion deservicios publicos por las
Entidades Locales

Tal y como hems venido exponiendo en las sucesivas memorias anuales presentadas :
Les Corts, IaAdministracion local contiirasiendo la mas cercana al ciudadano y, como
consecuencia de ellesla primera linea de contacto de la ciudadania con la actuacion
de los poderepublicos.

Ello determina que el papel de las administraciones locales resulte decisiva en la
percepcion que las ciudadanas y ciudadanos tienen sobre la efectividad de los mandatc
de eficacia y eficiencia que nuestra Constitundgmpone a los poderesilplicos.No en

vano, la distribucion de competencias establecida por nuestro Ordenamiento juridico,
determina que muchas de las cuestiones que mayor incidencia presentan para la vic
diaria de las valencianas y valencianos, sean gestionados por lasesnodates y que,

por ello mismo, la valoracibn que estos hagan en torno a la eficacia de las
administraciones publicas sea consecuencia directa de la actuacién que estos ent
municipales despliegan en el ejercicio diario de sus competencias.

Las adminstraciones municipales asumen, asi, la gestion de servicios esenciales y
cotidianos para la vida de los valencianos y valencianas, como son, entre otros, |
prestacion del servicio debastecimiento de agua potable,selrvicio de transporte
urbano (alli @nde este es un servicio obligatorio), la ordenacion y regulacién del trafico
rodado, el mantenimiento en adecuado estado de conservacion de las vias publice
urbanas y las zonas verdes del municipio o el mantenimiento de las adecuadas
condiciones de convéncia y seguridad ciudadana; materias que terminan teniendo una
decisiva influencia en la efectividad de los derechos fundamentales (medio ambiente,
adecuado, libre desarrollo de la personalidad, participacion en los asuntos publicos
derechoalaigualdaé ) que consagran tanto | a Cons
autonomia.

Como en afos anteriores, la prestacion del servicio de suministro de agua potable po
parte de las administraciones locales, ya sea mediante el sistema de gestion directa, \
sea mediante el sistema de gestion indirecta delegada en las empresas concesionarias,
vuelto a constituir uno de los principales problemas que las ciudadanas y ciudadano:
valencianos nos han trasladado a través de sus escritos de queja.
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De esta formalos problemas derivados de las facturaciones cursadas en los casos de
fuga de agua en la red interior de la vivienda y la aplicacién en estas hipotesis de tarifa:
especiales de fuga o la concesion de facilidades de pago, mediante el establecimiento c
un alendario especifico, adaptado a la situacion econdmica del ciudadano, de abono d
las cantidades adeudadas, han centrado las reclamaciones de los ciudadanos qt
sorpresivamente, se han visto afectados por un rotura o averia en las instalaciones c
agua @ sus viviendas.

Asimismo, el Sindic de Greuges también ha intervenido ante las reclamaciones
presentadas por las disconformidades que los usuarios nos manifiestan frente a la
facturas giradas por la administraciéon o por la empresa concesionariavitab i
abastecimiento de agua potable, como consecuencia de la posible existencia de averi
en los contadores encargados de controlar y medir el agua consumida y con la negativ
o tardanza de la administracién a la hora de proceder al andlisis dedlos @quipos

de control y medicion.

En otro orden de cuestiones, el estado de seguridad y conservacion de los viale
publicos y la prestacion de los servicios de recogida de residuos solidos urbanos, con lo
problemas de ornato y salubridad que la defitd prestacion de los mismos provoca,

ha constituido igualmente objeto de la actuacion del Sindic de Greuges en el ambito de
los servicios locales.

En este sentido, han sido numerosas las quejas que las ciudadanas y ciudadanos nos t
planteado, solic&indo de la administracion local la adopcién de medidas tendentes a
paliar las molestias que se derivan del inadecuado estado de conservacién y limpieza d
las vias publicas. Asimismo, también han sido habituales las quejas planteadas el
relacion con los mblemas de seguridad que se presentan en dichas vias como
consecuencia del mal estado de conservacion de la calzada o de las aceras o

deficiente iluminacion de los espacios publicos.

Finalmente, los expedientes de queja tramitados a lo largo del a6s@Man vuelto a
centrar, asimismo, en las condiciones generales de regulacion del trafico urbano en lo:
municipios, que ha constituido uno de los principales motivos de preocupacion de la
ciudadania valenciana, segun se deduce de la tramitacion dpdosemtes de queja en
materia de actuacion de las administraciones publicas locales.

Asi, en primer lugar, los ciudadanos y las ciudadanas valencianas se han dirigido
nuevamente al Sindic de Greuges exponiendo sus reclamaciones en materia d
ordenaciondel trafico; de esta forma, a través de sus escritos, nos han expuesto
situaciones particulares en las que deducian la existencia de deficiencias en la manel
en la que se encontraba regulado el trafico en sus ciudades y municipios, solicitando I
adopcion de soluciones alternativas; o0 su preocupacion ante el fenémeno,
desgraciadamente habitual, de comportamientos incivicos que dificultan los
desplazamientos de los peatones y conductores por la ciudad, como son los fenédmenc
de los aparcamientos indebidosnoontrolados, asi como el estacionamiento en doble
fila.

No obstante, y como ya expusimos en ejercicios anteriores, las reclamaciones er

materia de ordenacion del trafico, han vuelto a centrarse, un afio mas, en las quejas qt
la ciudadania valencianaagpitea frente a la actuacion de la administracién local en
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materia de gestion y resolucion de los expedientes sancionadores por la comision d
infracciones de la normativa de tréfico.

En particular, los ciudadanos y ciudadanas valencianas nos han tradied@s de sus
reclamaciones, la sensacion de indefension que la tramitacion de estos expediente
sancionadores terminan generando en el administrado, ante la actuacion mecénica
repetitiva que se realiza en los mismos, en muchas ocasiones marcddagifizacion

de unos modelos estandarizados de respuesta y resolucibn que no atienden a I
circunstancias particulares del caso y a las alegaciones formuladas por el ciudadano,
que parecen mas decantados a lograr la satisfaccion de los principéesraenia
procesal y rapidez del procedimiento de imposicion de las sanciones, que a garantizar |
efectividad de los derechos de la ciudadania frente al ejercicio de la potestad
sancionadora.

46. Derecho a un medio ambiente adecuado

El derecho a un nito ambiente adecuado y su proteccion por parte de las distintas
Administraciones publicas en sus respectivos ambitos de competencia aparece invocad
en un gran nimero de quejas de los ciudadanos.

Al igual que en otros afios, la contaminacion acusticanes de los principales
problemas que afectan a las personas que se dirigeniastisteion, siendo uno de los
focos principales de ésta los establecimientos de hosteleria; sefialar que las molestic
denunciadas no solo se producen por el volumen de kstap reproductores de
musica, sino que cada vez son mas frecuentes las denuncias por la instalacion d
terrazas en el exterior del propio establecimiento, que trasladan el ruido a la via publica.

Ante esta problematica, son muchos los Ayuntamientosr@guefiestan la carencia de
medios técnicos e incluso humanos para garantizar el derecho al descanso, y hac
cumplir la legislaciéon vigente en materia de ruidos, que contiene un gran numero de
medidas que pueden y deben adoptarse por parte de los podleliess locales para
responder a las demandas ciudadanas y garantizar niveles de inmision acustica dentro «
los limites fijados legalmente, haciendo compatibles el derecho al ocio de unos y el
derecho al descanso de otros. En muchos casos, las proggamsmas municipales en
materia de contaminacion acustica son sistematicamente incumplidas, y ante las
denuncias de los ciudadanos, se obtiene por respuesta la inactividad de Ie
administracion.

Otras muchas quejas se refieren al funcionamiento de céaléees u otros locales
festeros(que cuentan con una regulacion propia en la Comunidad Valenciana), y a la
celebracién de fiestas o verbenas al aire libre, en muchos casos organizadas por Ic
propios Ayuntamientos, y que son una fuente importante aidliatos con los
ciudadanos que reivindican su derecho al descanso.

Frente a estos problemas, en las recomendaciones emitidas por el Sindic a lo largo d
2016 se sigue recordando a los responsables municipales la necesidad de hacer cump
con la legishcién existente, tanto a nivel estatal como autonémico, en materia de ruidos,
asi como la jurisprudencia en esta materia, que viene reconociendo las actuaciones qt
suponen una violacién del derecho fundamental a la inviolabilidad del domicilio (art.
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18.1de la Constitucién) y los derechos constitucionales a la proteccion de la salud (art.
43), a un medio ambiente adecuado (art. 45) y a una vivienda digna (art. 47).

En todo caso, hay que sefialar que la contaminacion acustica no so6lo se genera por est
estiblecimientos y actividades de ocio, sino que se reciben quejas de los ciudadanos qu
se refieren a las molestias producidas por otros elementos; desde las campanas de
iglesia de un municipio, hasta al funcionamiento de grandes infraestructuras
ferroviarias, como el AVE.

Finalmente, otras quejas en materia de medio ambiente estan relacionadas con la fall
de deslinde de algunas vias pecuarias de la Generalitat Valenciana, o el funcionamient
de vertederos o plantas de residuos careciendo de condiem@®sadas o incluso sin

las correspondientes autorizaciones; en este Ultimo caso, varios de estos vertederos hi
sido objeto de una investigaai de oficio por parte de estsstitucion.

4.7. Derechos relativos al empleo publico (acceso, provision de qstos,
retribuciones, derechos sindicales, condiciones de trabajo)

4.7.1- Acceso a la funcién publica y contrataciones temporales.

La existencia de un numero sensiblemente elevado de empleados publicos que n
ocupan su puesto de trabajo de manera itigfinconstituye una fuente de problemas
que afecta, ademas de al eficaz funcionamiento de las administraciones, al adecuad
disfrute de los derechos de los citados empleados. La situacion del personal temporal d
la administracion ya fue objeto de un Infe Especial del Defensor del Pueblo,
fechado en 2003, que enfatizaba la necesidad de proveer las plazas vacantes, por
procedimientos legalmente previstos para el acceso a las mismas con caracter fijo
permanente.

Sin embargo, son muchos los entébligos que mantienen, afio tras afio, un elevado
porcentaje de sus plantillas cubierto por trabajadores interinos, lo que constituye une
clara perversion del sistema legalmente previsto para configurar la estructura del
personal al servicio de las admingtiones publicas. Esta circunstancia viene
motivando la presentacion de cuantiosg®jas ante el Sindic, tanto por parte de
personas individuales como de asociaciones o colectivos.

Durante los ultimos ejercicios, se ha mantenido la practica de abusaartehimiento

de empleados temporales, bajo el argumento de que las diferentes leyes de presupuest
establecian limitaciones respecto de la tasa de reposicion de empleados publicos. Es
tesis no ha sido compartida por el Sindic, que ha venido mantenjeiedlas plazas
vacantes ocupadas por personal, funcionario o estatutario, de caracter interino c
temporal, debian ser incluidas en la correspondiente oferta de empleo publico para se
provista definitivamente por personal fijo, salvo que se decidiesansutizacion. Esta

tesis encuentra yaespaldo jurisprudencial, puesto que hay razon de ahorro
econdémico que avale el mantenimiento de personal en situacién de interino ocupandc
plazas dotadas presupuestariamente, lo que vendria a ser el motivoapistiie las
limitaciones de tasa de reposicion de funcionarios en las leyes de presupuestos.
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En este sentido y dejando al margen otros aspectos planteados en la misma, se t
pronunciado el Sindic en lgueja de oficio n® 1511544, relativa a contrataeson
temporales en el Hospital Clinico y en el Hospital de Sagunto, cerrada tras aceptar lz
Conselleria las recomendaciones del Sindic y ofrecer explicaciones respecto del numer
de plazas que quedaron vacantes en 2015, siendo éste inferior al que dértalde
empleo publico para el afio 2016.

En ese mismo sentido se tramitd la queja n® 1610841, que tuvo su origen en la denunci
de un sindicato respecto del elevado niamero de interinos que integran la plantilla del
Ayuntamiento de Alicante. También agsstuvo el Sindic su criterio respecto a la
obligacion de incluir en la oferta de empleo publico las plazas vacantes ocupadas po
interinos, salvo amortizacion de las mismas. El Ayuntamiento de Alicante aceptd la
recomendacion del Sindic, introduciendosem r espuesta que se
acuerdo con las previsiones establecidas en la Ley de Presupuestos Generales d
Estadoo, l o que no termina de aclarar |
objeto de la controversia.

4.7.2- Demoras y diferencias de criterio en procesos selectivos y provision de
puestos de trabajo.

La dilacion de los procedimientos de seleccion de empleados publicos, con lo que
supone de frustracién de expectativas respecto de personas que han consagrado tiem
y recursos a preparar pruebas de acceso, ha tenido su reflejo en la presentacion c
reclamaciones ante el Sindic de Greuges. Como ejemplo se puede citar la queja n
1513202, sustanciada a raiz de unas oposiciones de celadores y auxiliares
administrativos, corocadas en 2007 y que en el momento de presentarse el escrito de
gueja, noviembre de 2015, no se habian resuelto. En su respuesta, recibida el 28 d
diciembre de 2016, la Conselleria informa de que el 18 y el 25 de noviembre,
respectivamente, los Tribunalecorrespondientes habian procedido a resolver los
indicados concursos. El Sindic, en su Resolucién, recomend6 a la Conselleria de
Sanidad proveer los medios humanos y materiales acordes a la complejidad de
procedimiento de seleccion, para respetar lazgd legales establecidos y salvaguardar
los derechos de los participantes. En su respuesta, la Conselleria aceptd I
recomendacion efectuada.

Por medio de la queja n°® 1513502, la promotora, mediante un escrito presentado el
fecha de 3 de diciembre de B)lvino a denunciafi que hace 10 af¢fo
convoca un concur so de ,tlo gl dervd €n unar ¢
incumplimiento sistematico de la forma ordinaria de provision de puestos de trabajo. En
su respuesta, la Conselleria de Justicia y Adtiacion Publica argumentd la
necesidad de proceder, con caracter previo a la convocatoria, a la reestructuracion de |
funcién publica para adaptarla a la Ley 10/2010, de 9 de julio, de Ordenacion y Gestidon
de la Funcion Publica Valenciana, relatand® diferentes pasos dados para ello. Ante

el tiempo transcurrido desde la aprobacién de la Ley 10/2010 y tras las habituales
reflexiones sobre la obligacion de aplicar los procedimientos legales en la provision de
puestos de trabajo, el Sindic recomendd actaacion inmediata en ese sentido. La
Conselleria acept6 la recomendacion formulada y anuncié la proxima aprobacion del
Decreto de Seleccion y Provision, lo que, finalmente, se hizo el 13 de enero de 2017.

77



El Sindic tuvo conocimiento de los problemaanptados a los aspirantes a 46 plazas de
maestro de Audicibn y Lenguaje por no computarseles, entre los méritos, los
certificados de nivel avanzado (B2) de valenciano de la escuela oficial de idiomas. En
consecuencia, se procedié a incoar la correspomrdigieja de oficio, con el nimero
1511545. De acuerdo con las informaciones obtenidas, los tribunales de Valencia vy
Alicante no habian puntuado el B2 de valenciano, mientras que los dos tribunales de
Castellon si que lo habrian hecho, provocando un evidegreesio comparativo en
relacion con los poseedores del citado titulo. Tras una larga disquisicidn sobre las
diferencias entre el conocimiento del valenciano como requisito y su valoracién como
mérito y después de un segundo requerimiento para ampliaeiéimforme, la
Conselleria manifiestaqieé | os tri bunales gozan de au
lo que habria que comprobar una a una la documentacion contenida en cada uno de los
sobres gue <contienen | aparad analizams Hos danth - n
denunciados se corresponden con la realidad de lo sucedido. La respuesta no aclara
comportamiento de los tribunales de Castellon, lo que lleva al Sindic a dejar sentadc
quefl é e | principio de igualdad es vVvwmésser ac
hall an en | a misma situaci-n sin que me

A la vista de lo actuado, el Sindic recomend6 a la Conselleria la adopcion urgente de la:
medidas oportunas para garantizar los principios constitucionales digajuaérito,
capacidad, publicidad y objetividad que deben gobernar todo proceso dirigido a accede
a la prestacion de servicios en las administraciones puttinasl momento de redactar
esta Memoria no se ha recibido en el Sindic la respuesta dedell€da de Educacion,

en relacién con la aceptacién o no de la recomendacion efectuada.

4.7.3- Bolsas de trabajo.

El funcionamiento de las bolsas de trabajo, teniendo en cuenta el elevado y lamentabls
volumen de provisién temporal de puestos de trabajtas administraciones publicas
valencianas, constituye un motivo recurrente de presentacidguejas ante esta
Institucidon. Los fundamentos de las mismas son singulares y variados. Comentaremo:
los mas significativos.

La queja n° 1603449, relacionacian la Conselleria de Sanidad, trae causa, de acuerdo
con la denuncia de la promotodgla diferente forma de acceder a la bolsa de trabajo o
de puntuar en la misma, segun se haya trabajado en instituciones sanitarias publicas c
gestién privada o en fdiaciones y en instituciones publicas de gestion directa, frente al
trabajo realizado en hospitales privados, aunque en los mismos se hubiera atendido
pacientes derivados de la sanidad publica. En su respuesta, la Conselleria pone c
manifiesto las limiteiones legales al respecto, que le imponen valorar solamente los
servicios prestados para instituciones publicas, gestionadas directa o indirectamente.

El Sindic, en su Resolucion, considera que no queda justificada la desigualdad de tratt
derivada de Hzer desempefiado el mismo trabajo en un centro publico o en un centro
privadoi é cuando | as funciones y | a ¢t Entesd ac
sentido, recomienda que la valoracion de los méritos se ajuste a la titulacion y
caracteristicas de le®rvicios prestados, con independencia de la titularidad y el tipo de

gestion de los centros en que se hayan efectuado. En su respuesta, la Conselleria he
referencia a un proyecto de Real Decreto elaborado por el Ministerio de Sanidad, en e
gue se fija los criterios de homogeneizacion de baremos para el conjunto del Sistema
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Nacional de Salud, permitiendo la valoracion de servicios prestados, con independencis
del régimen y la propiedad o titularidad de los centros en que se hubieran desempefad
De igual modo, la Conselleria anunciaba la elaboracién de una nueva Orden de Bolsa
pendiente de negociar con los agentes sociales, que vendria a posibilitar la ampliacion

los centros privados de los méritos acumulados por el trabajo en los mismos.

La queja A 1513174 hace referencia a la actualizaciéon de la Bolsa de Trabajo en
instituciones sanitarias. La promotora denuncia el incumplimiento de los plazos
establecidos para finalizar los procesos de baremacion de los aspirantes que debe
formar parte de la Beh. En su respuesta, la Conselleria pone de manifiesto el
incremento paulatino de los candidatos a formar parte de la Bolsa, lo que obliga, segur
los datos aportados en diciembre de 2015, a valorar los méritos de 117.081 candidato:
con las dificultades questo conlleva. El Sindic recomienda a la Conselleria proveer de
los medios necesarios para garantizar el cumplimiento de los plazos legales, adaptand
los medios al numero de candidatos y a las dificultades del proceso. La Consellerie
acepta la recomendi@én, dando cuenta de actuaciones dirigidas a mejorar los medios
informaticos para permitir un nuevo modelo de instancia y autobaremo de caracter
telematico, con cargas automaticas de los méritos aportados por los interesados.

Sin duda, la queja mas sifjoativa fue la tramitada, con el nimero n° 1511903, a
instancias de mas de seiscientas personas. Tuvo su razon de ser en la reordenacion de
Bolsa de interinos docentes operada a raiz de la Sentencia del Tribunal Superior ds
Justicia de la Comunitat \&hciana, de 2 de junio de 2015, que anulaba, por razones
formales y sin entrar en el fondo del asunto, el acuerdo de 3 de abril de 2013 que, a s
vez, sustituia el suscrito en fecha de 23 de noviembre de 2010. Resumiendo
groseramente el problema, el acwerde 2010, que volvia a estar vigente tras la
sentencia, primaba la situacion en la Bolsa del personal que hubiera prestado servicio
en algun centro docente, mientras que el acuerdo de 2013 valoraba, principalmente, ¢
haber superado diferentes pruebasmrsiciones convocadas al efecto.

El problema concitaba una especial complejidad, dandose diferentes casos en funcién d
las combinaciones producidas, entre la aprobacién de pruebas y la prestacion d
servicios, a partir de convocatorias realizadas @oacuerdo de 2013 en vigor. La
Resolucién del Sindic contenia tres Recomendaciones: en primer lugar y como caus:
altima del problema, terminar con el exceso de funcionarios interinos, mediante la
urgente convocatoria de oferta de empleo publico parardalriplazas vacantes; en
segundo lugar, adoptar las medidas normativas oportunas para que los principios
constituicionales de capacidad, méripublicidad y objetividad gobiernen la baremacién

de las Bolsas de trabajo y la posicion de los aspirantes enismas, por encima de
cualquier otra circunstancia; finalmente, el Sindic recordaba la obligacion de dar
respuesta expresa a los escritos presentados por los promotoregudgassio que no

se habia producido.

En su respuesta, remitida en noviemiee2016, la Conselleria manifestaba aceptar la
recomendacion del Sindic, si bien sostenia la aplicacion del orden en las Bolsas
derivado del Acuerdo de 2010, que prima la prestacion de servicios en centros publicos
docentes frente a la aprobacién de pasebn procesos selectivos, lo que supone, de
facto, la no aceptacion de la recomendacién efectuada.
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4.7.4 - Acoso laboral.

Durante 2016 se han presentado al Sindic difereqiegas por falta de reaccion
adecuada de algunas administraciones publicasdmmuncias por acoso laboral. Es el
caso de la instruida con el numero 1500606, que trae causa de una solicitud, presentac
en noviembre de 2014 por un Agente de Policia del Ayuntamiento de Castellon, para
que se iniciara el protocolo interno contra elsaclaboral y sexual y de la que afirmaba

no haber obtenido respuesta.

A lo largo de la tramitacion de la queja, se tuvo conocimiento de la apertura de
procedimiento disciplinario contra el Agente, procedimiento que dio lugar a la
instruccion de una caaspenal en el Juzgado Decano de Castellon. En esas
circunstancias y en aplicacion de la Ley que rige esta Institucion, el Sindic suspendié st
investigacion, en lo relativo al citado expediente. Ello no fue obstaculo para continuar la
tramitacion de la quaj por la falta de resolucién expresa del procedimiento seguido en
el Ayuntamiento contra el acoso laboral y sexual. La Corporacion Local informaba, en
noviembre de 2015, qu@ é est 8§ pendiente |l a constit
Seguridad y S$alsucdé edc¢ehiocdh@ sa muni ci pal esé

En su Resolucién de febrero de 2016, el Sindic recordaba la dilacién del caso y
recomendaba al Ayuntamiento de Castellon la urgente constitucion del Comité de
Seguridad y Salud y la instruccion, con sometimiento a los iodtele celeridad e
impulso de oficio, del procedimiento de acoso laboral instado por el promotor de la
gueja. La escueta respuesta del Ayuntamiento, recibida en marzo de 2016, comunicab
la aceptacion de la recomendacion formulada.

En ese mismo sentidodupromovida la queja n° 1510639, denunciando la promotora
haber activado, en julio de 2014, el protocolo de acoso psicolégico del Ayuntamiento de
Torrevieja, sin que se hubiera producido, transcurrido un afio, respuesta o iniciativa
alguna por parte del Aytlamiento citado. En su respuesta, la Corporacion informaba
sobre la existencia de gestiones para contratar los servicios de un Psiquiatra, de mod
que se pudiera constituir la Comision de Instruccion de acoso laboral. Comguejala
anterior, el Sindicen su Resolucion de enero de 2016, alertaba sobre el retraso
producido y recomendaba la urgente constitucién de la Comision de acoso laboral par:
tramitar, con celeridad y con impulso de oficio, el procedimiento activado por la
promotora de lgueja. En aril de 2016, informaba el Alcalde sobre la imposibilidad de
contratar a un Psiquiatra, lo que habia obligado al Ayuntamiento a iniciar, de forma
apresurada, los trabajos de modificaciébn del Protocolo contra el acoso laboral. El
Alcalde, no obstante, mae#taba su voluntad de aceptar las recomendaciones del
Sindic, analizando, con urgencia, todas las solicitudes presentadas por acoso laboral.

4.7.5- Relacién de puestos de trabajo

Las solicitudes de reclasificacion de puestos de trabajo y la falts, defaoras, de
respuesta expresa a las mismas, también han sido objeto de tratamiento por el Sindi
Como ejemplo, podemos citar la queja n°® 1608645, promovida ante la inactividad del
Ayuntamiento de Alicante en relacion con una solicitud de reclasificdeiopuesto de
Jefa del Departamento de Deportes. En su detallada respuesta, el Ayuntamiento d
Alicante reconocia no haber dado respuesta expresa a la solicitud de la funcionaria, &
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tiempo que se extendia en consideraciones sobre el perjuicio que qrdase a la
actora, si se atendia su requerimiento.

La Resolucién del Sindic, con apoyo en la interpretacion de la Ley 2/2011, de 22 de
marzo, del Deporte de la Comunidad Valenciana, realizada en diferentes sentencias d
Tribunal Superior de Justicidcthdas en casos similares, recomendd al Ayuntamiento
de Alicante clasificar el puesto de trabajo en cuestion dentro de la escala de
Administracién Especial, con requisito de titulacion superior en Educacion Fisica o
Ciencias de la Actividad Fisica y Depmri é dada | a natur al eze
puestoo

Igualmente, se recomendaba al Ayuntamiento que procediera a dar respuesta expresa
la solicitud presentada por la promotora deuaja. En su respuesta, de diciembre de
2016, el Ayuntamiento manifestaleatar valorando la creacion de una plaza con las
caracteristicas requeridas por el Sindit,é si empr e gue | as |
presupuestari as Deigual Imodo mfermaba sobre é@ma. futura
valoracion del puesto de Jefe/a del Departamentoeg@iiies, en la modificacion de la
Relacion de Puestos de Trabajo, con el fin de atender la recomendacion del Sindic
Abundando en las consideraciones sobre los intereses de la promotora de la Quej
efectuadas anteriormente en su primer escrito de respee#Aguntamiento afiadia,
ademas, que la modificacion del puesto solicithdai mp |l i car § el Ce:c
ocupante por no r euni r, mandestacioneqgeude sitia al s
margen del objeto de tueja.

498. Derechos relativos a la Hagnda Publica

El marco legal que justifica la intervencion del Sindic de Greuges en materia de
Hacienda Publica lo constituyen los articulos 31 y 133.2 de la Constitucion Espafiola.

Del primero de estos preceptos se derivan los principios fundamentalasesteo
Derecho Tributario, como son el de generalidad, igualdad, capacidad econémica, nc
confiscatoriedad, progresividad y seguridad.

Por su parte, el articulo 133.2 sefiala que las Comunidades Autonomas Yy las
Corporaciones Locales podran establecer ygiextributos de acuerdo con la
Constitucion y las Leyes.

El citado articulo establece, por tanto, la potestad que habilita a las Comunidades
Auténomas y a las Corporaciones locales a actuar en el terreno tributario. En este
sentido, el Tribunal Constitumnal se ha manifestado en repetidas ocasiones, en lo
relativo a integrar en este campo los principios de autonomia territorial y la reserva de |a
Ley Tributaria.

Por lo que se refiere a las Administraciones Locales, el articulo 142 de la Constitucion
Espdiola, sefiala que las haciendas Locales deberan disponer de los medios suficiente
para el desempefio de las funciones que la Ley atribuye a las Corporaciones respective
y se nutrirdn, fundamentalmente, de tributos propios y de las participaciones en los de
Estado y las Comunidades autobnomas.
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En materia de Hacienda Publica hay que diferenciar, sustancialmente, tres tipos de
casuistica; una, que esta relacionada con los impuestos o gestion tributaria que
corresponde a la Hacienda Estatal; otra, a los tisbgéstionados por la Generalitat vy,
finalmente, otra que tiene que ver con los impuestos Yy tributos de las Entidades Locale:
de la Comunidad Valenciana.

En lo que se refiere a las quejas relativas a la Hacienda Estatal, al tratarse de
actuaciones de la gencia Tributaria, dependiente organicamente del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas, desde esta Institucion se da traslado de las
mismas al Defensor del Pueblo para su tramitacion.

Por tanto, la actividad supervisora de esta institucespecto de las actuaciones de las
Administraciones Tributarias, encuentran su apoyo fundamental en la defensa de los
derechos y garantias que la Constitucion Espafiola reconoce a los ciudadanos en genel
y a los contribuyentes que han de participar emet@ado sostenimiento de las cargas
publicas de acuerdo con su capacidad econémica, mediante un sistema tributario basac
en los principios de legalidad y justicia tributaria.

En ese sentido, debe existir un adecuado equilibrio entre las potestadesteativas

y los derechos de los ciudadanos, siendo especialmente necesario en las actuaciones
naturaleza tributaria, debiendo las administraciones publicas poner especial cuidado el
el cumplimiento de los tramites y garantias que los respectivos proeettis
tributarios establecen respecto de los contribuyentes, garantizando con ellos la
realizacion efectiva del sistema tributario justo al que se refiere el articulo 31 de la
Constitucion Espariola.

Como en afios anteriores, en este capitulo del Infeamoal del Sindic de Greuges
dedicado a Hacienda, se constatan las reclamaciones presentadas por los ciudadan
motivadas por la actuacion de la Administracién Tributaria.

Las quejas que la ciudadania ha dirigido al Sindic de Greuges en materia de Haciend
Local han tenido por objeto todos los tributos gestionados por la Administracion Local,
esto es, Impuesto sobre Bienes Inmuebles, impuesto sobre Vehiculos de Traccior
Mecénica, Tasa por recogida de residuos sélidos urbanos, Tasa de alcantarillado y a:
como otros ingresos de derecho publico, Impuesto sobre el Incremento de Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana o comunmente llamado Plusvalia.

Las quejas en el dmbito autonémico se refieren, principalmente, al Impuesto sobre
Transmisiones Patrimonialeg Actos Juridicos Documentados mayoritariamente
referidas a desacuerdos con las comprobaciones tributarias efectuadas por la Conseller
de Hacienda y Modelo Economico, y en menor medida este afio las referidas al
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

A lo largo de este 2016, se ha constatado, como en afios anteriores, que el grueso
qguejas referidas a algun aspecto tributario, tienen por objeto la hacienda local y del
mismo modo, uno de los principales problemas denunciados por parte de los ciudadano
de la Comunidad Valenciana es la tardanza con que la Administracion afronta sus
obligaciones econ6micas. A este respecto hay que poner sobre la mesa la preocupan
lentitud por parte, tanto de las entidades locales como de la Conselleria de Hacienda
Modelo Econdémico, a la hora de atender sus pagos o las ayudas concedidas a lo
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ciudadanos, ya que desde su perspectiva choca con la agilidad que tiene Iz
Administracién Valenciana para reclamar y cobrar las deudas, de tal forma que ese
practica no contribuye pcisamente a potenciar la confianza de los ciudadanos en el
equitativo funcionamiento de la Administracion y real configuracion de esta como un
servicio publico.

Igualmente, a igual que en afos anteriores, un gran numero de quejas presentadas ar
el Sindc de Greuges por los ciudadanos, subyace en la no resolucion expresa en tiemp
y forma de las distintas peticiones o solicitudes formuladas.

De tal forma que esta Institucion ha tenido la ocasidén de pronunciarse en numerosa:
ocasiones, recordando insisttemente que el deber de dar respuesta a todas y cada una
de las solicitudes que formulen los interesados es una obligacion fundamental de Iz
Administracibn con los ciudadanos y como tal, definidora de lo que es el
funcionamiento regular de la misma.

Porotro lado, esta institucion ha podido apreciar, a través del analisis de los supuesto:
planteados por los ciudadanos durante el afio 2016, que el procedimiento tributario nc
esta acompafado de mecanismos eficaces de coordinacion de todo el procedimient
tributario de las Administraciones, cuya ausencia perjudica a los contribuyentes, lo que
debe ser evitado a toda costa.

Ante esta situacioén, no podemos sino mostrar nuestra mas honda preocupacion en |
que consideramos una deficiencia, a la que deben hacoée fos poderes publicos; y

ello con objeto de alcanzar una verdadera correccidon en las pautas de actuacion de |
distintas Administraciones Tributarias, que vaya mas all4 de la solucién al problema
concreto que plantea el ciudadano.

Un ejemplo llamatio encontrado durante este 2016, al igual que afios anteriores, se
encuentra a la hora de realizar, por parte de la Hacienda Autonémica, la comprobacior
de valores, ya que el método de estimacién por referencia a los valores que figuren el
los registros ofiiales de caracter fiscal (es decir, que figuren en Catastro) esta
contemplada en la Ley General Tributaria, la Administracién estd obligada a detallar,
individualizar y ofrecer la forma en que realiza los calculos para determinar la base
imponible, por loque este procedimiento desnaturaliza la gestion individualizada
contemplada en la Ley reguladora del impuesto.

Efectivamente, el valor catastral multiplicado por un coeficiente corrector, puede ser un
indice para realizar posibles comprobaciones de eslale hecho, la misma Ley

Gener al Tributaria cita textual mente e
urbana se podra estimar a partir del valor catastral que figure en el correspondientse
registro fiscal o per ondwuiduaizagonpuede apl i c

En ese sentido, los datos que constan en la Direcciébn General del Catastro han de s
contrastados in situ por la Administracion mediante una visita al inmueble, porque la
descripcion catastral no tiene por qué coincidir con la realiddd,hecho, actualmente,

la valoracion catastral puede estar en algunos casos muy por encima del valor de
mercado.
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Por ultimo, queremos sefalar que durante los afios 2013, 2014 y 2015, se presentarc
numerosas quejas ante esta Institucion en las que gosesa manifestaban su
disconformidad con la tasa que debian abonar para poder efectuar una reclamacion en
sector energético.

Desde estanstitucion considermosque se estaban vulnerando los derechos de los
consumidores, generandose una situaciomdefensionde los mismos y del mismo
modo dificilmente se podia conseguir una adecuada proteccion a los ciudadanos
consumidores en materia energética, impidiéndoles reclamar o imponiendo un barrerz
para ello a modo de tasa.

Finalmente, la actual Consefia de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo, tras hacer suyos los planteamientos emitidos desde el Sindic de
Greuges, ha eliminado la mencionada Tasa reflejandolo en la Ley 10/2015, de 29 de
diciembre, de medidas fiscales, gestidiministrativa y financiera, y de organizacion de

la Generalitat suprimiendo el epigrafe numero 15 del articulo 189 del Texto refundido
de la Ley de Tasas de la Generalitat aprobado por Decreto Legislativo 1/2005, de 25 di
febrero.

49. Derechos linglisticos

Esta institucibn, como garante de los derechos linglisticos de los valencianos viene
instando, al igual que en afios anteriores, tanto a la administracion autondémica comc
local y a las corporaciones e instituciones publicas que de ella depemenyevise

los contenidos de sus paginas webs, de forma que puedan ser visitadas en las d«
lenguas cooficiales de la Comunidad Valenciana o para que adapte la rotulacion viaria c
de los servicios publicos a la cooficialidad linguistica vigente en la Gdadin
Valenciana, o bien para que se respete el derecho a los ciudadanos a elegir, en s
relaciones con la administracion publica valenciana la lengua, castellana y valenciana, \
que los funcionarios encargados de la atencién al publico tengan los cembagmi
suficientes de valenciano para atender con normalidad el servicio que tienen
encomendado, fundamentalmente a aquellos ciudadanos cuya lengua habitual es ¢
valenciano, ya que le articulo 3 de la CE dispone que junto al castellano, lengua oficial
en bdo el territorio del Estado espafiol, sefiala que el resto de las lenguas espafiola
serén también oficiales en las comunidades autonomas, de acuerdo con sus respectiv
estatutos de autonomia.

Nuestra Carta Magna, en definitiva resalta la riqueza de faseties modalidades
linglisticas de Espafia como patrimonio cultural que ha de ser objeto de especia
proteccion y respeto.

Y, en conexién con lo que dispone la CE, el articulo 6 del Estatuto de Autonomia
encomienda a la Generalitat garantizar el uso abmynoficial de ambas lenguas
oficiales, por lo que le instaura un régimen de cooficialidad que impone a los poderes
publicos, tanto autondmicos como locales, la obligacion de conocer y usar las dos
lenguas, sin que, en ningun caso, pueda prevalecer lmgactca.
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La legislacion vigente respecto al uso del valenciano es clara, y no admite interpretacior
alguna, y, aun cuando esta institucion viene reconociendo los esfuerzos de la
administracion publica valenciana para adaptar sus estructuras al régenen d
cooficialidad linguistica vigente, no puede sino reconocer que la Ley 4/1983, de 23
noviembre, sobre uso y ensefianza del valenciano, dictada en cumplimiento del mandat
estatutario contenido en el articulo 6 del Estatuto de Autonomia, esta vigenthatmsde
mas de 30 afios y en su Titulo lll atribuye al Consell la promocion y la utilizacién del
valenciano por quienes dependen de la Generalitat, un compromiso que, como no pued
ser de otra manera, ha de extenderse no solo al &mbito social, sino oficislnuavos
medios de comunicacion y realidades tecnologicas.

Y, no obstante, la Ley 4/1983, en sus disposiciones transitorias, establece un término d
3 afios (superado como queda dicho, en exceso) para que las distintas areas de
administracion publicavalenciana lleven a término las disposiciones de ésta con el
objeto de adoptar sus estructuras el régimen de cooficialidad linguistica vigente;
circunstancia ésta que a tenor de las quejas que hemos tenido ocasién de analizar
tramitar no se cumple.

En este sentido, por tanto, no cabe duda sobre la obligacion de la administracion publice
valenciana de adecuar sus estructuras, desde un punto de vista lingiistico, las vias
medios de comunicacién con los administrados y de facilitar las relaciones mutuas
través de la real y efectiva implantacion de un régimen de cooficialidad de ambas
lenguas, y que ha de quedar patente en todas las manifestaciones publicas, y destert
cualquier forma de discriminacion, ya que la mencionada Ley de Uso y Ensefianza de
Valenciano, sefiala el compromiso de la Generalitat en la defensa del patrimonio
cultural de la Comunidad Valenciana, y, especialmente en la recuperacién del
valenciano, lengua histérica y propia de nuestro pueblo, del que constituye su sefia di
identidad magpeculiar.

Y es por ello que la Generalitat viene obligada a impulsar el uso del valenciano a fin de
superar la todavia desigualdad con el castellano, pero bien entendiendo, de conformida
con el principio de igualdad y no discriminacion, que ello nosepgpe pueda obviarse

a aguellos ciudadanos cuya lengua habitual es el castellano.

En cuanto a las quejas tramitadas en esta area, y de las que sucintamente damos cue
en otro capitulo de nuestro informe anual a Les Corts y visitando nuestra pagina web
(donde pueden ser consultadas en toda su extensién y literalidad), no varia
esencialmente respecto a las de afos anteriores.

Y, en este sentido podemos resaltar que la mayoria de las quejas sobre derechc
linglisticos vienen referidas a las paginas welrsales de la administracion publica.

Y en las que venimos recomendando la obligacién de fomentar el uso del valenciano de
forma que sus paginas web, sean bilingilies, asi como los folletos, publicaciones, etc.

El derecho de los ciudadanos a ser atendetiols servicios publicos, en valenciano,
también ha ocupado al Sindic de Greuges y al respecto, debemos recordar que |
integracion linguistica en las dos lenguas cooficiales de nuestra comunidad comporta I
obligacion para los poderes publicos de failios instrumentos necesarios para que
asi sea, y, por tanto, sea efectiva la obligacion de que los funcionarios encargados de |
atencion al publico tengan los conocimientos necesarios de valenciano para atender co
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normalidad el servicio que tiene enwendado o para que las comunicaciones
practicadas por la administracion se realicen en la lengua interesada por los ciudadanc
por cuanto la emision de comunicaciones exclusivamente en castellano, realizadas un
vez que la persona ha manifestado su voturda que le fueran practicadas en
valenciano, constituye una limitacién de los derechos lingulisticos de los ciudadanos y
una extralimitacién no justificada en el disefio de politicas de normalizacion linguistica
sobre la que también nos hemos pronunciadgyua ocurre en los supuesto en que el
ciudadano solicita que las comunicaciones sean en castellano.

En este sentido, en la tramitacion de las quejas, a veces surge otra cuestion de fondo q
esta institucion no puede pasar por alto y es la vulneracgbndetecho de los
ciudadanos a dirigirse y relacionarse, en territorio de la Comunidad Valenciana, con la
administracion Publica, en valenciano, y a que las empresas de caracter publico o lo
servicios publicos dependientes de la administracion garamticka derecho, ya que

son frecuentes las veces que un expediente de queja que se inicia como consecuencia
un escrito dirigido al Sindic de Greuges por una persona, redactada en valenciano, pc
lo que nos dirigimos a la administracion afectada, en ukeelegida, para que tramite

el expediente basandose en dicha eleccion; y son constantes los recordatorios de debel
y dirigimos en estos casos a las administraciones para que utilicen en todos los
procedimientos la lengua valenciana o castellana el@gidéos ciudadanos, asi como

en cualquier otra forma de relacion con los interesados.

Esta institucion, como viene sefialando en sus resoluciones, considera que la legislacié
respecto al uso del valenciano en todos los ambitos oficiales y socialea, gupdas
politicas de normalizacién linguistica sean una realidad, es necesario que la
administracion publica valenciana encuentre el punto justo de equilibrio entre las
necesidades de fomentar el uso del valenciano y los derechos linguisticos recanocidos
las personas, cuando en las quejas ante el Sindic de Greuges, exigen también que |
formularios, modelos, impresos, publicidad institucional, sean redactados de forma
bilinglie, y se hace necesario que la administracion emita sus documentos en las do
lenguas cooficiales de la Comunidad Valenciana, incluso con preferencia (a través de s
ubicacion en primer lugar, letras mas grandes, negrita), en valenciano.

Finalmente es preciso significar que, con caracter genevatiainistracion publica

tanto autobmica como local aceptan las resoluciones que, en esta materia le dirigimos
y que pueden consultarse en nuestra pagina web, si bien en el capitulo correspondien
de este Informe anual damos cuenta de las mas significativas.

4.10. Derechos relativos ad participacion, transparencia y buena administracbn
4.10.1.Derecho al acceso a la informacion por parte de los ciudadanos.

La Ley de la Generalitat Valenciana 2/2015, de 2 de abril, de Transparencia, buen
gobierno y participacion ciudadana, aun sirsadello reglamentario, ha venido a
reforzar la dinamica de presentacion de quejas por falta de respuesta de las

administraciones publicas a los requerimientos de acceso a la informacioén que realizar
los ciudadanos.
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En efectgla Ley 11/1988, que regula funcionamiento del Sindic, ya encomendaba
directamente a éste, en su articulo 1h.2; el ar por gue | a adm
expresamente, en tiempo y forma, las peticiones y recursos que le hayan sido
f or mu |, lagu®ha permitido que los ciudadarmudieran, desde siempre, a buscar
amparo ante esta Instituciéon cuando la administracion no ha respondido a sus demand:
de informacion.

Se puede decir que la creacion del Consejo de Transparencia, que tiene su origen en
citada Ley 2/2015, no ha diadido a los ciudadanos de utilizar la facultad que tienen de
acudir al Sindic para denunciar la violacién de un derecho reconocido en el Titulo Il del
vigente Estatut de Autonomia, campo de actuacion del Sindic por expreso mandato de
articulo 38 del mism Estatut.

Es mascuando algun ciudadano ha considerado que el Consejo de Transparencia nc
daba respuesta a una denuncia por falta de contestacién a una peticion de informacié
presentada ante una Conselleria, el propio ciudadano ha presgragdang el Sindic,
denunciando la inactividad de la Conselleria y del mismo Consejo de Transparencia. E:
el caso de laueja n° 1613704, resuelta tras facilitar al ciudadano los listados de las
entidades inscritas en el Registro de Participacion Ciudadanaastuii

Muchas son laguejas que se han sustanciado, a lo largo de 2016, por falta de respuesta
expresa y en plazo, a los escritos presentados por los ciudadanos ante diferente
administraciones. Cierto es que, en casi todos los casos, la primeranicitarveel

Sindic solicitando informacion al respecto, ha servido para que, de manera expedita, I
administracion afectada reconociera la situacion y procediera a dar cumplimiento a sus
deberes legales.

En algun caso, que es preciso destacar, la admakitr en cuestion ha ignorado los
requerimientos del Sindic, no respondiendo a los mismos y dando lugar a una
Resolucién mediante la que se le hacia recordatorio de sus deberes legales. Es el ca
del Ayuntamiento de Orihuela en teja n°1601933. La pnmotora de laqueja
solicitd, por dos veces, copia de unas facturas justificativas de subvenciones
municipales recibidas por una Asociacion de fiestas, sin que el Ayuntamiento diera
satisfaccion a las citadas solicitudes ni a las reiteradas exhortacidn&ndi.
Finalmente, el Sindic tuvo que recabar, por dos veces, respuesta a la Resolucidl
remitida, lo que se consiguid transcurridos dos meses, aceptando el Ayuntamientc
ofrecer a la interesada la informacion reclamada.

En este apartado, es preciso karta atencion sobre un fendmeno que pudiera resultar
preocupante. Nos referimos a la presentacién extraordinariamente reiterada de
solicitudes de informacion, ante algunas administraciones publicas, por parte de los
mismos ciudadanos, sin que quede mura;l en muchos de los casos, cual es el
objetivo que se persigue con cada peticion. Estas demandas de informacion, a vece
complejas de satisfacer, vienen seguidas de la correspongliegeal Sindic, cuando

no al Sindic y al Defensor del Pueblo, simui@amente. Algunos Ayuntamientos, por lo
general de pequefio tamafio, han hecho llegar al Sindic su preocupacion por no dispont
de medios para satisfacer unas demandas que consideran abusivas e injustificadas,
pena de distraer la actividad de los funci@sade obligaciones consideradas como mas
perentorias.
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Esta practica de reiterar laguejas, ha alcanzado incluso a la Conselleria de
Transparencia, Responsabilidad Social, Participaciéon y Cooperacion, que ha llegado ¢
recibir denuncia por falta de resgsta respecto de escritos que solo planteaban una
valoracion discrepante de respuestas ofrecidas con anterioridad. Es el cagefieria
1600867, que trae causa de peticiones de informacion de contenido similar. A pesar de
conjunto de circunstanciague rodean al caso, el Sindic recomendd dar respuesta
expresa al ultimo escrito del ciudadano, no sin antes dejar dicho en la Resolucién que s
debe rechazar toda interpretacion desmesurada de los derechos de exigencia de I
particulares frente a la Admstracion.

El Sindic considera que su obligacion de velar por una buena administracion le impone,
también, ponderar el uso del acceso a los documentos de las administraciones publica
valores, ambos, recogidos en el articulo 9.1 del Estatut de Autaridamiderar el uso

de los derechos para evitar que el abuso de los mismos derive en una utilizacién de lo
limitados recursos publicos contraria al interés general.

4.10.2.Derecho al ejercicio de las funciones de los representantes publicos.

La defensa @ los derechos reconocidos en el Titulo | de la Constitucion Espafiola
obliga al Sindic a atender las demandas que se derivan del articulo 23.1 de la misme
donde se recoge el derecho a participar en los asuntos publicos a través de
representantes librementelegidos, por sufragio universal. En el ejercicio de esa
funcidén, esta Institucion admite y tramita humerogasjas de representantes electos,
generalmente concejales de grupos en la oposicion al respectivo gobierno municipal
por lo que consideran aettiones u omisiones que vulneran la legalidad y que les
impiden el ejercicio de su labor de control o, sencillamente, una correcta participacion
en los asuntos publicos.

Muchas de estagiejas tienen relacién con las dificultades que encuentran pararcced

a informaciones o documentos relativos a la actividad municipal o para obtener
respuestas a preguntas formuladas en reuniones de los érganos municipales. Aunque
la mayor parte de estos casos los Ayuntamientos responden facilitando la informaciér
preendida ante el primer requerimiento del Sindic, suele ser habitual que los equipos de
gobierno se escuden en la ingente cantidad de informacién solicitada o en la falta de
personal disponible para elaborar las respuestas.

El Sindic recuerda en estos cgaseomo en el de lgueja n° 1601930, relativa al
Ayuntamiento de Callosa de Segura, que el derecho a la participacion que asiste a lo
concejales es un derecho de configuracion legal, regulado en la legislacion sobre
régimen local, por lo que, cuando s&td de peticiones de informaciGhd e pender §
volumen de trabajo que suponga la puesta a disposicion de la informacion solicitada,
sefialando la jurisprudencia que no es necesario que ésta se facilite en bloque de formze
que pudiera causar efectos paradores o entorpecedores, sino que puede facilitarse
paulatina y progresivamente, sin que procedan dilaciones injustificadas que vacien de
contenido el derecho a |l a informaci - -no

Aunque la normativa legal es muy clara respecto de la obligacion, el meldalazo
para contestar las preguntas formuladas por los concejales a los 6érganos de gobierno,
veces se planteaguejas ante el Sindic por diferencias en la consideracion sobre la
idoneidad de las respuestas o las informaciones ofrecidas. Es el clasque@ n°
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1601870, correspondiente al Ayuntamiento de Fbga de Turia, en la que el Alcalde
manifiestaquéinor mal mente en | a sesi-n se Cco0me
gue no se recogen todas | as .Emetdseasos,&lci 0
Sindic, que no ha estado presente en el transcurso de los hechos que se someten a
consideracion y que no puede abrir un complejo proceso de averiguacion similar al que
realizan los Tribunales de Justicia, recomienda la maxima formalizao€ible en

todas las actuaciones, de manera que quede indubitado el escrupuloso respeto a la ley
a los derechos de los concejales.

Un supuesto parecido podemos encontrar eudéga n® 1614101, que hace referencia al
Ayuntamiento de Alcala de Xivergn la que examinamos manifestaciones encontradas
sostenidas por un concejal, promotor degueja, que denuncia la falta de contestacion
ante una informacién solicitada, el Alcalde que asegura haberla puesto a su disposiciol
y de nuevo el concejal, por vide alegaciones, que mantiene la falsedad de las
afirmaciones del Alcalde. Sélo la existencia de documentos escritos y firmados por las
partes, puede llevar al Sindic a la conviccion de que se ha respetado la legalidad y asi ¢
ha transmitido en las Resolanes dictadas.

Pero el derecho al ejercicio de la funcion representativa no culmina con la entrega
diligente de informaciéon y documentacién publicas. Es necesario que los concejales de
los grupos de oposicion dispongan de los medios adecuados paradpsdepllar
correctamente su funcion. Algungsejas se han planteado ante el Sindic por este
motivo. Significativa es laqueja n° 1511599, que trae causa de la situacion del
denominado Grupo Mixto del Ayuntamiento de Orihuela.

La promotora de laueja afirma que estd siendo discriminada por el Alcalde al no
concederle un despacho en el Ayuntamiento, ni permitirle el acceso a las juntas de
portavoces o a la comisién de gobierno, en contraste con la situacion de los dema
portavoces. Manifiesta que si smcuentra en el Grupo Mixto es porque su lista
electoral s6lo obtuvo un representante, lo que le impide formar grupo propio.

El Alcalde sostiene una interpretacion rigurosamente literal del Reglamento Organico,
que habladeloB Gr upos Pol 2ltei peoo sadaMigendel Grupoavixto. No
obstante, el Alcalde ofrece invitar a la demandante a las Juntas de Portavoces, pero r
acepta compromiso alguno en relacion con la posibilidad de disfrutar del uso de un local
o despacho.

El Sindic le hace notarug el Ayuntamiento no alega la falta de despachos y le
recomienda que asigne uno de ellos a la promotoragieja. El Alcalde insiste en una
interpretaciéon inaceptable del Reglamento Organico que cercena el derecho al ejercicic
de la funcion de un rementante publico liboremente elegido por los ciudadanos, sin
motivo que lo justifique, lo que obliga al Sindic a considerar como no aceptada la
Recomendacion y a dar cuenta de este hecho en su Informe a les Corts.

El respeto a un correcto ejercicio de lmdion representativa también puede verse
violentado durante el desarrollo de las sesiones de los 6rganos municipales. Este tem
fue objeto de tratamiento en dmeja n° 1612158, relativa a la forma de celebrar los
Plenos en el Ayuntamiento de Segorbe. wia la oposicidn que durante los citados
Plenos, que son televisados, el Alcalde utiliza puntos del orden del dia, calificados
comodeidaci - n dpara exteralerde acbre las actividades que ha realizado, sin
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expediente, sin informacion previa ygosibilidad de que la oposicion tenga turno de
palabra. El Alcalde, en contestacion al requerimiento del Sindic, manifiestaele d a r
cuenta de | a gesti-n municiopal nNo Se SO
acompafando su escrito con ufolme del Secretario sobre las determinaciones legales
relativas a los puntos del orden del dia de los Plenos.

El Sindic, en su Resolucién y con apoyo en la Jurisprudencia Constitucional, recuerda a
Alcalde la obligacion de aplicar una interpretacion kengel contenido de la funcion
representativa, paraloqgies e deber 2a facilitar a | os
con caracter previo a la celebracion de las sesiones plenarias, el conocimiento de
cuantos antecedentes, datos o informaciones prec&ativos a los asuntos de los que

el equipo de gobierno va a dar cuenta en el referido punto del Orden del Dia asi como
permitir | as correspondientes deli.Ererac
su respuesta, el Alcalde acepta la recomendaei® lo tocante a confeccionar un
expediente y entregar copia del mismo a la oposicion, pero se niega a conceder el uso ¢
la palabra en el punto d@daci - n demitende las istelvenciones de los
concejales de la oposicion al punto de ruegosgyntas.

4.10.3.Vulneracion del derecho al uso de medios publicos en el Ayuntamiento de
Aielo de Malferit.

La singularidad de lagueja n® 1512814 exige un tratamiento diferenciado en esta
Memoria. El promotor de laueja, representante de la organizacjavenil de un
partido con representacion municipal, que se encuentra inscrita en el censo de
asociaciones juveniles de la Generalitat, declara que han solicitado varias veces a
Ayuntamiento, mediante escritos de los que da cuenta, autorizacion padivessos
locales municipales para la realizacién de actos publicos, sin haber obtenido respuest:
Requerido informe del Ayuntamiento, contestd su Alcalde manifestando, entre otras
cosas, quél a pretensi - n i el objeti vprombwr | a
actos politicos que enfrenten a los vecinos y crispren la convivencia entre los
ciudadanoso.

Esta preocupante valoracién de la actividad politica como elemento de confrontacion
motivo una Resolucion del Sindic enfatizandoquel a p ar e lasivgeiaos,ia - n
través de las entidades ciudadanas y asociaciones, se configura como clave en e
proceso de construcci - -n de una sogi ed:
entendiendo, con apoyo en la Jurisprudencia del Tribunal Supfedh@ u e e&x i st
vulneracion del derecho fundamental de asociacion cuando se obstaculiza su
funci onami en comsidemaodoiméad LBeD ese Ayuntami ent
derecho de asociacién de los promotores de la queja cuando niega la cesion de un
espaci o magumeniama due l0s actos politicos confrontan a los vecinos y
crispan la convivencia. La Resolucién del Sindic concluia haciendo Recordatorio de sus
deberes legales al Alcalde, tanto en lo referente al derecho a acceder al uso de medic
publicos locales,como a la obligacion de dar respuesta expresa a los escritos
presentados ante el Ayuntamiento.

La respuesta del Alcalde acrecienta la preocupacion del Sindic dado que, después d
una Resolucion sostenida por la interpretacion jurisprudencial de la nameti

Alcalde sigue manteniendo que no cedera espacios municipales a grupos de caracte
politico fuera de las campafas electorales y que los fines de la organizacién solicitante
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fi éguardan poca relacion con la promocion y difusion de la cuéudaEn su esrito

de cierre, el Sindic deja patente que la respuestzo es aceptable desde el punto de
vista del respeto a | os derechos de
anunciando que se dara cuenta de la tramitacion deeja a les Corts Valencianes,
como asi se hace.

91



CAPITULO SEGUNDO
ANALISIS DE LAS QUEJAS TRAMITADAS
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A) QUEJAS INICIADAS DE OFICIO POR EL SINDIC DE GREUGES

El art. 9.1 de la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora de estacidst
reconoce la potestad de iniciar investigaciones de oficio, esto es, sin necesidad de que ¢
presente alguna queja o reclamacién por parte de la ciudadania, con el objeto d
comprobar si los derechos vy libertades de la ciudadania pueden idabanlserados,
colectiva o individualmente, como consecuencia de actuaciones u omisiones de la
administracion autonémica y local.

A.1) Iniciadas en 205

A continuacién, pasamos a detallar las investigaciones incoadas de oficio por estes
Institucion er2016:

Queja de oficio n®1/2016 (expediente n°® 800238), sobrepersonas con discapacidad
en bolsas de trabajo temporal.

A través de un escrito de queja de fecha 4/01/2016 (registrentlada en esta
institucion de fecha 7/01/2016), tuvimos conocimiento de la situacién de las personas
con diversidad funcional en relacion a las bolsas de trabajo temporal en el ambito de la:
instituciones sanitarias valencianas (queja n° 1600104).

A ese respecto, el autor del referido escrito, tras hacer referencia a una serie de norma
de derecho comunitario, nacionales y autondmicas, concluia sefialando:

(...) Por tanto, entiendo que la Conselleria de Sanidad, como 6rgano
perteneciente a la Administtion General de la Generalitat Valenciana, en la
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actualidad no cumple con la normativa de caracter Europea, Nacional y
Autondémica de la Comunitat Valenciana por lo que me dirijo a la institucion
del Sindic de Greuges con el fin de que compruebe si eligstéminacion o

no en el acceso de personas con discapacidad en la regulacion especifica
sobre la contratacion de personal temporal a través de bolsas de contratacion
de la Conselleria de Sanitat Universal y Salud Publica de la Generalitat
Valenciana y, e caso de ser asi, se haga las recomendaciones pertinentes
con el fin de restablecer los derechos de los mismos.

No obstante lo anterior, dedferidoescrito de queja no se desprendia que el ciudadano
autor del mismo hubiera iniciado ante la adminisbrmcpublica competente las
actuaciones pertinentes para la garantia de los derechos que, en su caso, pudier
corresponderle. Dada la anterior circunstancia, le comunicamos que no era posible qu
se pronunciase, ni expresa ni tacitamente, ninguna admaaidstr sobre la cuestion
planteada, por lo que no podia deducirse que hubiera existido adn actuacion
administrativa. A la vista de lo anterior procedimos a la inadmision de la queja n°
1600104.

Sin embargo, a la vista de las reflexiones y sugerenciasiadas@n el referido escrito

de queja y de conformidad con lo previsto en la Ley 11/1988, que faculta a esta
institucién para investigar sobre los problemas generales planteados en las queja
presentadas, se procedio a la apertura de la queja deldf@i®b al objeto de conocer

la situacién de la contratacion temporal de las personas con diversidad funcional &
través de las bolsas de trabajo de la administracion sanitaria valenciana.

En este sentido, con objeto de contratar la informacion a la que Ihectos alusion,
solicitamos de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica que nos remitiera
informacion suficiente y, en especial, sobre los siguientes extremos:

- Primero. Si existian bolsas de trabajo especificas para este colectivo en el ambitc
de las instituciones sanitarias (en caso afirmativo, se les requeria la categoric
profesional, cuerpo y escala).

- Segundo. Si se tenia prevista la convocatoria especifica o independiente de
procesos selectivos o de acceso al empleo publico de las iosisicsanitarias
para ser cubiertas por personas con diversidad funcional.

- Tercero. Si, en el ambito de las instituciones sanitarias, se habia alcanzado el 2 %
de los efectivos totales a cubrir por personas con discapacidad, de conformidac
con la normatia vigente.

Finalizada la investigacion, recomendan@ta Conselleria de Sanidad Universal y
Salud Publica que ad@s lss medidas necesarias que permitichacer efectivo el
derecho de las personas con diversidad funcional a integrarse en la adridnistra
sanitaria valenciana. En este sentidosugerimosgue, a la mayor brevedad posible,
pusieseen funcionamiento la Bolsa de Trabajo que permita la contratacion temporal de
personas con diversidad funcional.
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Queja de oficio n°2/2016 (expediente Nn°1600306, estudio sobre lasituacion de la
vivienda publica en la Comunitat Valenciana.

El articulo 16 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce a la
ciudadania el Derecho a larienda. De acuerdo con el mismo:

La Generalitat gardizara el derecho de acceso a una vivienda digna de los
ciudadanos valencianos. Por ley se regularan las ayudas para promover este
derecho, especialmente en favor de los jovenes, personas sin medios,
mujeres maltratadas, personas afectadas por discappgcadpiellas otras en

las que estén justificadas las ayudas.

Mediante este precepto se reconoce el derecho de acceso a una viviendendigna
consonancia con lo prevenido en el articulo 47 de nuestro texto constitucional.

La actuacion supervisora quen el ambito de las politicas de viviendas sociales,
desarrolla el Sindic de Greuges en el marco de las competencias que le resultan propia
ha permitido a esténstitucion conocer la problemética que la misma suscita y, en
especial, los problemas y la pepcion que el ciudadano tiene en torno a su
funcionamiento.

El estudio de los expedientes de queja que los valencianos y valencianas han presenta
ante estanstitucion a lo largo de los ultimos afios, tal y como se pone de manifiesto en
los sucesivosiformes anuales presentados a Les Corts, permite apreciar que el acceso
una vivienda digna continta siendo, en la actualidad, una de las cuestiones que se sit(
en el centro de las preocupaciones detdedad valenciana.

A pesar de la proclamacion regtitucional del derecho a una vivienda digna y el
desarrollo legal que el mismo ha experimentado desde entonces, con el disefio y pues
en practicade diferentes politicas publicas tendentes a garantizar su efectividad, lo
cierto es que el analisis de tealidad que nos muestran los expedientes de gueja
tramitados, pone en duda la eficacia y efectividad de las actuaciones desplegadas por Ic
poderes publicos en este ambito desde la aprobacion de nuestro texto constitucional.

En este sentido, es precidestacar que, si bien es cierto que la crisis econdmica ha
tenido el efecto de situar | a fAprobl em§
social y politico, la sensacién que se extrae de nuestra experiencia diaria es que |
misma no ha venido r8d a potenciar unas carencias que presentan el caracter de
estructurales y que guardan relacion con los déficits de las propias politicas de viviende
y el disefio que a las mismas se ha dado en los ultimos lustros.

Estas impresiones, extraidas de la eepera diaria de las reclamaciones de la
ciudadania valenciana en materia de vivienda, resultan comunes a las distintas
Defensorias del Pueblo de Espafia, habiendo constituido, merced a ello, el objetc
monografico de las Jornadas de Coordinacion de Defensied Pueblo, celebradas en
Santander en el mes de Septiembre de 2015 y de los talleres de trabajo previos
habiendo dado lugar a un estudio conjunto y a una declaracion institucional comun, que
pone el acento en la necesidad de sustituir las politecawignda basadas en la idea de
facceso a |l a vivienda en r ®gi men de pro
la politica de vivienda es un instrumento esencial de la politica social, destinada a
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favorecer la integracion social de los grupos m&pmeegidos de la sociedad, merced
al disefio y puesta en funcionamiento de un parque publico de vivienda en alquiler con
capacidad para absorber la demanda de esos colectivos.

Y es que, concebida fundamentalmente como un elemento de la politica ecopémica
disefiada para ser puesto al servicio del objetivo de facilitar el acceso a la vivienda er
régimen de propiedad al gran sector de las clases medias, la funcidn social de permitir e
acceso a una vivienda digna a los sectores mas desprotegidos dedadsapiedd en

un segundo plano.

Fruto de esta concepcion es que la politica de vivienda en Espafa, y también en I
Comunitat Valenciana, haya priorizado la intervencién a través de ayudas para el acces
a la vivienda propia en régimen de propiedad, &enbtras politicas, como podrian ser

la potenciacion del acceso en régimen de alquiler o la constitucién de un parque de
vivienda destinado a satisfacer, de manera rotatoria, el derecho a la vivienda de la:
personas que, por su situaciéon social y ecorgymic puedan acceder a la misma.

Esta vinculacion de la politica de vivienda a la politica econémica y la concepcién de
aguella como un bien de consumo, ha terminado redundando en el hecho de que ¢
parque de vivienda publica sea insuficiente para atdadtemanda de vivienda de los
sectores mas desprotegidos, especialmente en una etapa de crisis econémica, pero no
sOlo en este momento.

Del mismo modo, ha determinado que la politica de vivienda haya sido concebida como
la politica destinada a dacaeso a la vivienda, desconectando la misma de las acciones
de acompafiamiento social precisas para garantizar el mantenimiento del disfrute y I
inserci-n (social, | aboral é) del benef

Finalmente, ha conducido a quefehdmeno de la vivienda vacia (publica y privada)
haya adquirido unos contornos que, aunque de dificil cuantificacion, resultan
llamativos.

En estos momentos, asistimos a un importante proceso de redefinicion del concepto d
las politicas de vivienda yetipapel de la Administracion publica en la satisfaccion del
derecho a una vivienda digna. Trabajos como el mencionado de los Defensores de
Pueblo, asi como de otras organizaciones, han abierto un proceso de cambio de |
legislacién que desarrolla el cenido del derecho de acceso a la vivienda digna, con la
finalidad de incidir en el contenido social del mismo y en su configuracion como un
derecho subjetivo de los ciudadanos.

En este sentido, destacan las reformas legislativas producidas en la Cdmunida
Auténoma del Pais Vasco, Catalufia o Andalucia, que han reformulado el contenido de
este derecho fundamental. Del mismo modo, se ha anunciado la apertura de un proces
de reforma de la legislacion en materia de vivienda en la Comunitat Valenciana.

Este poceso de reformulacién del contenido del derecho constitucional y estatutario a la
vivienda hace preciso que, en nuestro ambito autondmico, se profundice en el
conocimiento de la realidad de la vivienda y de los colectivos que mas necesitan ver
garantizad su acceso a la mismaeptendimos queos hablha de la idoneidad de
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proceder, desde el Sindic de Greuges, a realizar un estudio de campo, cuantitativo
cualitativo, sobre la situacion de la vivienda en la Comunitat Valenciana.

El estudio que se prope realizar con la presente queja de ofidiene por objeto
aportar claridad a una politica, la politica de vivienda, que todavia se presenta en |z
actualidad como un ambito poco estudiado y conocido en el ambito de las politicas
publicas de contenido sial.

El mismo pretende realizar un analisis sociolégico y estadistico de las caracteristicas dt
la poblacion demandante de vivienda publica, su zonificacion y estratificacion, asi como
un estudio de las condiciones, caracteristicas y ubicacion deviasdas publicas
llamadas a dar satisfaccion a dicha demanda, con la finalidad de realizar una ulteriot
confrontacion entre oferta y demanda, a los efectos de determinar su eficacia, eficiencic
y ambitos susceptibles de mejora.

Asimismo, se pretende airdr el grado de eficacia de las politicas de acompafiamiento
social vinculadas a la demanda de vivienda publica, tratando de determinar en qué
medida existe un sistema tendente a garantizar la integracién del demandante, a trave
de la vivienda, en el ambisocial y econémico.

Finalmente, el estudio trataria de analizar cual es la realidad de los fendmenos de I
vivienda vacia (publica y privada) y determinar cuales son las politicas publicas
susceptibles de adopcion para conseguir que parte de ese gargwenda vacia se
destine a absorber la demanda de vivienda existente.

La realizacion del presente estudio fue sometida a la consideracion de la Junta de
Coordinacion del Sindic de Greuges, siendo el mismo aprobado por unanimidad en st
reunion de 1 deliciembre de 2015 y encargada su realizacion al equipo de investigacion
dirigido por la Profesora Dra. Paloma Taltavull, del Instituto de Economia Internacional
de la Universidad de Alicante.

Queja de oficio n°® 3/206 (expediente n° $00307), sobre la suspensién de la
asistencia juridica en punto de encuentro familiar en Valencia.

Tuvimos conocimiento del anuncio realizado pro el Colegio de Abogados de Valencia
en el que se comunica que a partir del 31 de enero de 2016 se dejaria de prestar
servicb de asistencia juridica en el punto de encuentro familiar del Ayuntamiento de
Valencia. Al parecer, el impago del servicio es la causa de la extincion del servicio.

Acordada la apertura de una investigacion de oficio, requerimos informe al
Ayuntamientode Valencia, quien nos expuso que el problema era la interpretacion del
convenio sobre el pago a los profesionales, si se tiene que tramitar desde las partide
destinadas a subvenciones o desde las partidas destinadas a los contratos, tal y como
habiahecho con anterioridad y con las implicaciones que ello comportaba.

Finalmente, se consiguidé un acuerdo entre todos los colegios implicados y el

Ayuntamiento de Valencia, continuando con la prestacion del servicio de asistencia
juridica en el punto de eaentro familiar.
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Queja de oficio n° 4/2016 (expediente n°® 1600516), sobre la violencia de género en
la Comunitat Valenciana.

La Ley 7/2012, de 23 de noviembre, integral contra la violencia sobre la mujer en el
ambito de la Comunitat Valenciana netzepara su efectividad el consiguiente desarrollo
reglamentario y una supervision constante de los recursos y medios para su correct
aplicacion.

Por ello, y siendo la violencia de género la maxima expresion de esa desigualdad
consideramos que se hacecemario velar por el cumplimiento y desarrollo de dicha
Ley. Esta Institucion, segun la Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres de la
Comunitat Valenciana del afio 2003, es la responsable de supervisar la situacion d
desigualdad qupudieran padecer las feves y por tanto la defensora de la Igualdad.

Por todo ello, decidimds apertura de una queja de oficin la finalidad de investigar

y conocer la situaciéon actual, respecto de su aplicacion, de la Ley 7/206a2iei@bre,

asi como su desarrollo reglamario a fin de valorar en un trabajo exhaustivo de campo
la realidad de los recursos puestos a disposicion de estas mujeres.

Para la realizacién de este Informe se ha procedido a recabar informacion sobre |os
recursosacciones, medidas, prestaciones, gie se han implantaquarala atencion y
proteccion a las mujeres victimas de violencia de géhetadas las Consellerias de la
Generalitatdelos Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes directameetey de

menos a través de las Diputacionegabando de éstas tambiéformacion sobresus
politicas en este ambito. Ademas se han mantenido reuniones con las trabajadoras c
los recursos residenciales y con otras instituciones y colectivos que trabajan en est
objetivo.

En este momento se est@ediendo a la ordenacion y redacciéon de todos los datos
obtenidos y se prevé su publicacion y presentacion antes de finalizar el primer semestr:
de 2017.

Queja de oficio n° 5/206 (expedienten® 1600850, sobrelas actuaciones realizadas
en expediente dautorizacion de batidas.

A través de los medios de comunicacion social, el Sindic de Grieiwgesonocimiento
de la denuncia que los vecinos de una urbanizac&mMadntornés de Benicassim
manifestdan por la aprobacién de una batida de jabalis en lmstes cercanos a la
misma.

Segun sefialen los citados ciudadanos, dicha batida habria sido aprobada sin contar
con la intervencién de los residentes en la zona y adoptando unos mecanismos d
publicidad que enteman insuficientes, al consistir en unoesqos carteles advirtiendo

de la celebracion de la citada batida. Los ciudadanos corizderae, dado el peligro

que este tipo de actividad comporta para las personas queaggnoinlos montes,
deberian haberse adoptado medidas susceptibles de genarayarnconocimiento de

la celebracion de la batida.

Del mismo modo, en la noticia resefiada, sdéahee@nstar que los vecinos y vecinas
dudaan de la necesidad de la batida, pues esta tempaaida ta sensacion de que el
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namero de jabalis presentes knzona ea menor, por lo que discrepan de la
necesidad de su realizacion como mecanismo para controlar la poblacidén de esta espec
animal en la zona.

Asimismo, indichkan que hhian presentado un escrito ante «la conselleria de
Infraestructuras y Medi Ambiente» solicitando la suspension de la batida, sin haber
obtenido una respuestas al efecto.

En este sentido, se solicibdforme a la Conselleria de Agricultura, Medio ambiente,
Cambio climatico y Desarrollo rural, al objeto de conocer cual es eégoade estudio

y aprobacion de este tipo de actuaciones. En concreto, sedsofiaitmacion sobre las
actuaciones previas que se realizan a la autorizacion de una batida, asi como sobre I:
medidas que se adoptan en los expedientes de este géneretparendr la necesidad

de su realizacién y para fomentar la participacion publica en la tramitacion del
expediente y, una vez aprobada, para garantizar la adecuada publicidad de la realizacic
de la misma entre los vecinos de la zona y caminantes de teadectados.

En el escrito remitidopor medio dkque la Conselleria contesté la peticion de
informacion cursada se nos inform6 de las actuaciones realizadas por esa
Administracién en relacion con los expedientes de autorizacién de las batidhalé® |

en el ambito de la Comunitat Valenciana, asi como de las medidas de seguridac
adoptadas en las mismas y, en especial, sobre las actuaciones efectuadas con ocasion
la ejecucidn de la batida de jabalis en Montornés (Benicassim), en fecha 27odgeener
2016.

De la lectura del informe remitido se dethutanto el pleno cumplimiento de la
normativa vigente en relacion con la autorizacion de las actuaciones de caza y contro
de la poblacion de jabalis en la Comunitat Valenciana, como la ejecudebatela de
referencia con observancia de las especificaciones que habian sido acordadas, €
aplicacién de la antedicha normativa.

Queja de oficio n° 6/2016 (expediente n° 160148=obre la probleméatica de las
nifias y nifios refugiados.

En fecha 1Qde febrero de 2016 se soliciitaformacién a la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas que nos permitiera conocer la problemética detectada (cuantitativa
cualitativa), actuaciones que se estan llevando a cabo por la Conselleria para la atencié
a esta problematica y previsiones de actuaciéon a corto y medio plazo.

La respuesta de la Conselleria indicaba que este tipo de problematica no habia llegado -
sistema de proteccion, pero que, sin embargo, se detecta un repunte de casos ¢
Menores Extranjeroslo Acompafados, atendidos desde el sistema de proteccion.

Esta informacion, dio lugar al cierre de la queja y la apertura de una nueva queja de

oficio sobre menores extranjeros no acompafados de la que, posteriormente daremc
cuenta.
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Queja de oficion® 7/20%6 (expediente n° $01830, sobre vertedero clausurado en
Pilar de la Horadada.

Se tuvo conocimiento a través de los medios de comunicacion, de la situacion de ur
vertedero abandonado en el término municipal de Pilar de La Horadada, de mas de
150.000 nt que ceso6 su actividad a mediados de los noventa, con una gran acumulacior
de vertidos que se elevan mas de 20 metros de altura, y que periédicamente sufr
incendios, afectando a mas de 10 residenciales situados en el entorno, ademas de |
oloresy los gases que se emanan de este suelo.

El Ayuntamiento de Pilar de la Horadada nos informa que se ha dirigido a la Conselleria
de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climético y Desarrollo Rural solicitando la
intervencion en el asunto, puesto que sgatde un vertedero privado, y no se ha
procedido al sellado por parte de los propietarios.

Por su parte, la Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climatico y
Desarrollo Rural nos informa de las actuaciones llevadas a cabo, habiéndosagoesent
por la propiedad del vertedero un proyecto de sellado que requiere de subsanaciones \
notificadas.

Posteriormente, el Ayuntamiento de Pilar de la Horadada nos informé que se habiar
comenzado los trabajos de sellado del verteddra vez comprobadoue se han
iniciado los trabajos para la subsanacién de las deficiencias, procedimos al archivo de I:
queja.

Queja de oficio n® 8/206 (expediente n° 161866, sobre supresion del programa
de mediacion escolar y social en la zona norte de Alicante.

Por informaciones aparecidas en los medios de comunicacién, el Sindic de Greuges
tuvo conocimiento de la supresion de la partida econdémica que el Excmo.

Ayuntamiento de Alicante destinaba a la financiacion del Programa de Mediacién social
y escolar en la Zonldorte de Alicante.

Esta medida afecta, entre otros, al programa de mediacién implantado en el IES Virger
del Remedio. Los usuarios del programa, asi como profesionales implicados,
manifiestan que la medida de supresidén puede causar graves problemasweamcian

en el centro escolar y en el barrio.

En enero de 2017, se emitigsolucion por parte del Sindic de Greugesestando a la
espera de respuesta de la Conselleria de Igualdad ig&olficlusivas.

Queja de oficio n°® 9/206 (expediente n°® $01918, sobre puntos de encuentro
familiar.

Por informaciones recibidas de profesionales de los Puntos de Encuentro Familiar de Iz
C.V. (en adelante PEF) se ha tenido conocimiento en el SdediGreuges de la
situacion laboral de este colectivo asi como de las repercusiones que la misma tiene e
la prestacion del servicio publico.
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Los profesionales de los PEF indicaban que en fecha 5/02/2016, mantuvieron entrevist:
con responsables de la Celteria de Igualdad y Politicas Inclusivas al objeto de poner
en su conocimiento la situacion tanto laboral como de la prestacion de servicios de los
PEF.

Los profesionales sefialaban que la empresa adjudicataria (EULEN SERVICIOS
SOCIOSANITARIOS SA)lepl antea | a firma de un fAPa
ven modificadas negativamente y de forma sustancial sus condiciones de trabajo
Consideraban que esta modificacion afectaba a la calidad del servicio prestado. En est
sentido, y a titulo ilustratvyos i ndi caban que en tanto
empresao, | os trabajadores no pod2an di
obligando a recuperar dias de libranza los lunes, con lo que el PEF quedaba ese di
atendido por una sola E®na.

A este respecto, los propios profesionales nos informaban que habian presentad
denuncia ante la Inspeccién de Trabajo sin que hasta el momento les constas
actuaciones por parte del referido organismo.

En la actualidad, estamos a la espera dibirela contestacion de la Conselleria a
nuestraRecomendacion de fecha 24 de enero de 2017

Queja de oficio n° 10/204 (expediente n°® 603487, sobrela situacion del centro de
menores Hs Estells en Alicante.

El pasado 11 de marzo de 2016, se cursoO visita a las instalaciones del Centro d
Acogida de Menores Els Estels, sito en Alicante. De la inspeccion ocular del edificio en
el que se encuentra ubicado el Centro, se comprueba qtratasede un edificio
construido con otra finalidad (parte para un centro de reforma y otra parte para
oficinas). Ademas de su estructura de dudosa adecuacion para su funcién actual s
comprueba:

- Habitaciones cuyas ventanas estdn muy elevadas, lo que@ratia de luz y
ventilacion.

- Habitaciones que dan al interior del pasillo, sin luz ni ventilacion exterior.

- Zona de habitaciones sin ningun tipo de climatizacion.

- Aseos de tamafieducido y posiblemente insuficientes.

- Las ventanas disponen de cristadiesseguridad, posiblemente adecuados a su
funcidn inicial para atencion a menores de reforma.

- El agua se recibe de una toma general que esta ubicada en un solar anex
(anterior Centro de Reeducacion Granadella), cuya conduccion se realiza a
través de una anguera exterior que atraviesa el campo de deportes que sirve de
espacio de esparcimiento del centro.

- Vallas perimetrales muy elevadas (adecuadas a su anterior funcion, pero no a lz
actual).

- Disposicion laberintica de las habitaciones, con pasillos mugodary
conexiones entre edificios.

En fecha 21 de marzo de 2016 se solicitdé a la Consellerigudddad y Politicas
Inclusivas
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- Informe actualizado, elaborado por los técnicos correspondientes, referido a la
adecuacion y cumplimiento del edificio en ebe ubica el CAM Els Estels, de
las normas actualmente vigentes reguladoras de las condiciones materiales de lo
centros de proteccion de menores.

- Informe sobre las acciones llevadas a cabo en el CAM Els Estels para la
eliminacion de los problemas de daidad existentes en el mismo, y resultado
de las mismas.

Recibido el informe requerido a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, en
fecha 01/09/2016 se enditla correspondientesolucion

La Conselleria, remitié el 20 de Octubre de 2016, informe en el que nos indica que va a
realizar una reforma integral del edificio que garantice la seguridad de los menores y
que sus condiciones de estancia se desarrollen en un espacioge ke normativa
vigente en la materia. Continta la Conselleria informando que para 2017, esta previstc
la elaboracion del proyecto de obra y, una vez redactado, se procedera a la licitacion
ejecucion de la misma.

Queja de oficio n° 11/20& (expediene n° 1603595, sobre los desperfectos en el
acceso al paraje natural en Navajas.

Se ha tenido conocimiento, a través de diversas noticias aparecidas en los medios ¢
comunicaci - n, de que | os desperfectos
Navgas (Castellon), siguen sin arreglarse después de seis meses. Al parecer

A(...) seis meses despu®s desde gque, el
tierras de gran dimensién dejase cortado durante varios dias el acceso a uno

de los lugares mas turistis en la comarca del Alto Palancia, los alrededores

de la bajada de acceso contindan sin estar totalmente recuperados (...) tras

una reunidon mantenida con presidencia de la Diputaciéon, sacamos el
compromiso de que si realizabamos una memoria del propaciocarreglar

los desperfectos, la entidad provincial haria lo posible para ejecutarlo en el

menor tiempo posible (...) estamos esperando a que nos digan algo al
respecto (...)©o0.

Acordamos el cierre del expediente tras recibir el informe requeriddDglaacion
Provincial de Castellon en el que nos detallaba que, previa modificacion presupuestaria
se podria atender la reparacién de los desperfectos.

Queja de oficio n°® 12/2016expedienten® 1603596, sobre la existencia de una
planta ilegal de basuras en Orihuela.

A través de diversas noticias aparecidas en los medios de comunidawiéms
conocimientode la existencia de una planta de basuras sin licencia en la zona llamada
AVeaede | as Puntaso de Ori huel:a. La aso:

ac. . .) |l a parcela no cuenta con | icen:q
Orihuela y ademas esta ubicada en un suelo cuyo uso no es compatible con

el Plan General (...) la actividad no tela autorizacién por la Conselleria de

Medio Ambiente (...) resulta especialmente preocupante el vertido de
lixiviados, fruto del desarrollo de la actividad; la instalacién no cuenta con
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rejillas receptoras de los lixiviados generados en las zonas de alp
basura ni con tratamiento depurador adecuado que garantice el correcto

BN

tratamiento del l'ixiviado (...)o0.

Acordamos el cierre del expediente, tras aceptar las Administraciones implicadas
nuestra recomendacion:

A(é) esti mamos opor laGonsellerRBeCAQMEIND AR a
Medio Ambiente, Cambio Climatico y Desarrollo Rural, a la Conselleria de
Vivienda, Obras Publicas y Vertebracién del Territorio de la Generalitat
Valenciana, y al Excmo. Ayuntamiento de Orihuela que, en el &mbito de sus
resgectivas competencias, adopten todas las medidas para evitar el ejercicio
de una actividad incompatible con el Plan General de Ordenacién Urbana,
sin declaracion de interés comunitario y sin las preceptivas licencias
ambientales y de tratamiento de residuosdenando la reposicion o
restauracion de las cosas al ser y estado anteriores a las infracciones
cometidas y resolviendo los correspondientes procedimientos sancionadores
(e)o.

Queja de oficio n°® 13/20& (expediente n° 603611, sobrelas modificaciones en el
proceso de valoracion de dependencia.

El Sindic de @®uges tuvo conocimiento de quepartir de la primera semana de mayo

de 2016, concluia la encomienda de gestion para el desempefio de esta labor y |
decision de municipalizar el serviciofen de agilizar la resolucion de los casos y
aumentar la cercania con las personas que requieren apoyo.

Segun informacién recibida desde algunos Ayuntamientos de la provincia de Alicante,
la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas habia encatgddea de valoracion

de dependencia a las trabajadoras y trabajadores sociales del Servicio de Atencion a |
Dependencia de los Ayuntamientos (SAD). Inicialmente serian los Ayuntamientos de la
provincia de Alicante, aunque progresivamente se extendeté& @rovincias de
Valencia y Castellén.

Para el Sindic de Greuges resulta indiscutible el beneficio que supondra el hecho de qu
la promocion de la autonomia personal y la atencién a las personas dependientes s
realice desde los servicios sociales mipailes, por su proximidad y conocimiento
cercano de las necesidades de la ciudadania.

No obstante se compartia la preocupacion de algunos de los Ayuntamientos que se he
dirigido a esta Institucion, haciendo llegar las dificultades con las que van draseon

a la hora de poner en funcionamiento este nuevo modelo de gestion, dada la premura
falta de concrecién con la que va iba ponerse en practica (1 de mayo de 2016, en I
provincia de Alicante).

El Sindic de Greuges emiti@solucion respecto de la queja en fecha 7 de octubre de
2016. A fecha de finalizacion de la presente Memoria, la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas no se ha pronunciado respecto a las recomendacioap&lasrén

la resolucion.
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Queja de oficio n°® 14/20& (expediente n° $04529), sobre la asistencia sanitaria a
alumnado con necesidades educativas especiales.

El Observatorio del Menor del Sindic de Greuges recibi6 el 26/04/2016 escrito en el que
se expaia el aumento, en los ultimos afios, del numero de alumnos/as de Educacior
Secundaria con diagndsticos de THRIATGD, TEA asi como con depresion, trastornos
alimenticios y otros trastornos sin diagnostifdact oncr et ament e se
aumentodetraston os ment al es y de psicoaprendi z

La denominacion de necesidades educativas especiales (en addEB)e viene
referida a los/as alumnos/as con dificultades importantes en el aprendizaje e intents
crear un enfoque en el que se acentlen las necesigetlagogicas que éstos/as
presentan.

El perfil de estos alumnos/as es muy diferente entre si, encontrandonos distintos tipos
subtipos y sintomatologia. Lo que hace dificil y complejo el abordaje de estos
problemas.

Las NEE pueden ser temporales y pmnentes y, a su vez, pueden ser debidas a causas
fisicas, situacidon socifamiliares, otros casos de inadaptacion (cultural, linglistica...) y
psiquicas. A estas Ultimas son a las que se refiere el escrito recibido por el Observatori
del Menor del Sindide Gregues.

Se trata de menores que encuentran en las aulas ordinarias de secundaria con grav
di ficultades afectivas, psicol -gicas y
invisibled que representa el 8 % del al

Asimismo, dennciaban la falta de recursos de las diferentes administraciones publicas
de la Comunidad Valenciana (citaban las competentes en materia educativa, sanitaria
de servicios sociales).

Considerando que la quejaurdalos requisitos establecidos en la LE}/1988, de 26
de diciembre, del Sindic de Greuges, pratedia la apertura de la presente queja de
oficio.

A la vista de lo anteriorsolicitamos informe a las tres Consellerias implicadas, en
concreto:

1 Ala Corselleria de Sanidad Universal y Salud Rcda

Primero. Recursos de salud mental infantil con los que cuenta la Conselleria de
Sanidad Universal y Salud Publica, con indicacién del nimero de pacientes
atendidos por centro y de profesionales adscritos a los mismos.

Segundo. Plazo medio para d#gn, por primera vez, en las USMI Asi como,

plazo medio de seguimiento de estos pacientes (en el escrito dirigido al
Observatorio del menor se refieren
peor de todo es el seguimiento: una vez atiendenuaira le dan cita para
cuatro meses despueés. En caso de una depresion adolescente imaginamos lo q
puede ocurriro)
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Tercero. Coordinacion de las Unidades de Salud Mental Infantil y Adolescente
(USMI-A) y otros recursos sanitarios con los centros educatigoSecundaria
(esta cuestidn se tratard también con la administracién educativa valenciana).

1 Ala Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y Deportes:

Primero. Numero de alumnos/as con NEE por causas psiquicas que, en la
actualidad, cursan Edacién Secundaria Obligatoria. En este sentido,
indiquenos, si los tuvieran, los diagnosticos de los menores -H,DRGD,

TEA, etc.).

Segundo. Cuantos de estos alumnos/as tienen Adaptacién Curricular Individual
(ACI) vy, entre ellos, cuantos son adaptaemsignificativas (ACIS).

Tercero. Protocolos de deteccidn y actuacion de los centros educativos. A este
respecto, interesa conocer la organizacion de la Conselleria y, en especial, de lo:
centros (apoyo escolar, tareas para casa y evaluacion del alymnado

Cuarto. Recursos con los que cuentan los centros educativos de secundaria e
relacion a este tipo de alumnado.

Quinto. Formacién que recibe el profesorado y los equipos directivos de los
centros de Educacién Secundaria en relacion a este tipo deadiimn

Sexto. Al tratarse de un colectivo de alumnos vulnerable, interesa conocer los
protocolos de actuacion ante los casos de acoso escolar o bullyng.

Séptimo. Coordinacion con las Unidades de Salud Mental Infantil y Adolescente
(USMI-A) dependientes dia Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica
(esta cuestion se tratard también con la administracion sanitaria valenciana).

1 Ala Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas:

Primero. NUmero de menores que cursan Educacion Secundaria Olaigatori
medida de proteccidn juridica (acogimiento familiar o residencial) que presentan
este tipo de trastornos y que precisan necesidades educativas especiales.

Segundo. Coordinacién de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas con
las Conselleria de la Generalitat con competencias en materia educativa y
sanitaria (especialmente con las Unidades de Salud Mental kAdotdscente
USMI-A) para una correcta atencion a estos menores.

Una vez recibidos los tres informes, en el momento de redadeitznpresente Informe
Anual, es esta en fase de estudio de los mismos.

Queja de oficio n® 15/206 (expediente n° 805164, sobre instalaciones

provisionales en el centro de educacion infat i | y primaria ARe
Almassora.
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Al tener conocimiento por los medios de comunicacién de las movilizaciones del
AMPA del CEI'P ARegina Violanto, de Al me
un nuevo centro docente habida cuenta de gegistente estd conformado desde una
d®cada atr8s exclusivamente por fibarrac
Sindic de Greuges determind la apertura de una queja de oficio para verificar la realidac
de las informaciones periodisticas, y coiyé con una resolucion en la que, de una
parte, agradeciamos los esfuerzos, tanto de la Conselleria de Educacién, Investigacior
Cultura y Deporte como del Ayuntamiento de Almassora por hacer suyas las
reivindicaciones de los padres y por su implicagdnla construccion de un nuevo
centro escolar dada la manifiesta incapacidad de las instalaciones que presentaba
CEIP para impartir una educaciéon de calidad, y de otra, concluimos con una
recomendacion a la Conselleria y al Ayuntamiento para que, ezsgactivo ambito
competencial, arbitrasen las medidas necesarias para que, en tanto en cuanto ¢
acometiese | a adecuaci-n y/ o construcc
hiciese una valoracion exhaustiva de las deficiencias existentes en laaciosés
provisionales y se adoptasen las medidas necesarias para paliarlas, aprovechando |
vacaciones estivales.

Dicha resolucion, que puede consultarse en nuestra pagina web, fue aceptada por amb
administraciones.

Queja de oficio n°® 16/20& (expediente n° 1605165, sobrela existencia de unatga
de agua enel centro de educacion infantil y primariafi Hi s p a ren daavilao
Joiosa.

La fuga de agua en los bafios de la primera planta y, concretamente, en la zona ocupa
por los alumnos de Educacionfdntil (2° ciclo) y que obligé a ubicarlos en aulas
destinadas a los alumnos de Educacion Infantil (1er. ciclo) y Educacién Primaria debido
a la inseguridad provocada, determind la incoacion de una queja de oficio que
finalmente fue archivada, ya que taréo Conselleria de Educacion, Investigacion,
Cultura y Deporte como el Ayuntamiento de Villajoyosa, confirmaron la adopcion de
las medidas pertinentes para subsanar las deficiencias observadas y los dafic
producidos en el centro.

Queja de oficio n°® 7/2016 (expediente n°® $05170), sobre los ciclos formativos de
formacion profesional.

La reivindicacion de los directores de IES que imparten Formacion Profesional,
manifestada en los medios de comunicacion, provoco la incoacion de una queja de
oficio habich cuenta del retraso en la publicacion por parte de la Conselleria de
Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte del listado de centros que impartirian
Ciclos Formativos y del modelo de Formacién Profesional que se iba a aplicar, todo ello
con el fin de pder orientar al alumnado que se decantara por dicha oferta educativa.

Dicha queja se resolvio favorablemente al informar al Sindic de Greuges que dicha

demanda habia sido satisfecha y comunicada a todos los centros educativos, miembrec
del Consell Valenano de FP y a los miembros de la Mesa Sectorial de Educacion.
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Queja de oficio n°® 18/20& (expediente n°® 505173, sobrelas medidas judiciales en
materia de responsabilidad penal del menor.

En el afio 2005, el Sindic de Greuges de la Comunitat Valemelaboro y present6é un
informe especial a Les Corts sobre «La implantacion de las medidas para hacet
efectivas las medidas de reforma previstas en la Ley Organica 5/2000», reguladora de |
responsabilidad penal de los menores.

Como es sabido, la refoa de la legislacion penal efectuada en el afio 1995, con la
aprobacion de un nuevo Cédigo penal, abrié el camino de la reforma de nuestro sistem.
de Justicia juvenil, que culmin6é con la aprobacién de la mencionada Ley Organica
5/2000, de 12 de enero. Dicharma, en contraste con la regulacion anterior, optd por
un modelo basado en la responsabilidad penal de los menores, cuya edad se encontre
entre los 14 y los 18 afos, por los hechos delictivos que hubiesen cometido.

Esta declaracion de responsabitidaenal, como la propia Ley Organica 5/2000
manifiesta en su exposicion de motivos, es formalmente penal, pero materialmente
educativa. En este sentido, la Ley prevé la aplicacién al menor infractor de un elenco de
medidas educativas, que el 6rgano judidebe seleccionar con arreglo, entre otros pero
con caracter preferente, al interés superior del menor.

Con ello se produjo la incorporacién al Derecho penal de menores del criterio del
«superior interés del menor» como principio rector de la intereren materia de
menores, en consonancia con lo prevenido en la Convencién de los Derechos del nifio
en la normativa vigente en materia de proteccion juridica del menor.

El articulo 45 de la LO 5/2000, de 12 de enero, atribuyd a las Comunidades astonoma
la competencia para proceder a la ejecucion de las medidas que fuesen impuestas ce
arreglo a la Ley. De esta manera, el citado precepto sefiala que

la ejecucion de las medidas adoptadas por los Jueces de Menores en sus
sentencias firmes es competend@las Comunidades Autbnomas y de las
Ciudades de Ceuta y Melilla, con arreglo a la disposicion final vigésima
segunda de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica
del Menor. Dichas entidades publicas llevaran a cabo, de acuerdoscon su
respectivas normas de organizacion, la creacion, direccién, organizacion y
gestién de los servicios, instituciones y programas adecuados para garantizar
la correcta ejecucion de las medidas previstas en esta Ley.

De acuerdo con esta prevision, la ContatnValenciana es competente para proceder a

la ejecucion de las medidas previstas por la Ley. A estos efectos, y en relacion con I
ejecucion de las medidas de internamiento previstas por el articulo 7 de la Ley 5/2000
la Generalitat dispone de diversmentros de cumplimiento, ubicados en las provincias
de Alicante, Valencia y Castellén.

El objeto del presente expediente de queja se centra en la actualizacion del informe
elaborado por el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana en el afio 2005,
analzando el estado actual de los mecanismos establecidos para dar cumplimiento a la
competencias asignadas a la Comunitat Valenciana en materia de ejecucion de la
medidas sancionatoreducativas previstas por la Ley Organica reguladora de la
responsabilidd penal de los menores.



De manera especial, y en el mismo sentjdese realizé en el citado informe de 2005

de esta Institucion, la actuacion investigadora se centraadatizarel estado actual de

los centros destinados al cumplimiento, por padelas menores infractores, de las
medidas de internamiento (en régimen cerrado, semiabierto, abierto y terapéutico),
previstas por el articulo 7 de la Ley.

Del mismo modo, se plantea realizar un estudio descriptivo de las medidas impuestas
los menoreen la Comunitat Valenciana (qué medidas se imponen y qué porcentaje
representa cada una del total de medidas impuestas) y de los delitos que, habiendo sic
cometidos por los menores, generan su responsabilidad penal, con la finalidad de
coadyuvar a tenema imagen real del estado actual del sistema de Justicia juvenil en el
ambito de nuestra Comunidad.

En el marco de la presente actuacion de oficio, durante el afio 2016 se ha recabad
informacion de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas salrenédidas
impuestas en nuestro ambito territorial y el perfil de los menores infractores y se han
iniciado las visitas a los centros de internamiento de la Comunitat Valenciana, que
continuaran en los primeros meses de 2017.

Queja de oficio n° 19/20& (expediente n° 806300, sobre la plaga de la
procesionaria que afecta a los pinos.

Se tuvo conocimiento a través de los medios de comunicacion de la acusada debilida
de la vegetacion forestal en gran parte del territorio de la Comunidad Valenciaea lo qu
ha generado, por una parte, la muerte de arbolado de manera directa, y por otra, |
proliferacion de plagas oportunistas entre las que destacan los insectos perforadores c
pinar, que aprovechan la disminucion de defensa de los pinos para desarnoliguse e
interior, produciendo su muerte. Por su parte, la procesionaria del pino se ha extendido
afectando no solo a monte publico, sino también a bosques y parques urbanos.

Por parte de la Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climéatico y
Desarrollo Rural se nos remite informe en el que se describen las medidas adoptadas |
la estrategia de control de la procesionaria del pino, asi como trabajos realizados para ¢
control de insectos perforadores de la madera, en el marco del Plan de Acaiéh par
control de insectos perforadores del pino de la Comunitat Valenciana.

A la vista de las actuaciones, procedimos a archivar el expediente de queja.

Queja de oficio n° 20/20& (expediente n°® 59056, sobre el pago del impuesto de
plusvalia en las ejeaciones hipotecarias.

Durante los dltimos afios se ha producido un importante incremento de las ejecucione:
hipotecarias, como consecuencia de la imposibilidad de las familias de afrontar el pagc
de los préstamos suscritos para financiar la compra deveersdas habituales

En este sentidog; a raiz de laecepcion devarias quejas, como & 1507553, asi como

en escritos presentados con posterioridad, hemos observado que algunos Ayuntamientc
de la Comunidad Valenciana, ante este draiopaidan ellmpuesto sobre el Incremento
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de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, o cominmente llamado Plusvalia
municipal

Los Ayuntamientos se escudan, a la hora de liquidar el mencionado impuesto, en que |
vivienda que han dado al banco para la cancela@da deuda hipotecaria, entre otras
cuestiones, no es su vivienda habitual, indicando que el inmueble no cabe considerarl
como su vivienda habitual al no haber estado empadronado en el mismo de forme
ininterrumpida durante, al menos, dos afios anterideer@smision

En la gran mayoria de ocasiones, los ciudadanos dejan de estar empadronados en €
vivienda, ya que no quieren que sus familias, principalmente sus hijos, presenciaser
esos momentos de tension y violencia que se producen en el desdkjgueehabia

sido su vivienda.

El articulo 104.1 del Real Decreto Legislativo 2/2004, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, en adelante LRHL, establec
gue el hecho imponible del IIVTNU es el incrementovdr que, en un determinado
periodo de tiempo, adquiere un terreno de naturaleza urbana. En el mismo precepto s
sefala que este incremento se pone de manifiesto como consecuencia de la transmisi
del bien o la constitucién o transmision de cualquierecho real de gozo y disfrute,
limitativo del dominio, del terreno

No obstante, es necesario sefialar que con dicha transmision el ciudadano nc
experimentd ningun enriquecimiento, Unicamente extingue una deuda. Lo que trae &
colacion la situacion contengma por el punto 3 del articulo 106 de la LRHL, que
establece que en los casos de dacién en pago de viviendas habituales hechas ¢
aplicacion del Real Decreto Ley 6/2012, de medidas urgentes para la proteccién de los
deudores hipotecarios sin recursosemdidad que adquiere el inmueble sera el sujeto
pasivo sustituto del contribuyente, si posibilidad de repercusion.

En la dacién en pago, que un ciudadano se ve abocado a firmar, no le reporta ningui
beneficio ni aumenta su capacidad econémica, ya quentaaprestacion es unica y
exclusivamente la extincién de una deuda y la pérdida de la vivienda.

En su informe la Federacion Valenciana de Municipios y Provincias (FVMP), nos
comunicd, ente otras cuestiones, lo siguiente:

fiLa Federacion Valenciana de Mcipios y Provincias, comparte la
preocupacion de esa Sindicatura por la problematica de la perdida de
vivienda, derivada de la grave crisis econOmica. Es lamentable que las
daciones en pago de deudores hipotecarios son recursos tras perder la
vivienda setenga que abonar el Impuesto sobre el Incremento del valor de
los terrenos de Naturaleza Urbana.

Desde esta FVMP entendemos que la situacion en que se encuentran los
sujetos que sufren estos procesos deberia ser objeto de una especial atencién
en ambito @ las politicas publicas y no ser obligados a soportar un tributo de
dificil asuncion dadas sus circunstancias.

El Decreto Ley 6/2012, de medidas urgentes de proteccion de deudores
hipotecarios sin recursos, adiciono un punto 3 al art. 106 del Texto



Refurdido de la Ley Reguladora de Hacienda Locales, estableciendo que en
determinados supuestos de deudores hipotecarios sin recursos, se considera
la figura de sujeto pasivo sustituto del contribuyente a la entidad que
adquiera el inmueble. Sin embargo, enuafts supuestos, donatarios y
ejecutados resultan obligados a la liquidacién del impuesto a pesar de haber
perdido su vivienda y no haber experimentado, de facto, ningun incremento
de valor en su patrimonio.

A tal efecto, si bien la FVMP no dispone de mfiacion concreta referente a

la metodologia utilizada por los ayuntamiento en la liquidacién del Impuesto

de referencia, no obstante, dado que esta Institucion siempre se ha
pronunciado a favor de una regulacion que evite situaciones limite de

personas queen muchos casos, tienen dificultades para cubrir sus
necesidades mas bésicas, se va a proceder a estudiar y analizar la
problem8tica planteada con el fin de ap

A la vista del informe procedimos a dar por concluida la qiejaficio.

Queja de oficio n°® 21/20& (expediente n° 509308, sobrela retirada del techo de
amianto en el centro de educacién infantil y primariah Vas co NY e zde de
Benidorm.

El serio deterioro en el techo, fabricado con amianto (fiborocemerstiofomo el debate
suscitado en torno a las competencias autonémicas o locales para llevar a cabo
financiar la retirada del techo del CEIP referenciado, dio lugar a que el Sindic de
Greuges considerara pertinente la apertura de una queja de oficio.

Las superficies de amianto, prohibidas desde hace afios, son especialmente peligros:
cuando presentas fisuras o desprendimientos, por lo que la retirada debe llevarse a cal
por personal especializado, técnicos en posesion de certificado especial expedido po
Ministerio competente, por lo que, dificilmente, la retira del techo de amianto del CEIP
AVasco N%Wfez de Bal boaodo podza ser |1l eva

Estas circunstancias determinaron la incoacién de la queja de oficio, que finalenente s
archivo tras informar ambas Administraciones, autondmica y local, que la cuestion
estaba en vias de solucién ya que se habia firmado el pliego de prescripciones técnice
para licitar la redaccion del proyecto de obras en el CEIP afectado, incluyendo la
retirada de la cubierta de fibrocemento.

Queja de oficio n°® 22/206 (expediente n°® 509309, sobrelas medidas para limpiar
la Sierra de Calderona.

A través de los medios de comunicacion social, el Sindic de Grieigesonocimiento
de la situacion densalubridad y mal estado de conservacion que prdsenias
paelleros y merenderos del Parque Natural de la Sierra Calderona.

Segun relataa la citada noticia, las areas destinadas a merendero piesentaa
importante acumulaciéon de basuras y dedipmrs que, al no ser recogidas por los
servicios competentes para la recogida y tratamiento de residuos sélidos en dichc
parque, termiaban conduciendo a una situacion de insalubridad de las mismas,
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aumentando considerablemente, entre otros, el riesgncdadio (especialmente en
épo@s con temperaturas elevadd&n concretoen la noticia se indicaba que:

fhasta una veintena de contenedores no
acumulada. Bolsas, plasticos, latas, papeles, envases y hasta una tienda de
campafia se abrian paso en el monte varios metros mas alla de los depdsitos
instalados. En muchos puntos, |l egaban

Por otra parte, la noticia de prensa sdimlque esta situacion es ciclica y viene
produciéndose desde hageos afos, coincidiendo con las épocas de mayor afluencia
turistica en los citados parques. Segun se ibhdica pesar de las comunicaciones
realizadas por el Ayuntamiento de Serra a la Conselleria con competencias en la materi
(Conselleria de Agricultar, Medio Ambiente, Cambio Climatico y Desarrollo Rural),
dicha situacion no ta sido solucionada, repitiéendose cada afio durante los fines de
semana o las vacaciones de Semana Santa.

A la vista de cuanto antecedss procedié la apertura de ugaeja deoficio con la
finalidad de conocer cualesanlas medidas que, desde la administracion afectada, se
habian adoptado con la finalidad de garantizar la conservacion de las areas de paellero
y merenderos del Parque Natural de la Sierra Escalona, en tasdae condiciones de
salubridad e higiene, asi como de seguridad en relacion con el alto riesgo de incendia
propio de esas épocas del afio.

El informe remitido por la administracion, exponiernds medidas adoptadas para dar
solucién al problema de lingza y conservacién que afectaba a las areas recreativas de
la Sierra Calderonaleterminé el cierre de la queja incoada al haberse dado solucion al
problema

Queja de oficio n° 23/20& (expediente n°® $10465), sobrda necesidad de concurso
de tercera pesonaen los procedimientos de valoracion del grado de discapacidad

En los procedimientos de valoracion del grado de discapacidad, debe ser considerada |
posibilidad de reconocimiento de la necesidad de concurso de tercera persona, cuanc
las personasieran valoradas con un grado igual o superior al 75%.

Para ello deben ser evaluadas conforme al baremo de valoracion de situacion d
dependencia. En los casos que la puntuacion obtenida alcance un minimo de 25 puntc
se reconocera la necesidad de corcdes tercera persona. Este reconocimiento incide
en cuestiones tales como la cuantia de la pension de invalidez no contributiva o en |
asignacion por hijo o menor acogido a cargo.

En el Sindic de Greuges se tuvo conocimiento que la valoracién de ladadcés
concurso de tercera persona, a las personas valoradas con un grado de discapacid
igual o superior al 75%, estaba aumentado la demora en la emisién de los Certificado:
de Grado de discapacidad, con el perjuicio que ello supone a las personas cor
discapacidad que, por su afectacion, mas requieren de las ayudas y prestaciones a |
que tienen derecho.

A fecha de finalizacion de la presente memoria, el expediente se encuentra en situacio
de tramite.
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Queja de oficio n° 24/20& (expediente n°® $10679, sobre la existencia de
deficiencias estructuras en el centro de educacion infantil y primaridi L e on o r
Canal ejaso .de Benidorm

Los dafos estructurales advertidos en wu
de Benidorm, en principio destinado alof@sorado pero utilizado como comedor
escolar, obligd al Ayuntamiento de Benidorm a solicitar un informe a la Universidad
Politécnica de Valencia para conocer, de primera mano, el estado estructural de los tre
inmuebles que conforman el complejo escoltado, dado que cuenta con mas de 50
afos.

El Sindic de Greuges, al tener conocimiento por los medios de comunicacion de la
citada circunstancia, y con el objetivo de garantizar la seguridad de la comunidad del
centro, resolvid incoar de oficio una quegalya tramitacion, al cierre del presente
ejercicio, no ha concluido.

Queja de oficio n° 25/20@ (expediente n° 512278, sobre laatencidn a las personas
usuarias de laResidencia Mixta de Tercera Edad de Carlet (Valencia).

Por informaciones aparecidas los medios de comunicacion, el Sindic de Greuges
tuvo conocimiento de la desatencion que vienen padeciendo los/as ancianos/as qu
residen en la Residencia Mixta de Tercera Edad de Carlet (Valencia).

Las informaciones aparecidas describen situacionededatenciéon que afectan a la
seguridad de los/as ancianos/as. En concreto se denuncia que no ha sido posible por
en funcionamiento el protocolo de caidas, debido a la falta de personal que impide la
cobertura adecuada de los turnos de trabajo.

Actualmente la queja se encuentra en situacion de tramite

Queja de oficio n° 26/20& (expediente n°® $1233), sobre la situacion de los
menores extranjeros no acompafnados.

Por el Sindic de Greuges se tramité queja de oficio n® 201601485 para conocer de |
problematica de los nifios refugiados que huyen de sus paises de origen al encontrars
éstos en situacién de conflicto armado. Interesaba al Sindic si esta problematica estab
siendo detectada en la Comunitat Valenciana asi como las actuaciones previstas por |
Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas, para asegurar la atencién de los nifios \
las niflas afectados/as.

En el informe emitido por la Conselleria, se destacaba el aumento de casos de menore
extranjeros no acompafados que estaban siendo aterstidel sistema de proteccién
de menores.

Sobre la problematica de los menores extranjeros ya se pronuncié el Sindic de Greuge
en el afio 2012, emitiendo una serierédeomendacionedruto de la tramitacion de la
queja de oficio 1110472.


http://www.elsindic.com/Resoluciones/10451613.pdf

Igualmente, los datos aparecidos recientemente en medios de comunicacién, dai
muestra del repunte en los casos de menores extranjeros no acompafados que deben
atendidos por el sistema de protecciéa efancia de la Comunitat Valenciana.

Se ha procedido a &pertura de una queja de oficio (8 de septiembre de 2016) con el fin
de investigar y supervisar los hechos descritos, en relacion llegada y la atencion
prestada a menores extranjeros no acompueiad la Comunitat Autonoma Valenciana.

Actualmente la queja se encuentra en situacion de tramite.

Queja de oficio n° 27/206 (expediente n° $12544, sobrela retirada de la cubierta
de fibrocemento en el centro de educacion infantil y primaridi Pl ar 8q@ue s 0 ¢
El Campello.

El Sindic de Greuges, al tener conocimiento por los medios de comunicacién de que los
alumnos del CEIP de referencia venian reivindicando, desde hace mas de 17 afios, |
retirada de una cubierta de fibrocemento ubicada en el edificide se imparte clase al
alumnado de Educacién Primaria, abri6 de oficio una queja cuya investigacion se
dirigio, fundamentalmente, a la Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y
Deporte y al Ayuntamiento de EI Campello, y que al cierre dekepte ejercicio no ha

sido cerrada, continuando su tramitacion ordinaria.

Queja de oficio n° 28/204 (expediente n° $12545, sobre lademanda de logopeda
para escolares sordos.

A trav®s de | a plataforma @aChan gtambiénr g o,
amigos de ni fos sordos, se |l ev: a cabo
Familiao, de Valenci a, centro educati vc

preferentemente sordos, fuese dotado de los dos logopedas de los que anteriormen
disponian debido a un convenio entre la Diputacion Provincial de Valencia y la
Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte.

El Sindic de Greuges, consciente de la prioridad en atender a los nifios con
discapacidad, resolvio la incoaciéa dna queja de oficio, dirigida, fundamentalmente,
a las dos administraciones afectadas.

Ambas administraciones se pusieron en contacto y ante la inminencia de la apertura de
curso escolar 2016/17, procedieron a la dotacion de dos logopedas al ceneetieém,
guedando resuelta la cuestion objeto de la queja.

Queja de oficio n° 29/20& (expediente n°® $1254§, sobreel desprendimiento de la
fachada del instituto de educacion secundaria T o r r e énlElghe.o 0

Los medios de comunicacién denunciaromdiierada reivindicacion de los padres de
alumnos del IES arriba referenciado sobre la exigencia de medidas de seguridac
solventes y sobre la subsanacion de los continuos desprendimientos y derrumbes d
ladrillos de las paredes, dado que todo el edificoxedte presenta grietas de
considerable tamafio.
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Dicha reivindicacion fue asumida por el Sindic de Greuges al dar apertura a una queje
de oficio para conocer de primera mano la certeza de cuanto ha quedado dicho y la
previsiones existentes, en su casgapEometer las reformas necesarias en el centro
gue garantizasen la seguridad e integridad de toda la comunidad del mismo.

Al cierre del presente ejercicio prosigue la tramitacion de la queja, habiéndonos dirigido
tanto a la Conselleria de Educacion, dstigacion, Cultura y Deporte como al
Ayuntamiento de Elche.

Queja de oficio n°® 30/20& (expediente n° 612547, sobre la acumulacion de
escombros en un camino rural de Almoradi.

A través de los medios de comunicacion social, el Sindic de Grewgesonocimiento

de la existencia de «una acumulacion de escombros en un camino rural paralelo a
viaducto que salva la G91, en direccion a Daya Nueva, ahora en desuso para el
tréfico, pero que da acceso a diversas fincas agricolas ubicadas en sus ionestiaci
Segun se indida en la informacién sefalada, entre los escombros acumulados se
enontréban restos procedentes de la actividad de construccion, pero también
desperdicios y restos de lavadoras, vateres, fregaderos y electrodomésticos, que ¢
mezclancon la maleza.

Del mismo modo, se indibaen la noticia citada que dicha situacién denagiacion de
escombros se produaga otros puntos de la localidad, como el camino de los Mazones
o el Barrio de La Almazarica.

A la vista de cuanto anteceds® pocedid a la aperturde la presente queja de oficio

con la finalidad de conocer cualesan las medidas que, desde la administracion
implicada, se habian adoptadgara investigar los motivos que han determinado el
vertido producido y, en especial, paraigralel problema medioambiental que la
presencia de dicho vertido provoca, mediante la adop@ansu casode labores de
limpieza y conservacién de las fincas por sus titulares o su ejecucion subsidiaria por la
administracion.

El informe remitido por laadministracion implicada, comunicando a esta instituelon
resultado de las actuaciones efectuagas dar solucién al problema planteado,
determindé el cierre del expediente.

Queja de oficio n°® 31/20& (expediente n°® $12713, sobre k supresion dé
transporte escolaral IES de Xixonapara los alumnos residates en La Torre de les
Macanes.

El Sindic de Greuges tuvo conocimiento por los medios de comunicacidon que varios
alumnos de ESO residentes en la localidad de La Torre de les Macanes no qatifan a

al IES de Xixona, al que estan adscritos, al haberse suprimido el transporte escolar d
dicha zona, por lo que resolvié la incoacion de una queja de oficio, cuya tramitacion
prosigue al no haber tenido entrada en esta Institucion los informes deguali
respecto, tanto a la Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte como a
Ayuntamiento de Xixona.
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Queja de oficio n° 32/206 (expediente n°® $12714), sobre la exclusion de alumnos
del servicio de transporte escolar a un IES de Torregja.

Al cierre del presente ejercicio no ha concluido la tramitacion de la queja de referencia,
incoada de oficio, y cuyo nucleo central viene determinado por la supresion, al parecer
del servicio de transporte escolar sin haberse valorado el cdter@xcepcionalidad,
certificado por el Ayuntamiento de Torrevieja, para los mas de 1.000 alumnos
residentes en urbanizaciones a mas de 3 km. del centro urbano de la localidad en la qt
estan ubicados sus respectivos centros escolares.

Queja de oficio n°® 3/2016 (expediente n° $12715), sobre la aplicacion del
Programa Xarxa Llibres.

Esta institucion tuvo conocimiento, no solo por los medios de comunicacién sino por las
numerosas quejas de padres de alumnos, que se estaba tramitando sobre el denomine
pr ograma fXar xa LI'i breso, contempl ado
Conselleria de Educacién, Investigacion, Cultura y Deporte, por la que se regula el
programa de reutilizacion, reposicion y renovacion de libros de texto y material
curricular, a través de la creacion y puesta en funcionamiento de bancos de libros de
texto y material curricular en los centros publicos y privados concertados de la
Comunidad Valenciana, y se determinan las bases reguladoras de las subvencione
destinadas a censalocentes privado concertados y centros docentes de titularidad de
corporaciones locales.

Las familias se quejaban de la gestién del programa, ya que los costes de los libros
material curricular se les estaba trasladando a ellos, habiendo tenidontprarcios

libros, y de que el programa no garantizaba, en definitiva, la gratuidad, tal como
previene la citada orden; y se lamentaban del volumen de trabajo y falta de organizacior
y hacian hincapié en que la gratuidad total se habia convertido enaptgiaidial.

Otra de |l as cuestiones que, al parecer
LI'i bresdo es que | a aplicaci-n de | a L
completos de libros, como en el caso de alumnos repetidores a los que nondesirve
libros del afio anterior y se ven obligados a su renovacion completa.

En definitiva, las familias denunciaban que la administracion educativa viene haciendo
abstraccion de su obligacién de hacerse cargo del coste de los libros y exigian le
creacion @ una partida presupuestaria especifica ya que los centros no pueden adelantz
el dinero necesario para la adquisicion de los libros.

A juicio de las AMPAS mas representativas, la normativa reguladora no llegd con la
prevision necesaria lo que determindegalgunos centros se vieran obligados al
Afcopagoo para completar | os | otes de 1|
agravios comparativos respecto a otros centros.

De conformidad con cuanto antecede, y ante la polémica y criticas socademadas

por |l a aplicaci-n del programa fiXar xa
comienzo del curso 2016/17 muchos alumnos no disponian de todo el material escolar
se determind incoar de una queja de oficio dirigida a la Conselleria de Educacion
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Investigacion, Cultura y Deporte, cuya tramitacion prosigue al cierre del presente
ejercicio.

Queja de oficio n° 3/2016 (expediente n°® $12872, sobre la existencia de
urbanizaciones sin servicios publicos en Bétera.

Se ha tenido conocimiento, a wWés de las noticias aparecidas en los medios de
comunicacion, que en el término municipal de Bétera:

n(é) hay wuna veintena de urbanizaci on
residenciales mas o menos consolidados, muchas de las cuales no tienen
alcantariladoy vi erten en pocos <ciegos (é) ot
alumbrado p%¥%blico ni parques infantil es
Cami de Paterna (también llamado Paternero) con 420 viviendas y Clotxa

del Sec, con un centenar de referencias catasfraey 0 .

Requerido el correspondiente informe al Ayuntamiento de Bétera sobre la prestacion de
los servicios basicos obligatorios en las citadas urbanizaciones de Bétera al amparo de
articulo 26 de la Ley Reguldora de las Bases de Régimen Local, acerdamo
finalizacidbn de nuestras investigaciones a la vista de las actuaciones municipales
proyectadas para ir dotando de servicios a las referidas urbanizaciones.

Queja de oficio n® /2016 (expediente n° 12873, sobreel estado de insalubridad
de variossolares en Castell6n de la Plana.

Se ha tenido conocimiento, a través de las noticias aparecidas en los medios d
comunicacion, de la siguiente situacion existente en el referido municipio:

n(é) desde | a Federaci - -n Coasrddi nador a
Castell6n, Coasveca, se reivindica una ordenanza municipal para exigir la

limpieza de las parcelas insalubres que existen en numerosos puntos de la
ciudad (é) en su d2a pedimos al anter.i
actual, que se pusiera en marchma ordenanza de Ilimpieza y
acondicionamiento de solares para evitar lo que hoy estamos viendo que en

todos los distritos hay quejas de asociaciones en relaciéon a parcelas en mal
estado, ratas y cucarachas campando a
Lled6 han denunciado por dos veces las molestias que sufren derivadas de la
existencia de insectos y roedores, como consecuencia de casas y solares
abandonados, no salen de su perplejidad ante la respuesta del Ayuntamiento

de que vayan al Catastro a pedioimfiacion de los vecinos que les causan

mol estias (é)0.

Solicitado el correspondiente informe al Ayuntamiento de Castellon de la Plana sobre
las medidas adoptadas para evitar la insalubridad y falta de limpieza de los solares, co
especial referencialas existentes en la zona del PAI Lledd, acordamos la finalizacion
de nustras investigaciones a la vista de las actuaciones municipales emprendidas par
mejorar el estado de conservacion de dichos inmuebles.
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