OBSERVATORIO DEL MENOR DEL SINDIC DE GREUGES

Acta de la Reunién del Pleno del Observatorio del Menor del Sindic de Greuges
celebrada el 26 de septiembre de 2017

Hora: 10’30 h.
Lugar: Sala de Juntas del Instituto Juan Gil Albert de la ciudad de Alicante

Asistentes: Miguel Angel Segura (APIME); Jose Maria Martinez (ODUSALUD); Isabel
Leal, Monica Villar, M2 Dolors Miquel y Maria Ortiz (C.O. Educadores Sociales); M?
Teresa Lopez (Colegios Oficiales de Trabajo Social de la C.V.); Lucia Martinez (Save
the Children); Ana Rosser (Psicéloga, Universidad Alicante); Eleuterio Martinez (FAPA
Enric Valor); Verdnica Cdrcoles (Fundacion Diagrama); Francisco Javier Ruviera
(Caritas); Dario Lucas, Marlen Perkins (UNICEF); Toni Gonzalez (ADIESPV); Ramén
Lopez (COVAPA/FAPA Gabriel Mird); Auxi Javaloyes, Fernando Gomez
(F.E.CC.O0.P.V.); Yoli Diez (UGT-PV) y Vicente Cabedo. Ademés de Carlos
Morenilla, Adjunto Segundo del Sindic de Greuges, que preside dicha reunion, y los
Técnicos de esta Institucién Conrado Moya, Pedro Garcia y David Calatayud.

Se inicia esta reunién del Observatorio del Menor con un saludo del Adjunto Segundo del
Sindic de Greuges, Carlos Morenilla, a todos los asistentes deseandoles que hayan
disfrutado del verano y les agradece su participacion en esta nueva sesion del
Observatorio. Recuerda las complicadas jornadas de los meses de julio y agosto en
relacién con los centros de menores, los traslados e incidentes que se produjeron,
haciendo referencia a las visitas que desde el Sindic se realizaron, las quejas de oficio
abiertas, otras por parte de los propios trabajadores,...

Tras las palabras de bienvenidas e introductorias, Carlos Morenilla inicia el desarrollo de
la reunion atendiendo al Orden del dia.

ORDEN DEL DIA:

1.- Lectura y aprobacion, si procede, del Acta de la sesion del Pleno celebrada el
pasado 13 de junio de 2017.

Se aprueba por unanimidad y por asentimiento el borrador de acta que se remitid
previamente y que se podra ver en la pagina web de la Institucién en los proximos dias.

2.- Debate y aportaciones al documento “Nuevo modelo de acogimiento residencial
de la Infancia y la Adolescencia en la Comunitat Valenciana: pronunciamientos
previos del Sindic de Greuges sobre la materia”.

Carlos Morenilla da la palabra a los participantes en esta sesion plenaria.



Tras la remision a todos los miembros del Observatorio del citado documento, Conrado
Moya informa que se recibieron tres aportaciones por escrito, la de Dario Lucas, la de
Paqui Gadea y la del Colegio Oficial de Educadores Sociales, que se trasladaran a la
Conselleria, junto con las aportaciones que se hagan en esta reunion.

Monica Villlar estima como positiva la incidencia en el perfil delas titulaciones
profesionales, al igual que el incremento de ratios que no se cumplian desde el 2015. Se
avanza en el tema de las inspecciones en los centros, confiando que se cumplan. Como
aspectos negativos subraya la falta de puentes y relacion entre las familias bioldgicas y
las de acogimiento. Cree que se criminaliza en exceso a la familia bioldgica, sin abordar
el entorno. Tampoco se concreta la mediacion.

Fernando GOmez entrega unas sugerencias por escrito y apunta que seria interesante
poder realizar estadisticas y estudios de datos sobre problemas detectados. No es facil
conocer datos (sin violentar la seguridad o la intimidad). No se menciona nada de la
reversion de la gestion privada a la pablica, y tampoco sobre las subrogaciones.

Francisco Javier Ruvira cree que en el punto 3° del documento falta concretar las
cuestiones relativas a como abordar la pobreza. Todas las ayudas que habian disminuyen,
por tanto hay que buscar otros modelos pues el planteado no es suficiente. En principio
se apuntan mejoras... habra que ver como se plasma en la realidad.

Ana Rosser se sorprende que se lance esta medida como si el sector del acogimiento
residencial fuera “una isla”. Cree que hay poca atencion sobre el acogimiento, poco sobre
la intervencion previa, sobre la desinstitucionalizacion,... queda ligero y flojo el
documento.

Miguel Angel Segura cree que este documento se centra en describir el modelo residencial
unicamente, y reconoce que faltan plantillas, técnicos especializados,... y esas cuestiones
si se recogen en parte. Detecta indefinicion en la descripcion de la aplicacion de diferentes
programas en una vivienda o en un centro, todo parece quedar “muy en el aire”. Si se
pone el foco sobre los mayores de 18 afios. Y le surgen dudas e inquietud sobre la
“precipitacion” de los nuevos contratos. Ademas, aprecia un problema en la contratacion
del personal al exigir a los nuevos contratados una experiencia que muchos no tienen...y
que no podran alcanzar si no se les contrata. Considera, igualmente, que se ha cerrado en
exceso las formaciones no universitarias que han sido consideradas en las plantillas,
limitdndolo basicamente a técnicos en integracion social.

Auxi Javaloyes estima que los retos en los nuevos modelos son: - Formacion al
profesional para manejar todos los perfiles, especialmente los vinculados a salud mental,
y — Equilibrio entre el atender las necesidades psiquiatricas y la estimacion o la
cronificacion.

Isabel Leal echa en falta una mayor coordinacion entre Educacion, Sanidad y Servicios
Sociales en el documento pues los menores se resienten de esta situacion.

Conrado Moya expresa su preocupacion por las posibles dificultades en hacer realidad y
aplicar el contenido. Destaca las siguientes ideas: - Necesidad de elaborar un plan general
de proteccion al menor. Se sorprende de que toda la atencion al menor se centre
unicamente en la cuestion residencial. No tiene sentido este Plan fuera del Plan
estratégico, que no se hara, segln se ha anunciado, hasta que no haya una nueva Ley de



Infancia. — Continuas referencias al interés superior del menor y al derecho a ser oido y
nada sobre los derechos especificos de los acogidos en centros. — Pasamos de un modelo
de tipologia de centros a tipologia de programas e incluso a centros de tipologia de plazas,
sorprendentemente. — Solo se aumentan 10 plazas. El sector privado tiene un peso de un
60% (plazas concertadas o de gestion integral). Se habla de la reversion a lo publico y es
dificil de creer que en lo publico se cumpliran los ratios, salvo que se reduzcan las plazas
en los centros publicos sin reducir plantillas. — Programas: solo se enuncian y que los
haran expertos. — Desinstitucionalizacion de los menores de 0 a 6 afios. Segun los datos
de la Conselleria han disminuido pero la realidad nos aporta datos en sentido contrario (el
Hogar Provincial mantiene ocupadas todas las plazas y necesitaria mas). Se habla de éxito
de las campanfias en pro de familias de acogida educadoras pero la mayoria de los nifios
van a familia extensa, potencialmente de riesgo. Hay que profundizar en la excesiva
fragmentacion del Programa y asumir otras férmulas de acogimiento como el
profesionalizado. — Apuesta por cambiar la forma de intervencion, pues no basta con mas
plantilla o con cambios sélo en los propios centros. — Mddulos econémicos. Habria que
exigir mayor transparencia y desglosar los gastos, ademas de reforzar los pagos al dia
pues hay riesgo de colapso en algunas entidades.

Miguel Angel Segura, enlazando con lo anterior, indica que aunque ni la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas y la de Hacienda, se comprometieron a realizar los pagos
puntualmente, en este momento se ha abonado el mes de julio (mejor que otros afos).
Ante el temor de las demoras en los pagos y los mayores ratios exigidos, hay entidades
que no se han presentado a los nuevos concursos (602 plazas), no cubriéndose todas las
plazas ofertadas por lo que tendrén que sacar nuevos concursos complementarios (para
unas 50/60 plazas).

Fernando Gomez indica que el incremento de plazas de trabajadores no es tal como se
indica pues se ha retirado la obligacion de cobertura de vacaciones.

Carlos Morenilla apunta que tras las visitas a los centros de menores sélo se puede mejorar
pues algunas de las situaciones que descubrieron no pueden empeorar mas, por lo que
confia que ese documento sirva para impulsar mejoras.

3.- Revisidn de asuntos de especial relevancia planteados en anteriores reuniones por
los componentes del Pleno y propuesta de dindmica de abordaje de cada uno de ellos.

Carlos Morenilla insiste en la idea, ya apuntada en anteriores reuniones, de que hay que
dinamizar el Observatorio. Invita a los asistentes a pronunciarse sobre el listado de temas
repartido entre los asistentes para poder concretar la eleccion de uno o dos de ellos para
su debate en el Plenario tras una preparacion y exposicion por parte de algin miembro.
Enlazando con el siguiente punto del orden del dia, se da la palabra a todos los asistentes.

4.- Asuntos emergentes aparecidos desde la ultima reunién de Plenario y que se
considera oportuno tratar en el Observatorio del Menor.

Eleuterio Martinez insiste en la existencia de construcciones escolares con fibrocemento.
Los cambios se producen muy lentamente e incluso se detectan reticencias a los cambios,
negéndole la importancia que tiene este tema. Se compromete a aportar listados con todos



los centros afectados. Por otra parte, lamenta el alto indice de interinos en algunos centros,
hecho que repercute en la calidad de la educacion por la alta desincentivizacion.

Ana Roser muestra su preocupacion por los menores que viven dentro del contexto dela
Violencia de Género. Estima que no acaban de ser atendidos en el ambito autonémico,
no existiendo un interlocutor directo para ellos. Carlos Morenilla comunica que en 2018
a esta institucion le corresponde organizar el encuentro anual de defensores autonémicos
y se ha elegido el tema de la VVdG con especial referencia a los menores. Ana Roser valora
positivamente la iniciativa y recuerda que la Universidad de Alicante ofrece programas
para la formacién de los profesionales en estos campos que estudiamos en este
Observatorio.

Toni Gonzélez indica la preocupacion que les general los CAES, indicando que su
objetivo es que desaparezcan y se apueste por crear centros inclusivos que cuenten con
especialistas. Respecto a la implantacion de Protocolos higiénicos indica que dependen
de los municipios. Sobre el fibrocemento indica que, a efectos de quejas, los Colegios
dependen de los ayuntamientos y los IES de la Conselleria. Nos traslada que le consta
que desde la Conselleria se esta tratando de resolver la situacion de los interinos y la alta
concentracion de estos en determinados centros.

Fernando Gomez apunta que la asociacion que lucha contra el fibrocemento ha realizado
un informe que nos aportara.

Marlene Perkins estima que hay que ampliar la perspectiva en la proteccion a la infancia,
mas all& de la proteccion. Subraya su interés por la pobreza infantil: ver que hacer sobre
esto desde aqui. Clave: Visibilizar en los Presupuestos la infancia. También hay que poner
énfasis en como evitar los riesgos y las situaciones de vulnerabilidad. Cree que desde el
Observatorio se puede visibilizar el problema y sensibilizar a la sociedad.

Monica Villar se refiere a los Puntos de Encuentro Familiar, y a sus problemas en relacion
a los menores victimas de violencia de género. Apuesta por una revision del modelo y
funcionamiento de los PEF. Apuesta por que la infancia participe en este foro e indica
que deberiamos buscar la formula adecuada.

Isabel Leal se suma a la idea de suprimir los CAES y crear centros de inclusion aun
reconociendo que desconoce si serd posible econémicamente y que los CAES tienen
origenes muy diversos. Reclama un Pacto Educativo en la CV ante la situacion que
estamos detectando.

Dario Lucas afirma que debemos cambiar la vision sobre el menor. Cualquier cambio que
realicemos llega a los menores por lo que necesitamos un Plan global que les proteja
correctamente. En este momento la brecha entre normativa y realidad se agranda.
Conrado refuerza esta idea indicando que el verdadero problema es que un menor
permanezca 10 afios en una residencia o que en pocos afios recorra muchos recursos.

Vicente Cabedo cree que hay que mejorar la formacion de los profesionales y ofrece
informacién sobre cursos en la UPV. El Aula que impulsa desde la Universidad
Politécnica también atiende la pobreza infantil con cursos de verano, talleres,
asesoramiento familias vulnerables,...

Auxi Javaloyes valora positivamente la apertura de una nueva unidad de salud mental
infantil. Muestra su preocupacion por la atencion a la salud mental de los nifios de 0 a 6



afios, evidenciando falta de coordinacién entre Sanidad y Servicios Sociales. Ofrece la
posibilidad de que participe en el Observatorio un chico de 19 afios con sindrome de
Asperger, como ejemplo del fracaso de los distintos recursos y sistemas.

Yoli Diaz subraya como elementos claves la sensibilizacion y la formacién, y coincide
con la importancia de que en los presupuestos se visibilice la infancia. Apoya la
preocupacion con la cuestién del fibrocemento.

Ramén Loépez insiste también en la formacién de los profesionales y agradece el
ofrecimiento de la Universidad de Alicante. Respecto a los CAES estima que deberian
contar con profesionales con perfiles distintos. Denuncia el arranque del nuevo curso con
15.000 alumnos en prefabricados. Apuesta por que en los colegios se cuente con nuevos
profesionales higiénico sanitarios. Respecto al Decreto de Plurilingliismo entiende que
dada la judicializacién el Sindic se haya apartado de la cuestién pero puntualiza que
estima que no estamos ante un debate de valenciano o castellano si no ante el derecho de
la familia a elegir la lengua vehicular en la ensefianza de los hijos. Indica que coincide
que la interinidad es un gran problema especialmente en las zonas del interior y del sur.
Y cree que ha supuesto un gran problema la desactivacion de profesores por no tener la
capacitacién del valenciano conllevando falta de profesorado al arrancar el curso. Pide la
Sindic que de oficio solicite a la Conselleria que investigue a aquellos Consejos Escolares
que estén desarrollando actividades no incluidas en la programacion general anual pues
les consta que algun colegio ha llevado alumnos a la celebracion del Dia de las lenguas
en Torrevieja sin estar previsto. Carlos Morenilla le indica que dado que se trata de una
cuestion puntual deberia presentar, si lo estima oportuno, queja por escrito y se tramitaria.
Finalmente, solicitaria a la administracion que se regule la Educacion Especial pues
requiere horarios, servicios y profesionales diferentes.

Jose Maria Martinez informa que el acceso a la sanidad de gitanos esta dependiendo de
segun qué centros, habiendo menores europeos y extracomunitarios con problemas para
ser atendidos, es decir, continta sin solucionarse este problema. Respecto a los CAES,
estima que el problema son las circunstancias que rodean a los menores que alli estudian.
Cierto es que a veces son guetos pero por gue en un mismo barrio se segrega a los
alumnos, existiendo colegios que se vacian y otros cerca con lista de espera. Nos facilitara
la Estrategia de inclusion del pueblo gitano en la CAE sobre los CAES, y agradece la
informacion del fibrocemento.

Lucia Martinez nos presente el Informe anual de Save the Children sobre los abusos
sexuales a nifios y nifias en Espaia y los fallos del sistema “Ojos que no quieren ver”.
Destacando como claves: No hay datos disponibles fiables del problema. EI Plan de
prevencion en el &mbito educativo no se refiere a menores de 13 afios que sufren abusos.
So6lo hay un recurso para atender a los menores y a las familias (antes dos recursos), solo
a los tutelados por la administracion o en servicios sociales. Solo el 15% de los procesos
acaban en sentencias, muchos se desestiman por falta de pruebas y no se usa la prueba
preconstituida por falta de profesionales expertos. Proponen: Fuentes de datos para
conocer a qué nos enfrentamos. La educacion sexual ha de iniciarse antes de los 12 afios
como prevencion. Que los recursos se fortalezcan y sean para todos. Que se use la prueba
preconstituida para lograr sentencias, y acreditacion de los profesionales.

Miguel Angel Segura cree que en los CAES debe ser clave la integracion. Estiman que
han de existir pero falta un “politica de vaciado”, cuando se normalice el menor y la



familia ha de cambiar de recurso educativo. Hay que en lazar los CAES con los Centros
Sociales de Dia a donde los menores de 14-16 afios podrian ir.

Francisco Javier Ruvira nos hara llegar un documento de Foesa sobre desproteccion
familiar muy enriquecedor.

Verdnica Corcoles muestra su preocupacion por los menores con adicciones. Muchos
programas, tanto de la Generalitat como los ayuntamientos, remiten a las UCAS pero no
hay expertos en menores, por lo que deberia hacerse un control de estas Unidades.

Maria Teresa L6pez coincide con las apreciaciones de que los PEF no funcionan como
deberian, por lo que se deberian modificar. Respecto a los hijos menores victimas de
VdG, denuncia que si no media denuncia los hijos se quedan fuera de terapias y
tratamientos.

Tras este repaso, se acuerda constituir un grupo que aborden la situacién de los Puntos de
Encuentro Familiar y que en la proxima reunién de este Plenario expongan sus ideas. El
grupo de estudio lo forman Ménica Villar, Maria Teresa LOpez (o sustituta), alguna
representante de la Plataforma en defensa del acogimiento familiar CV y Ana Roser.

5.- Informacion sobre las quejas de oficio que, en el ambito del menor, se tramitan
actualmente en el Sindic de Greuges. Actualizacion de la informacién dada en la
sesion anterior.

Se remitié previamente por email a todos con detalle. No hay preguntas sobre estas
quejas.

6.- Informacion sobre tramite del informe sobre “La atencion a la salud mental
infato juvenil en la Comunitat valenciana”. Constitucion de grupo de trabajo para
la organizacion de la Jornada Conmemorativa de la Convencion de los derechos del
Nifio (noviembre de 2017).

Respecto al Informe, derivado de una queja de oficio, Carlos Morenilla anima a que se
constituya cuanto antes para que podamos aportar algunas ideas del Observatorio a la
Jornada de noviembre junto con el Informe de las Consellerias. El grupo queda
constituido por: Alicia Santonja, Auxi Javaloyes, dario Lucas, Veronica Corcoles y
Miguel Angel Segura.

Carlos Morenilla explica el Programa provisional de la Jornada citada que se celebraréa el
29/11/2017. El lugar se confirmard mas adelante pues depende del nimero de inscritos,
por lo que anima a los miembros del Observatorio a inscribirse y a divulgar este acto
cuanto antes.

7.- Ruegos y preguntas.



Carlos Morenilla agradece a todos los asistentes su asistencia y aportaciones. Se anuncia
que se convocara el préximo Pleno del Observatorio para el 12 de diciembre de 2017 a
las 10’30 h aunque se convocara debida y previamente a todos.

Siendo las 14’30 horas se da por finalizada la reunion.

Fdo.: David Calatayud Chover

Secretario del Observatorio del Menor del Sindic de Greuges



