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El Defensor del Poble, el Defensor del Poble Andalus, el Sindic de Greuges de Catalunya,
la Valedora do Pobo de Galicia, el Diputat del Comu de Canaries, 1'Ararteko del Pais
Basc, el Justicia d’Arago, el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, el Procurador
del Comu de Castella 1 Lleo 1 el Defensor del Poble de Navarra s'han reunit a Alacant en
les XXXIII Jornades de Coordinacio dels Defensors del Poble, que han tingut com a
objecte analitzar “L'atenci6 a dones 1 menors victimes de violéncia de génere”, 1 volen
difondre la segiient

DECLARACIO

Ir. Les defensories del poble manifesten la seua ferma voluntat de mantindre el seu total
compromis amb la prevencio i en la lluita contra la violéncia de génere. Cal que els poders
publics continuen donant resposta a aquest problema, que constitueix una flagrant
violacid dels drets humans de les dones i dels xiquets 1 xiquetes a carrec seu, com també
un obstacle fonamental per a la realitzacio de la igualtat entre dones i homes. Aquest
problema continua existint i fent-se visible, ja que nombroses dones continuen sent
controlades, amenacades, agredides i assassinades.

Les defensories del poble recordem que la Constitucid consagra drets fonamentals com
son la llibertat, la igualtat, la vida, la seguretat i la no-discriminacio; i que un dels atacs
més greus a aquests drets és el que constitueix la violéncia de genere, a la qual els poders
publics no poden ser aliens. Aquests mateixos poders publics tenen, d'acord amb el que
disposa l'article 9.2 de la Constitucid, 1'obligacié d'adoptar mesures d'accid positiva per a
fer reals 1 efectius aquests drets, 1 remoure els obstacles que impedisquen o dificulten la
seua plenitud.

Tot reconeixent aquesta realitat i en compliment de l'obligacié de garantir els drets
constitucionals d’aquelles persones que, directament o indirectament, pateixen les
conseqiiencies d'aquest tipus de violéncia, la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre,
de mesures de proteccio integral contra la violéncia de geénere, pretén “proporcionar una
resposta global a la violéncia que s'exerceix sobre les dones” que, en l'actualitat, s'ha fet
extensiva a les persones menors a carrec seu.

No obstant aixo, tenint en compte que, malgrat el temps que ha transcorregut des que va
ser aprovada i les novetats normatives produides tant en el marc europeu com a escala
nacional, aquesta xacra social encara esta lluny d'eradicar-se, s'ha plantejat la necessitat
de revisar-ne el text i la conveniéncia de dur a terme nous desplegaments normatius.

Per aix0, instem 1'Estat i les comunitats autonomes a revisar, actualitzar i adaptar el text
vigent de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, tot impulsant els canvis legislatius
necessaris per a ampliar el concepte de violéncia de génere a tots els tipus de violéncia
contra les dones i violéncia domestica continguts en el Conveni d’Istanbul.

2n. Demanem a les administracions publiques que posen en marxa i duguen a terme, amb
la maxima urgencia possible, les actuacions contingudes en el Pacte d'Estat contra la



Violéncia de Geénere, aprovat pel Congrés dels Diputats el 28 de setembre de 2017, 1 que
facen una crida als organs legislatius estatals 1 els d'aquelles comunitats autonomes amb
dret civil propi, perque les modificacions que afecten l'interés dels menors no resulten de
distinta aplicaci6 segons el marc juridic civil aplicable.

3r. Concloem que la deteccidé de la violéncia de genere requereix protocol-litzar les
actuacions dels diversos serveis, de manera que se n'assegure 1’homogeneitat, el control
del seu compliment, I'adequada coordinacié entre organismes i administracions, com
també la seua periodica avaluacio, revisio 1 actualitzacio.

La intervencid publica s’ha de complementar amb les aportacions de les associacions i
xarxes comunitaries que tinguen com a objecte la igualtat de la dona o la lluita contra la
violéncia de genere.

Cal establir normativament que l'actuacio mediadora s’haja de pronunciar, expressament,
sobre si alguna de les parts ha referit alguna vegada l'existéncia de violéncia o
maltractaments a algun membre de la familia, 1 resulta necessari que els i les professionals
que exercisquen la mediacié acrediten formacio especifica en materia de deteccio de
violéncia de génere i maltractaments a menors.

4t. Considerem que els centres especialitzats d'atencio i acollida a victimes de violéncia
de genere requereixen millores en el seu funcionament 1 disseny, sobretot en la primera
acollida, a banda del reforcament i I'estabilitat de les seues plantilles, i adaptar aquests
recursos a les necessitats especifiques d'atencid a menors 1 dones victimes de violéncia
de génere en situacid d'especial vulnerabilitat.

Igualment, s'ha de garantir la seguretat i proteccio a les victimes i al personal que les atén,
com també la suficiéncia de places i la temporalitat, la qualitat dels recursos, la supervisio
externa dels professionals i la valoraci6 per les persones que en son usuaries. Aixi mateix,
s'ha de revisar I'aplicacio del Protocol de derivacio entre centres.

5¢. Recomanem que es reforce la capacitacio i sensibilitzacié en matéria de violéncia de
geénere de tot el personal que intervé en la proteccio integral a les victimes d'aquest tipus
de violéncia, mitjangant formaci6 especialitzada, continuada, obligatoria 1 avaluable, que
preste una atencid particular a les necessitats de les victimes en situacid d'especial
vulnerabilitat, 1 les necessitats i interessos de les persones menors.

6¢. Recomanem que s’adopten mesures que reforcen 1 garantisquen la confidencialitat en
el tractament de les dades de les dones i menors victimes de violéncia de génere, com a
garantia de la seua indemnitat i de la proteccio d'altres drets essencials de 1’ésser huma.



7¢. Detectem la necessitat de disposar d'informacio 1 de dades fiables en cada territori
sobre les victimes de violéncia de génere, per a la qual cosa considerem necessari recollir
1 sistematitzar les dades i els indicadors que permeten quantificar, amb rigor, la realitat
sobre el nombre d'aquestes victimes, especialment el de xiquets, xiquetes 1 adolescents.

8¢. Suggerim la millora de la qualitat dels serveis publics d'atencio integral a les victimes
de violéncia de genere i de proteccié de menors, com també¢ la incorporacid de técniques
d'avaluacio de les politiques publiques, i elaborar 1 executar un pla especific d'inspeccid
anual per a aixo.

9¢. Considerem que el dret de les victimes de violéncia de génere a rebre plena informacio
1 assessorament personalitzat s’ha de garantir mitjangant I'ampliacio 1 la reordenacio del
mapa dels serveis i la seua dotacio suficient de personal, a fi d’evitar, tant les dilacions
en l'atencio, com la discriminacié amb motiu del territori en que residisca la victima.

Aixi mateix, s'ha d'assegurar la qualitat 1 I’actualitzacid de la informacio, particularment
d’aquella difosa en les pagines web, i arbitrar els mitjans necessaris per a garantir l'accés
integral a la informacié 1 comprensid sobre els drets 1 recursos de les dones amb
discapacitat, 1 d'aquelles amb més dificultat per causes personals o socials.

10¢. Considerem necessari que l'acreditacié de la condicié de victima de violéncia de
genere es puga referendar mitjancant instruments més amplis i homogenis arreu del
territori nacional.

Aixi mateix, cal reconéixer la condicid de victimes de violéncia de génere a les persones
menors d'edat i als fills i filles declarats incapagos mitjangant un titol acreditatiu autonom.

11¢. Concloem que cal garantir i canalitzar 'assisténcia social integral mitjancant un pla
d'intervencid, participat i personalitzat per a la victima, que preveja, en tot cas, la
proteccid de les persones menors d'edat a carrec seu, que tinga I'adequat seguiment i que
comprenga les mesures necessaries de tota indole, de manera que la recuperacio siga
integral, real 1 efectiva.

12¢. Detectem que l'assisténcia sanitaria i psicologica que es presta a les victimes de
violéncia de genere €s insuficient, 1 que resulta necessari complir els protocols existents 1
revisar la derivacio als serveis especialitzats de salut.



Per a aixo, cal reforgar les plantilles de professionals que presten assisténcia psicologica
especialitzada a les victimes —dones 1 menors—, garantir la qualitat i intensitat de les
sessions d'intervencio terapeutica o psicoterapeutica, adaptar-les a les particularitats de
les persones menors d'edat, com també tractar les victimes amb problematiques
associades, a fi d’afavorir la seua recuperacio integral.

13¢. Considerem que el dret a I'assisténcia juridica especialitzada i gratuita de les victimes
de violéncia de geénere requereix, inexcusablement, que en la regulaci6 del torn d'ofici per
part dels col-legis d'advocats s'exigisca I'adequada especialitzaci6 en violéncia de génere
1 en materia de proteccid de menors. Considerem igualment necessaria la supervisio i
avaluaci6 de l'actuacid dels col-legis d'advocats per part dels organs de 1I'Administracio
autonomica competents per a aixo.

14¢. Concloem que la insercio sociolaboral de les dones victimes de violéncia de genere
¢és essencial per a afavorir la seua recuperacié integral. En aquest sentit, s’hi consideren
mesures necessaries: la dotacio suficient del programa d'ocupaci6 que permeta garantir i
fer efectives les mesures que preveja; homogeneitzar els criteris que permeten obtindre
l'informe de “dificil ocupabilitat”; implementar la figura de personal técnic d'insercid
laboral; fomentar la realitzacié de convenis laborals 1 la creacié de borses de treball
especifiques; impulsar l'establiment de clausules socials en els contractes que realitzen
les administracions publiques; acordar mesures de compatibilitzacio horaria dels cursos
de formaci6é amb els horaris dels centres escolars i de les escoles infantils, tot aixo a fi de
garantir 1'accés prioritari a I'ocupaci6 de les victimes de violeéncia de génere.

15¢. Considerem oporti demanar la modificacié del RD 1452/2005, de 2 de desembre,
que regula l'ajuda social de l'article 27 de la LO 1/2004, amb la finalitat d'establir criteris
més clars i comuns, arreu de I'Estat, per a les beneficiaries d’aquesta ajuda, la
flexibilitzacio dels seus requisits i1 la millora dels mecanismes de control i seguiment per
part de les administracions amb competencia en la seua tramitacid, i garantir en tot cas la
seua compatibilitat amb altres ajudes de caracter autonomic o local.

Reclamem una dotaci6 pressupostaria suficient que garantisca l'accés a aquestes ajudes;
cridem ['atencio sobre la necessaria observanga dels terminis de tramitacid i concessio; i
suggerim 1'admissié dels informes acreditatius de les circumstancies socials com a part
de I'expedient del servei d'ocupaci6 autonomic per a la concessio de 1’ajuda.

16¢. Consensuem que en l'accés a la renda activa d’insercioé de les dones victimes de
violéncia de génere concorren obstacles de tramitacié que han de ser corregits, com també
que cal simplificar-ne la tramitacié administrativa i modificar-ne la regulacié, 1 permetre
que accedisca al programa la dona victima de violéncia de génere a causa de posteriors
maltractadors distints, encara que haja exhaurit el nombre maxim d'anualitats previstes.



17¢. Defensem el dret de les dones victimes de violéncia de genere a accedir, amb caracter
prioritari, a habitatges protegits i resideéncies publiques per a majors, i remarquem
I'obligacié de la legislacio de garantir aquesta prioritat de manera suficient, mitjangant
l'increment dels recursos economics destinats a aixo, la reserva obligatoria d’habitatges,
la flexibilitzacio dels requisits per a accedir-hi i la possibilitat de permuta d’habitatges
protegits.

Esdevé necessari propiciar reformes normatives en qué es preveja l'accés prioritari i
immediat de les dones majors victimes de violéncia de génere, sempre que ho necessiten,
a un centre residencial.

18¢. Valorem positivament el servei de teleassisténcia mobil per a victimes de violéncia
de genere, i cal perseverar en la correccié de les seues disfuncionalitats puntuals.

19¢. Valorem el control i la seguretat que proporciona el dispositiu telematic de
localitzacid, 1 considerem necessari invertir en millores técniques que asseguren el seu
funcionament correcte i en simplifiquen la utilitzacio.

20¢. Concloem que el tractament en 1'ambit judicial de les victimes de violéncia de génere
presenta mancances rellevants que minven els seus drets 1 influeixen negativament en els
procediments, de manera que resulta essencial que es complisca integrament I'Estatut de
la Victima, es respecte el dret a la seua intimitat, es millore la coordinacié i comunicaciod
dels jutjats de violeéncia sobre la dona amb els serveis especialitzats d'atencio integral,
s'incrementen els mitjans materials 1 humans en les unitats de valoraci6 integral forense,
1 s'assegure l'especialitzaci6 dels seus professionals per a valorar adequadament la
violéncia psiquica 1 propiciar més professionalitzacio del servei d'interpretacio i traduccid
en els jutjats.

21¢. Concloem que I’assoliment de I'atencid integral a les victimes de violéncia de génere
s’ha de sustentar en la coordinaci6 institucional, per a la qual cosa considerem essencial
que es desenvolupen els plans 1 protocols de coordinaci6 interinstitucional, se n'avalue
I’eficacia, s'establisquen mecanismes de control de la seua aplicaci6 i s'estudie la seua
millora.

22¢. Concloem que, quan s'acorde régim de visites entre 1'agressor i els seus fills 1 filles
menors d'edat, els jutjats i tribunals s’han de pronunciar, expressament, sobre les mesures
que cal adoptar en relacio amb ells. El régim de visites establit s’ha de desenvolupar amb



les maximes garanties i seguretat per a les victimes. Aixi mateix, cal garantir el dret del
xiquet o de la xiqueta victima de violéncia de génere a ser escoltats de forma activa en les
decisions que els afecten en tots els ambits, especialment, en el judicial. En tot cas, sempre
caldra tindre en compte l'interés superior del menor.

En el suposit de 1'existéncia de mesures cautelars en 1'ambit penal o ordre de proteccio,
recomanem una modificacidé normativa que propicie la suspensié temporal de la patria
potestat per al pare presumpte agressor o de la figura analoga en el dret civil foral
aplicable.

23¢. Es necessari que en els punts de trobada familiar (PEF) es garantisca el dret de la
persona menor a ser oida; que es promoga la receptivitat i l'agilitat en l'intercanvi
d'informacié entre jutjats i PEF; lI'adequacié de les plantilles i la seua formacid en
violéncia de genere; l'establiment de mecanismes de coordinacid entre els PEF i els
dispositius d'atencio integral a les dones victimes; com també el control 1 la supervisio
externa dels PEF per part de I'administracié competent.

24¢. Concloem que, en 1'ambit educatiu, la prevencid i lluita contra la violéncia de génere
requereix reflexionar de manera aprofundida sobre les causes que han afavorit 'actual
situacio de violéncia de génere entre adolescents 1, tot prenent com a base el resultat que
aporten aquests estudis, dissenyar un procés d'intervencié encaminat a I'eliminacio
d'aquest tipus de violéncia en els centres educatius.

S'han d'establir protocols especifics d'actuacioé 1 de derivacid per a la intervencio social
integral en materia de violéncia de génere en el sistema educatiu de totes les comunitats
autonomes, 1 mecanismes de suport economic a les families de xiquetes, xiquets i/0
adolescents quan han de canviar de centre o localitat per culpa de situacions de violéncia
de genere. També¢ cal recopilar i difondre bones practiques en aquest ambit.

25¢. Considerem que l'atencié sanitaria de les persones menors victimes de violéncia de
geénere s’ha de millorar mitjancant 1’elaboraci6 de protocols d'intervencio integral
especifics en cas de violéncia de geénere sobre persones menors, 1 incrementar els recursos
en salut mental per a atendre els xiquets, xiquetes i adolescents victimes de violéncia de
genere.

26¢. Detectem disfuncionalitats que han de ser corregides en el pla social respecte de les
persones menors d'edat, 1 esdevé necessari instar les administracions autonomiques
competents que, des de la valoraci6 del risc d'acord amb la Llei Organica 8/2015, de 22
de juliol, de modificacio del sistema de proteccio a la infancia i adolesceéncia, inicien
expedients d'intervencio global i integral amb les families de les persones menors d'edat
victimes de violéncia de génere.



27¢. Concloem que la situacio de les persones menors d'edat que queden orfenes després
de la mort de la seua mare com a victima de violéncia de geénere requereix elaborar
protocols especifics per a la intervenci6 dels serveis especialitzats de suport 1 intervencio
psicologica en la situacid de crisi en cas de mort, accelerar els processos d'atorgament de
la guardia i custodia als familiars, 1 concedir-los un tractament semblant al de les persones
menors Orfenes del terrorisme.
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