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Asunto: Falta de respuesta a escrito de acceso a informacion urbanistica.

Sr. alcalde-presidente:

Con fecha 21 de enero de 2019 se presentd en esta Institucion escrito firmado por (...),
que quedd registrado con el nimero arriba indicado.

En su escrito inicial de queja los promotores del expediente sustancialmente
manifestaban que son propietarios de la parcela sita en la calle (...) (Urbanizacion
Venta del Aire) de esa localidad.

Asimismo, sefialaban que se habian dirigido en diversas ocasiones a esa administracion
solicitando que les fuera concedida determinada informacion urbanistica, con la
finalidad de preparar una demanda en relacion con el proceso de expropiacion de una
parte del terreno de referencia con el que estaban en desacuerdo.

De esta forma, los interesados sefialaban que en fecha 3 de abril de 2018 solicitaron a
esa administracion una cédula de garantia urbanistica de la propiedad citada, siendo la
misma expedida fuera de plazo en fecha 15 de octubre de 2018. Con fecha 18 de
septiembre de 2018 solicitaron al Ayuntamiento, segun nos indican, «los documentos
que obran en los archivos municipales, y se nos exhibiese la documentacion relativa a
la Urbanizacion Venta del Aire siguiente: Plan Parcial, Proyecto de Urbanizacion,
Proyecto de reparcelacion o proyecto de compensacion (...) documentos (...) que en su
dia aprobd el Excmo. Ayuntamiento de La Nucia para la realizacién y ejecucion
material de la Urbanizacion Venta del Aire. ».

Los interesados sefialaban que, a pesar del tiempo transcurrido desde la fecha de
presentacion del citado escrito, no habian obtenido ni una respuesta al mismo ni el
acceso a la documentacion que vienen solicitando, motivo por el que solicitaron la
intervencion del Sindic de Greuges.
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Considerando que la queja reunia los requisitos exigidos por la Ley reguladora de esta
Institucion, la misma fue admitida a trdmite. En este sentido y con el objeto de
contrastar el escrito de queja, solicitamos informe al Ayuntamiento de La Nucia en
fecha 31 de enero de 2019.

En el informe remitido, que tuvo entrada en el Registro de esta Institucion en fecha 18
de abril de 2019, la administracion nos comunico:

«En fecha 3 de abril de 2018 el interesado solicit6 en el Ayuntamiento de La Nucia cédula
de garantia urbanistica de la parcela sita en CI. (....) de La Nucia.

En fecha 22 de mayo de 2018 el interesado present6 en el Ayuntamiento de La Nucia el
justificante de pago de la tasa al que esta sujeta la informacion solicitada.

Posteriormente en fecha 30 de abril de 2018 el arquitecto municipal emite cédula
urbanistica de la parcela objeto de consulta que se acompafia a la presente.

Rechazando el interesado la misma.

En fecha 18 de septiembre de 2018 el interesado solicité en el Ayuntamiento de La Nucia
con Registro de Entrada numero 6380, consulta de la documentacién en relacién a la
urbanizaciéon Venta del Aire de La Nucia, documentacién puesta a disposicion del
interesado, sin que conste por escrito que haya o no haya realizado la consulta de la
documentacion que se encuentra disponible en el Ayuntamiento.

En fecha 28 de septiembre de 2018 el interesado reiterd su solicitud de cédula de garantia
urbanistica, por lo que el Ayuntamiento le remitié por correo certificado copia del informe
emitido en mayo de 2018 (antes transcrito) y aclarando mediante oficio que se encontraban
contenidas en el informe tanto la calificacion, zonificacion y resto de determinaciones
urbanisticas en relacion con la solicitud efectuada por el interesado.

Todo ello segln lo dispuesto en el articulo 227 de la Ley 5/2014, de 25 de julio de la
Generalitat, de Ordenaciéon del Territorio, Urbanismo y Paisaje, de La Comunitat
Valenciana.

En fecha 23 de octubre de 2019 se notificd por parte de correos al interesado la cédula
emitida por el Ayuntamiento (tal y como consta en el Acuse de recibo)».

Recibido el informe, dimos traslado del mismo a los promotores de la queja al objeto de
que, si lo consideraba oportuno, presentase escrito de alegaciones, como asi hizo,
ratificando integramente su escrito inicial.

Llegados a este punto, y tras la detenida lectura del escrito inicial de queja, del informe
remitido por la Administracién y de las alegaciones presentadas por el ciudadano,
procedemos a resolver la presente queja con los datos obrantes en el expediente.

El objeto del presente expediente se centra en la falta de respuesta que el interesado
manifiesta que se viene produciendo a sus solicitudes de acceso a determinada
informacidn urbanistica y, en concreto, a su escrito de 18 de septiembre de 2018. Es de
resefiar, en este sentido, que el interesado expone en su Ultimo escrito de alegaciones al
informe municipal que, ante la falta de respuesta al mismo, reiteraron su solicitud en
fecha 21 de mayo de 2019, sin haber obtenido, a pesar de ello, el acceso a la
informacidn que viene interesando.
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En relacion con esta cuestion, de la lectura de los documentos que integran el
expediente de queja se aprecia que la administracion procedidé a dictar y notificar la
cédula de informacion urbanistica que habia sido solicitada por los promotores del
expediente. Nada se indica, sin embargo, sobre la respuesta dada a los interesados a su
escrito de 18 de septiembre de 2018 en el que, como se ha sefialado, solicitaban el
acceso a determinados y concretos documentos urbanisticos.

En relacion con esta cuestion, la administracion tan sélo sefiala que «en fecha 18 de
septiembre de 2018 el interesado solicito en el Ayuntamiento de La Nucia con Registro
de Entrada numero 6380, consulta de la documentacion en relacion a la urbanizacion
Venta del Aire de La Nucia, documentacion puesta a disposicion del interesado, sin que
conste por escrito que haya o no haya realizado la consulta de la documentacion que se
encuentra disponible en el Ayuntamiento.

Por su parte, en su escrito de alegaciones a dicho informe el interesado sefiala que

«A lo largo de estos cuatro meses desde la peticion y hasta la fecha no hemos recibido
ninguna contestacién en la linea habitual del Ayuntamiento de la Nucia que de modo
reiterado ha hecho caso omiso a nuestras peticiones.

-En fecha 17 de mayo de 2019 a las 12 .00 horas el solicitante D. (...) se personé en el
Ayuntamiento de La Nucia para solicitar la documentacion citada referida a la
urbanizacion venta del aire. La respuesta por parte del consistorio fue que la persona que
llevaba este tema no estaba y que le llamarian el lunes o martes de la semana siguiente.

-En fecha 21 de mayo de 2019 a la vista de que nadie le avisaba a las 13.45 horas el
solicitante D. (...) se personé de nuevo en el Ayuntamiento solicitando la documentacion, el
funcionario que le atendié manifestd que la documentacién que solicitaba no la tenian y se
le exhibié el plan general, diciéndole que tenia que firmar que le habian entregado la
documentacion.

A;“FECHA DE HOY 21 DE MAYO DE 2019 NO SE HA PUESTO A DISPOSICION DE
LOS SOLICITANTES LA DOCUMENTACION REQUERIDA».

Partiendo de estos datos, conviene destacar que, tanto el articulo 20.1 de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno, como el articulo 17.1 de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de
transparencia, buen gobierno y participacion ciudadana de la Comunitat Valenciana,
establecen el plazo de un mes para resolver las solicitudes de informacion presentadas
por los ciudadanos.

Es muy importante respetar este plazo, ya que, de lo contrario, la informacion publica
solicitada puede perder interés o utilidad. No cabe, por tanto, retrasar la contestacion
permitiendo el paso de varios meses sin responder nada al solicitante de informacion.

Y todo ello, sin perjuicio de respetar también los limites legales al derecho de acceso
gue estan contemplados en ambas leyes. Es decir, si la Administracion considera que
existe alguna limitacion legal del derecho de acceso (arts. 14 y 15 de la Ley 19/2013) o
alguna causa de inadmision (articulo 18 Ley 19/2013) que resulta de aplicacion, debe
dictar y notificar dentro de dicho plazo de un mes una resolucion motivada explicando
las razones que impiden el acceso a la informacion publica solicitada (art. 20.2 de la
Ley 19/2013 y 17.4 de la Ley 2/2015).
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En virtud de todo cuanto antecede, y atendiendo a las consideraciones expuestas en
punto a la defensa y efectividad de los derechos y libertades comprendidos en los
Titulos I de la Constitucion y del Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana,
de conformidad con lo dispuesto en el art. 29.1 de la Ley 11/1988, de 26 de diciembre,
reguladora de esta Institucion, estimamos oportuno RECOMENDAR al Ayuntamiento
de La Nucia que dicte resolucion motivada en contestacion a las solicitudes de
informacidn presentadas por los autores de la queja con fechas 18 de septiembre de
2018 y 21 de mayo de 2019, permitiendo el acceso a la documentacion solicitada y
detallada en ambos escritos, salvo que concurra alguna limitacion legal.

Lo que se le comunica para que, en el plazo maximo de un mes, nos informe si acepta
esta recomendacion o, en su caso, nos ponga de manifiesto las razones que estime para
no aceptarla, y ello, de acuerdo con lo prevenido en el art. 29 de la Ley 11/1988,
reguladora de esta Institucion.

Para su conocimiento, le hago saber, igualmente, que, a partir de la semana siguiente a
la fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, ésta se insertara en la pagina web
de la Institucion.

Atentamente le saluda,

Angel Luna Gonzélez
Sindic de greuges de la Comunitat Valenciana (e. f.)
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