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EIXIDANUM. 20291

Ref. queja nam. 1811611

Asunto: Dependencia. Demora retroactividad herederos.

Hble. Sra. Consellera:

Conforme a lo que establece la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de
diciembre, del Sindic de Greuges, en su titulo 111, formulamos la siguiente resolucion.

1 Relato de la tramitacién de la queja y antecedentes

El 22/11/2018 registramos un escrito presentado por D. (...), con DNI (...), en el que
solicitaba la intervencién del Sindic de Greuges en relacion a los siguientes hechos:

El 21/05/2018, a traves del OMAC de Elche, presento a la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas solicitud de inicio de expediente de responsabilidad patrimonial
puesto que su madre, Dfia. (...) (expte. ...), fallecio el 29/07/2017 sin que su expediente
de revision de situacion de dependencia hubiese sido resuelto.

En el momento de dirigirse a nuestra institucién, habian transcurrido ya mas de 6 meses
desde que se presento dicha solicitud sin que hubiese recibido comunicacion alguna por
parte de la Administracion, desconociendo el estado en el que se encuentra su
expediente.

Tras estudiar el asunto planteado por la persona promotora, el Sindic de Greuges
admitio la queja a tramite e inicio la investigacion correspondiente.

De acuerdo con lo previsto en art. 18 de la Ley 11/1988, del Sindic de Greuges, el
29/11/2018 esta institucion solicito a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
que, en el plazo de quince dias, le remitiera un informe sobre este asunto.
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Al no recibir una respuesta en el plazo previsto, el Sindic, con fechas 03/01/2019 y
28/01/2019, requirid a la Conselleria que contestara a la solicitud de informe.

El 22/02/2019 registramos el informe recibido de la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, fechado el 13/02/2017, con el siguiente contenido:

Segun consta en el expediente a nombre de (...), con fecha 12 de abril de
2017, se aprob6 su Programa Individual de Atencion en el que se le
reconocid el derecho al Servicio de Atencidn Residencial.

Asimismo, junto con esta resolucion se notificé el INICIO DE OFICIO del
procedimiento para reconocer en favor de D2 (...) los derechos econémicos
derivados de la atencién que habia recibido desde la fecha de efectos
econdmicos de su solicitud de reconocimiento de la situacion de
dependencia hasta que se pudo atender la demanda del servicio que constaba
en su peticion de atencion. A este efecto, se le requirié la documentacion
necesaria para probar la atencidn recibida durante dicho periodo.

No obstante, se comunica que, con posterioridad a este reconocimiento,
tuvimos conocimiento del fallecimiento de la persona interesada con fecha
29 de julio de 2017. Tras el fallecimiento de la persona titular del
expediente, sus herederos son los acreedores de estos derechos y, a este
efecto, deben personarse en el procedimiento

En este sentido se informa que en el expediente de referencia consta, con
fecha 25 de mayo de 2018, la presentacion por parte de los herederos de la
causante de una reclamacion de responsabilidad patrimonial.

Consultados y analizados los datos de esta reclamacion, se ha comprobado
gue la misma cumple los requisitos para ser tramitada como una 'Solicitud de
pago de derechos pendientes en materia de prestaciones de dependencia’, 1o
gue permite su instruccion y resolucion de forma mas agil y en un plazo
menor. Es por ello que se ha solicitado la documentacion al Servicio de
Personal, donde fue presentada, para poder ser tramitada como tal en el
departamento correspondiente, que procedera a resolver segun orden
cronoldgico de presentacion de solicitudes completas.

El 27/02/2019 dimos traslado de este documento a la persona interesada, que nos
planteaba cuanto tiempo deberian tener que esperar hasta que se resolviese su
expediente.

En fecha 12/04/2019, desde el Sindic de Greuges se solicitd una ampliacion del informe
ya recibido al efecto de que nos precisase, en el plazo de quince dias, en qué estado se
encontraba la instruccion del expediente de pago a los herederos, asi como una
prevision de fecha de resolucion.

Tras un previo requerimiento de fecha 17/05/2019, la ampliacién de informe, fechada el
05/06/2019, tuvo entrada en nuestra institucion el 13/06/2019 sefialando lo siguiente:
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La reclamacion de responsabilidad patrimonial presentada por los herederos
de D2 (...), con fecha 25 de mayo de 2018, cumple con los requisitos para
ser tramitada como una «Solicitud para el pago de derechos pendientes en
materia de prestaciones de dependencia a los herederos de personas
dependientes fallecidas», por lo que toda la documentacién que aportaron se
ha trasladado al departamento competente para su tramitacién como tal. Este
departamento emitira resolucion segun orden cronoldgico de presentacién de
solicitudes completas.

Dado el tiempo transcurrido desde que fue presentada, nuestra intencién es
emitir la resolucion que ponga fin a este procedimiento dentro del segundo
semestre del afio 2019, siempre y cuando el expediente esté completo. En el
caso de que se necesite de forma imprescindible alguna documentacién para
continuar con la tramitacion, nos pondremos en contacto inmediatamente
con esta persona por el medio mas eficaz para asi agilizar al maximo este
tramite.

En fecha 02/07/2019 dimos traslado del informe de la Conselleria a la persona
promotora, que no ha formulado ninguna alegacion al respecto de su contenido.

En el momento de emitir esta resolucion no nos consta que se haya resuelto el
expediente de dependencia objeto de esta queja. Por otro lado, la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas, en su informe, concreta como fecha de prevision de
resolucion del expediente el segundo semestre de 2019.

2 Fundamentacion legal

Llegados a este punto, y tras la detenida lectura del escrito inicial de queja y de los
informes remitidos por la administracion, procedemos a resolver la presente queja con
los datos obrantes en el expediente.

Pudiendo no ser la actuacion descrita lo suficientemente respetuosa con los derechos de
la persona dependiente, le solicito que considere los argumentos que, como fundamento
de las consideraciones con las que concluimos, a continuacion, le expongo.

2.1 Contenido del PIA

En el momento en el que la persona dependiente presentd su solicitud de revision,
24/04/2015, el procedimiento de aprobacion del programa individual de atencion estaba
regulado tanto por el Real Decreto Ley 8/2010, de 20 de mayo, de adopcion de medidas
extraordinarias para la reduccion del déficit publico, como por el Decreto 18/2011, de
25 de febrero, del Consell, por el que se establece el procedimiento para reconocer el
derecho a las prestaciones del sistema valenciano para las personas dependientes.

En su art. 16, que regula el contenido que ha de tener el PIA, en sus apartados 2 y 3
dispone:
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2. Servicio o servicios reconocidos, con la indicacion de las condiciones
especificas de la prestacion de estos, asi como de la aportacion econémica en
aquellos supuestos establecidos en el articulo 25 del presente decreto. En su
caso, cuando el derecho al servicio se hubiera generado antes de la
resolucidn se establecera la compensacién retroactiva del mismo en funcion
de las circunstancias del caso.

3. Prestacion o prestaciones, con la indicacion de las condiciones especificas
de las mismas, asi como sus posibles efectos retroactivos.

En lo que respecta al actualmente vigente Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell,
por el que se establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las
personas y el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones econdémicas, su
disposicion transitoria establece que:

La administracion, siempre que la aplicacion del presente decreto resulte
méas beneficiosa para la persona interesada, y en funcién de la fase de
tramitacion en que se encuentren los procedimientos iniciados con
anterioridad a la entrada en vigor del mismo, deberd aplicarlos a dichos
procedimientos, requiriendo a las personas interesadas la documentacion
pertinente (...).

En su art. 16, que regula el contenido que ha de tener el PIA, en sus apartados 2 y 3
dispone:

2. Servicio o servicios reconocidos, con la indicacion de las condiciones
especificas de la prestacion de estos, asi como de la aportacion econémica en
aquellos supuestos establecidos en el articulo 25 del presente decreto. En su
caso, cuando el derecho al servicio se hubiera generado antes de la
resolucion se establecerd la compensacion retroactiva del mismo en
funcion de las circunstancias del caso.

3. Prestacion o prestaciones, con la indicacion de las condiciones especificas
de las mismas, asi como sus posibles efectos retroactivos.

2.2 Obligacion de resolver en plazo

Por otro lado, es conveniente recordar que la Administracion publica tiene un deber
reglado para el dictamen de sus resoluciones en tiempo y forma, conforme a la Ley de
procedimiento administrativo, cuando la persona interesada ha cumplido con todos los
requisitos exigidos desde el inicio de su expediente y la Administracion no refiere, en
ningln momento, omision o negligencia por parte de aquella. Tanto es asi, que es
numerosa la jurisprudencia que contempla este hecho como causa determinante en la
generacion del derecho a indemnizacion que nace de la responsabilidad patrimonial de
la Administracion.
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Por otro lado, hemos de destacar lo sefialado en diversas sentencias de la Sala de lo
Contencioso Administrativo del TSJ de la Comunidad Valenciana y, en concreto, en la
Sentencia 345/14, que en su tercer fundamento de derecho textualmente expresa que:

(...) no puede desconocerse que la prolongada, defectuosa y morosa
tramitacién del procedimiento encaminado a la determinacion de los
servicios y prestaciones a que hubiera tenido derecho la persona reconocida
como dependiente genera derecho a indemnizaciéon —con base legal— (...)
y en el bien entendido que dicho derecho nace y deriva de la responsabilidad
patrimonial de la Administracion por deficiente y anormal funcionamiento
del servicio publico.

Asi mismo, en su cuarto fundamento de derecho se sefiala:

Pero en los casos (...) en que la resolucion en plazo, o al menos dentro de
unos margenes de demora razonable, deviene esencial por la naturaleza de la
situacion de base (hechos determinantes), la demora constituye un
funcionamiento anormal de la Administracion, que da derecho al
resarcimiento de dafios y perjuicios, en los términos también previstos por el
ordenamiento.

Al respecto de la manifiesta demora en la resolucion, el Tribunal explicita: «Y ello sin
que aparezca evidenciado que la dicha demora fue debida a causa justificada y razonable, sino
exclusivamente a la falta de impulso del érgano administrativo y funcionario responsable
de la tramitacion.»

3 Consideraciones a la Administracion

Debemos poner de manifiesto que en 2017 tramitamos una primera queja, la n°
17041161, en la que la persona dependiente nos manifestaba la demora en la resolucién
que sufria su solicitud de revisién de grado que habia presentado el 24/04/2017. Dicha
queja se vio cerrada por la peticion expresa de su familiar puesto que se habia producido
el 19/04/2017 el ingreso en el centro Residencia P.M.D. Novaire Elche I1.

Por los informes recibidos hemos conocido que la Conselleria, con fecha 12/04/2017,
resolvio el PIA de la persona beneficiaria en el que reconocia el derecho al Servicio de
Atencion Residencial y se notificd al unisono el inicio de oficio del procedimiento para
reconocer, en favor de la persona dependiente, los derechos econdémicos derivados de la
atencion que habia recibido desde la fecha de efectos econémicos de su solicitud hasta
que se pudieron atender la demandas del servicio que constaba en su peticion de
atencion.

La persona dependiente, tras mas de 23 meses de tramitacion de su expediente, recibio
la resolucion de su programa individual de atencion sin que se le llegasen a reconocer
los efectos retroactivos correspondientes, falleciendo 3 meses mas tarde, mientras se
encontraba en tramitacion el nuevo expediente iniciado de oficio por la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas para reconocer los mencionados efectos retroactivos.
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A esta manifiesta demora sufrida por la persona dependiente, habra que afadir la
dilacién a la que se estan enfrentando sus herederos, que presentaron el 21/05/2018 una
reclamacion por responsabilidad patrimonial que, no siendo el trdmite correspondiente,
desde la propia Conselleria se valor6 como solicitud de pago de derechos pendientes en
materia de prestaciones de dependencia, y cuya tramitacion ya ha superado los 14
meses.

Si bien es cierto que la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas ha manifestado
una prevision de resolucion a lo largo del segundo semestre de 2019, la demora ya
sefialada la hace dificilmente asumible puesto que supone prolongar su tramitacion en
un periodo que podria llegar a mas de cuatro meses mas.

Ademés, la acotacion de la prevista resolucion “siempre y cuando el expediente esté
completo” no podemos considerarla aceptable desde el respeto a los derechos de los
ciudadanos, cuando la mas que dilatada tramitacion ha debido permitir a la
administracion proceder a la comprobacion de todos aquellos datos y documentos
imprescindibles para proceder a la resolucion del expediente.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 y 29.2 de
la Ley de la Generalitat VValenciana 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora del Sindic
de Greuges, formulamos las siguientes consideraciones a la Conselleria de Igualdad
y Politicas Inclusivas:

1. ADVERTIMOS que los informes remitidos deben contener, expresamente, datos
actualizados del expediente sobre el que trata la queja y se deben emitir dentro de los
plazos legalmente establecidos.

2. RECORDAMOS a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas los deberes
legales contenidos en los preceptos que han sido transcritos.

3. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en plazo, dado que el
no cumplimiento de tal obligacion aumenta la incertidumbre que se deriva de la falta de
resolucion y amplia aun mas, si cabe, el sufrimiento soportado por las personas
dependientes y sus familias, en un momento de dificultades econdémicas.

4. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de consignar las dotaciones
presupuestarias necesarias para hacer efectivo el derecho a la percepcién de las
prestaciones por dependencia en el plazo legalmente establecido, dandoles prioridad,
dada su consideracion de derecho subjetivo perfecto.

5. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de informar a los interesados del
plazo maximo establecido para la resolucion de los procedimientos y para la
notificacién de los actos que les pongan término, asi como de los efectos que pueda
producir el silencio administrativo; y de materializar la comunicacion que ha de dirigir
al efecto al interesado dentro de los diez dias siguientes a la recepcion de la solicitud
iniciadora del procedimiento en el registro electronico de la Administracion u
Organismo competente para su tramitacion.
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6. SUGERIMOS a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas para que en el caso
concreto que nos ocupa, proceda de manera urgente y sin mas dilaciones a reconocer en
favor de los herederos y abonar a los mismos las cantidades que debieron ser
reconocidas en el PIA a la persona dependiente fallecida.

Le agradecemos que nos remita, en el plazo de un mes, el preceptivo informe en el que
nos manifieste si acepta las recomendaciones y el recordatorio que le realizamos o, en
su caso, que nos comunique las razones que considere para no aceptarlos.

Atentamente,

f/g.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de greuges de la Comunitat VValenciana (e. f.)
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