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Garantizada la titularidad de los derechos de la infancia, debemos avanzar en su ejercicio efectivo

Una vegada garantida la titularitat dels drets de la infancia, hem d'avangar en el seu exercici efectiu

ﬁ SINDIC DE GREUGES

SINDIC DE GREUGES
DE LA COMUNITAT VALENCIANA
REGISTRE GENERAL

07/02/2020

EIXIDA NUM. 03377

Asunto: Adjudicacién vivienda publica.

Hble. Sr. Conseller:

D
Y
i
. u oy
COMUNITAT VALENCIANA o=
A

Conselleria de Vivienda y Arquitectura
Bioclimatica

Hble. Sr. Conseller

Ciutat Adtva. 9 d'octubre. Torre 1. Castan
Tobefas 77

Valéncia - 46018 (Valéncia)

Acusamos recibo de su ultimo informe, de fecha 3 de octubre de 2019 (con fecha de
registro de entrada en esta Institucion de 25 de octubre de 2019), por el que nos informa
sobre la aceptacion de la recomendacion emitida por el Sindic de Greuges en el marco

del presente expediente de queja.

Como conoce, por medio de la citada resolucion de 6 de mayo de 2019, esta Institucion

recomendo a esa administracion:

«1.- Que dicte y notifique resolucién motivada en contestacion a la solicitud presentada por
la autora de la queja con fecha 16 de noviembre de 20009.

2.- Que adopte las medidas que resulten pertinentes para poner en funcionamiento el
completo sistema de ayudas al alquiler previstas en la Ley 2/2017, de 3 de febrero, de la
Generalitat, por la funcion social de la vivienda de la Comunitat VValenciana, y proceder al
abono de las mismas a los ciudadanos y ciudadanas a quienes no se les pueda adjudicar una
vivienda publica, por insuficiencia del parque puablico de vivienda de la Generalitat y
cumplan los condicionantes establecidos en el articulado de la citada Ley para acceder a las

mismas.

3.- Que adopte las medidas precisas para proceder cuanto antes al abono de dicha ayuda a la
ciudadana, si éste fuera el caso de la promotora del expediente de queja.

4.- Que, en el caso de que el estudio de la solicitud de la interesada y demés documentos
obrantes en el expediente se dedujera que ésta se encuentra en alguna de las situaciones
referidas en el articulo 2 de la Ley 2/2017, de 3 de febrero, por la funcion social de la
vivienda, y sea titular del derecho exigible a un alojamiento asequible, digno y adecuado,
proceda a indicar de manera inmediata y con la mayor diligencia posible un alojamiento
concreto para la interesada, evitando en todo caso la concentracion y segregacion
espacial de los solicitantes, y garantizando la cohesion social del espacio urbano, en los
términos prevenidos en el articulo 6 de la referida Ley 2/2017.».
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En su informe nos indica que «se aceptan las recomendaciones efectuadas».

A continuacion se afiade que «se ha procedido al envio de la siguiente carta al autor de
la queja en contestacion a su solicitud de aplicacion de las medidas de la Ley 2/2017,
de 3 de febrero, de la Generalitat, por la funcién social de la vivienda de la C.V».
Resulta preciso sefialar que no se hace indicacion expresa de la fecha en la que se emite
la referida respuesta a la interesada por parte de la Conselleria de Vivienda y
Arquitectura Bioclimatica.

El contenido de la respuesta ofrecida a la persona interesada es el siguiente:

«En contestacién al escrito por Vd. remitido por el que comunica su inscripcién en el
Registro de demandantes de vivienda de proteccion publica o con fines sociales y solicita la
aplicacion de las medidas de la Ley 2/2017, de 3 de febrero, de la Generalidad, por la
funcion social de la vivienda de la Comunidad Valenciana (en adelante LFSV), pongo en su
conocimiento lo siguiente:

Acusamos recibo de su inscripcion en el citado Registro significando que, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 2/2017, de 3 de febrero, de la Generalidad, por
la funcidn social de la vivienda, la inscripcién en el registro de demandantes de viviendas
de proteccion publica o con fines sociales nicamente tiene por objeto el conocimiento de
las personas demandantes inscritas, siendo el instrumento adecuado para conciliar la oferta
con la demanda de vivienda atendiendo a su caracteristicas.

Es por ello que para poder atender su solicitud de arrendamiento de una vivienda protegida
0 de alquiler social, y una vez cumplimentado el requisito de inscripcion en el registro
publico de demandantes de vivienda de conformidad con la Resolucién de la Consellera de
Vivienda, Obras Publicas y Vertebracion del Territorio de fecha de 15 de junio de 2017 por
el que se aprueban los criterios para la adjudicacién en arrendamiento de las viviendas
protegidas propiedad de Evha, deber4d cumplimentar la solicitud correspondiente segin
modelo que podrd descargar de la pagina web de la actualmente denominada Entidad
Valenciana de Vivienda y Suelo (http://www.evha.es/), junto con la documentacién
correspondiente y presentarla ante la citada entidad, que resolvera lo procedente.

Sin perjuicio de lo expuesto, si bien como dispone el apartado 3 del articulo 2 del texto
Legal citado, la efectividad de derecho subjetivo a disfrutar de una vivienda asequible,
digna y adecuada, genera la obligacion juridica de la administracion de poner a disposicion
de las personas o unidades de convivencia gque, por sus ingresos u otras circunstancias, no
puedan acceder a ella en condiciones de mercado por concurrir las circunstancias sefialadas
en el apartado 22, la ocupacion estable de un alojamiento dotacional, de una vivienda
protegida o de una vivienda libre si ello fuera necesario, a los efectos juridicos previstos en
la norma y en tanto no se disponga de un parque publico de vivienda suficiente para revertir
la situacion de manera progresiva, se entendera que existe tal puesta a disposicion cuando
se proceda al pago de las ayudas al alquiler reguladas en la ley.

En este sentido, le comunico que, mediante Resolucién de 7 de febrero de 2019, de la
Conselleria de Vivienda, Obras Publicas y Vertebracion del Territorio, se convocaron para
el ejercicio 2019 las ayudas del Programa de Ayudas al Alquiler de Vivienda y del
Programa de Ayudas al Alquiler para Jovenes, donde no consta que Vd. las hubiera
solicitado.

Al dia de la fecha y por Orden 2/2019, de 9 de abril, de la Conselleria de Vivienda, Obras
Pudblicas y Vertebracion del Territorio, han sido aprobadas las bases reguladoras para la
concesion directa de ayudas por razones de caracter publico, social y humanitario a
personas y unidades de convivencia en situacion de emergencia habitacional, por lo que, de
reunir los requisitos exigidos para solicitar las citadas ayudas, deberd dirigirse a su
ayuntamiento, mancomunidad o entidades instrumentales locales correspondientes,
organizaciones sociales representativas que desempefien una funcion social en materia de
vivienda, asi regulado en su estatutos 0 normas internas de funcionamiento, asociaciones
sin &nimo de lucro y ONGs que seran las encargadas de solicitar la ayuda de forma
telematica, segin modelo normalizado, a través de la sede electrénica de la Generalitat y
con la previa autorizacion del solicitante».
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Analizando la respuesta dada a la interesada en el presente supuesto, creemos que debe
destacarse que, siendo el Gltimo escrito presentado por la misma de fecha 4 de abril de
2017, en una fecha que resulta indeterminada, pero hemos de entender que, en todo
caso, posterior a la resolucion emitida por esta institucion en fecha 8 de julio de 2019,
se le informa, entre otras cuestiones, que su inscripcion en el registro de demandantes de
vivienda «unicamente tiene por objeto el conocimiento de las personas demandantes
inscritas, siendo el instrumento adecuado para conciliar la oferta con la demanda de
vivienda atendiendo a su caracteristicas», de acuerdo con el articulo 11 de la Ley
2/2017, de 3 de febrero, por la funcion social de la vivienda (en adelante, LFSV).

Asimismo, se le informa que, «una vez cumplimentado el requisito de inscripcion en el
registro publico de demandantes de vivienda de conformidad con la Resolucion de la
Consellera de Vivienda, Obras Publicas y Vertebracion del Territorio de fecha de 15 de
junio de 2017 por el que se aprueban los criterios para la adjudicacion en
arrendamiento de las viviendas protegidas propiedad de Evha, deberd cumplimentar la
solicitud correspondiente segiin modelo que podra descargar de la pagina web de la
actualmente  denominada Entidad Valenciana de Vivienda 'y Suelo
(http://www.evha.es/), junto con la documentacion correspondiente y presentarla ante
la citada entidad, que resolvera lo procedente».

Ninguna mencion realiza, sin embargo, el informe a la cuestion relativa a cuél fue el
tramite dado por la administracion al escrito de solicitud de aplicacién de las medidas de
la referida Ley por la funcion social de la vivienda, presentado por la promotora del
expediente, ni las razones que expliquen por qué no se requirié a la interesada, tras su
presentacion en el mes de abril de 2017, para que subsanase los defectos que se
entienden presentaba este escrito (se deduce que la no utilizacion de un modelo que se
entiende de uso obligatorio, al que se le remite en el escrito).

En relacidn con esta cuestion, es cierto que el articulo 66.6 (Solicitudes de iniciacion) de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
prescribe que,

«Cuando la Administracién en un procedimiento concreto establezca expresamente
modelos especificos de presentacion de solicitudes, éstos seran de uso obligatorio por los
interesados».

No obstante lo anterior, también es preciso tener en cuenta que el articulo 68 de esta
misma Ley 39/2015, bajo la ribrica “Subsanacion y mejora de la solicitud” establece
que

«1. Si la solicitud de iniciacién no relne los requisitos que sefiala el articulo 66, y, en su
caso, los que sefiala el articulo 67 u otros exigidos por la legislacion especifica aplicable,
se requerira al interesado para que, en un plazo de diez dias, subsane la falta 0 acomparie
los documentos preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por
desistido de su peticion, previa resolucion que deberd ser dictada en los términos previstos
en el articulo 21».

Con ello, la interesada ha sufrido una demora en la obtencion de una respuesta que
parece alcanzar dos afios, informandole en este momento que, pese a la presentacion de
una solicitud en la que expresamente sefialaba que « solicito la aplicacion ded las
medidas contempladas en la Ley 2/2017, de 3 febrero, de la Generalitat por la funcion
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social de la vivienda de la Comunitat Valenciana», no se le considera todavia
solicitante de vivienda publica por la no presentacion del modelo establecido al efecto
en la pagina web de la Conselleria.

Por otra parte, es necesario sefialar que la resolucion que se alega por la administracion
(Resolucidn de la Consellera de Vivienda, Obras Publicas y Vertebracion del Territorio
de fecha de 15 de junio de 2017) no alude a la existencia de un modelo especifico de
presentacion de las solicitudes de vivienda publica o de aplicacion de las medidas
previstas en la LFSV. La citada norma se dirige, en concreto, a establecer los requisitos
que deben ser acreditados para participar en los procedimientos que se regulan y los
criterios de baremacion de las solicitudes presentadas.

Asi las cosas, presentada su solicitud de aplicacion de las medidas previstas en la LFSV,
que debemos recordar que configura el derecho a la vivienda asequible, digna y
adecuada como un derecho cuya efectividad obliga juridicamente a la Generalitat a
poner a disposicion del solicitante la ocupacion estable de un alojamiento dotacional, de
una vivienda protegida o de una vivienda libre si ello fuera necesario (articulo 2.3) y
transcurrido el plazo establecido por la legislacion para que se le reclamard, en caso de
existir deficiencias en su solicitud, la subsanacion de las mismas, se generd en la
ciudadana una confianza legitima en la efectiva y correcta presentacion de la solicitud
que se formulaba; con ello, se gener6 asimismo la confianza en la ciudadana de que
ostentaba la condicién de demandante de una vivienda publica, en espera de que se
adoptasen por la administracion las medidas precisas para dar cumplimiento a lo que
constituye una obligacion juridica de la Generalitat Valenciana.

En este sentido, es preciso recordar que el articulo 3 (Principios generales) de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, establece que,

«1. Las Administraciones Publicas sirven con objetividad los intereses generales y actlian
de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracién y
coordinacion, con sometimiento pleno a la Constitucion, a la Ley y al Derecho.

Deberan respetar en su actuacion y relaciones los siguientes principios:
a) Servicio efectivo a los ciudadanos.
b) Simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos.
(...)
d) Racionalizacion y agilidad de los procedimientos administrativos y de las
actividades materiales de gestion.
e) Buena fe, confianza legitima y lealtad institucional.

(...)».

El Tribunal Supremo (STS (Sala 3%) de 22 de febrero de 2016, n° rec. 4048/2013),
exponiendo el sentido y contenido del principio de confianza legitima, ha venido a
sefialar que,

«Conviene tener en cuenta que confianza legitima requiere, en definitiva, de la
concurrencia de tres requisitos esenciales. A saber, que se base en signos innegables y
externos (1); que las esperanzas generadas en el administrado han de ser legitimas (2); y
que la conducta final de la Administracién resulte contradictoria con los actos anteriores,
sea sorprendente e incoherente (3) (...).

Recordemos que, respecto de la confianza legitima, venimos declarando de modo
reiterado, por todas, Sentencia de 22 de diciembre de 2010 (recurso contencioso-
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administrativo num. 257/2009), que ‘el principio de la buena fe protege la confianza
legitima que fundadamente se puede haber depositado en el comportamiento ajeno e
impone el deber de coherencia en el comportamiento propio. Lo que es tanto como decir
que el principio implica la exigencia de un deber de comportamiento que consiste en la
necesidad de observar de cara al futuro la conducta que los actos anteriores hacian prever
y aceptar las consecuencias vinculantes que se desprenden de los propios actos
constituyendo un supuesto de lesién a la confianza legitima de las partes ‘venire contra
factum propium» (F.D. 59)

Asimismo, el Tribunal Supremo ha destacado al efecto que,

«La aplicacion del principio de proteccion de confianza legitima se condiciona no tanto al
hecho de que se produzca cualquier tipo de conviccién psicoldgica en el particular
beneficiado, sino mas bien a que se acredite la existencia de signos externos producidos por
la Administracion «lo suficientemente concluyentes» para que le induzcan razonablemente a
confiar en la legalidad de la actuacion administrativa» (STS de 21 de Septiembre de 2015
[rec.721/2013]).

Por otra parte, es importante tener en cuenta que, de acuerdo con el articulo 3 (Criterios
para la valoracion de las solicitudes) de Resolucion de 16 de junio de 2017, de la
Conselleria de Vivienda, Obras Publicas y Vertebracion del Territorio, por la que se
aprueban los criterios de acceso en régimen de arrendamiento a las viviendas de
proteccion publica propiedad de la Entidad de Infraestructuras de la Generalitat, «en
caso de igualdad de puntuacion, se dara preferencia a las solicitudes que tengan mas
antiguedad, contada desde la fecha de presentacion».

En este sentido, la fecha en la que se estime presentada la solicitud tiene, entre otros
efectos, servir de criterio de prelacion de las solicitudes en caso de empate, lo que
determina, por lo tanto, que la misma pueda producir importantes consecuencias en el
ambito de los intereses legitimos de los promotores de los expedientes.

Por otra parte, y tal como sefialamos en nuestra primera resolucién, si la solicitante se
encontrase en alguna de las situaciones referidas en el articulo 2 de esta ley y fuera
titular del derecho exigible a un alojamiento asequible, digno y adecuado, el transcurso
de seis meses determina que se entienda otorgado el uso de un alojamiento por silencio
administrativo. En este caso, la Conselleria responsable en materia de vivienda deberd,
indicar de manera inmediata y con la mayor diligencia posibles un alojamiento concreto
(articulo 6 LFSV).

De nuevo aqui, la fecha en la que se entienda presentada la solicitud de vivienda resulta
fundamental, pues sera la que determiné la fecha de inicio de este computo de seis
meses.

Respecto de las restantes recomendaciones emitidas por el Sindic de Greuges en su
resolucion de 4 de julio de 2019, que hemos reproducido anteriormente, no se indica
expresamente cuales son las medidas que van a ser adoptadas para que las mismas sean
implementadas por parte de esa administracion; méas alld de la genérica aceptacion
inicialmente realizada («se aceptan las recomendaciones efectuadas»), no existe, pues,
un pronunciamiento concreto por parte de la Conselleria de Vivienda y Arquitectura
Bioclimatica sobre las recomendaciones emitidas, 1o que nos impide considerar que, de
hecho, las mismas hayan sido aceptadas.
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En otro orden de cuestiones, aunque creemos que intimamente relacionado con los
asuntos que venimos analizando, es preciso insistir nuevamente (como ya se hizo en la
resolucion emitida en 201600306, que dio lugar al Informe Especial presentado por el
Sindic de Greuges a Les Corts, denominado “Estudio sobre la situacion de la vivienda
publica en la Comunitat Valenciana”, disponible en: http://www.elsindic.com/wp-
content/uploads/2018/04/Informe-especial.-Estudio-sobre-la-situacion-de-la-vivienda-p-
-blica-en-la-Comunitat-Valenciana.pdf) en el hecho de que nos encontramos ante un
sector del ordenamiento, el de la normativa vigente en materia de vivienda, constituido
por una sucesion de normas de diferente rango cuya integracion no siempre resulta facil
y que, en todo caso, dificulta el acceso a la ciudadania al conocimiento de cuéles son las
reglas aplicables a la hora de regular los procesos de solicitud y concesién de viviendas
publicas en nuestra Comunidad.

Asimismo, la aprobacion de una norma como la analizada LFSV, que vino a introducir
importantes cambios en el modelo de gestion de las politicas pablicas de vivienda en
nuestra Comunidad, necesita un desarrollo normativo que venga a establecer, de manera
clara y precisa, los procedimientos de gestion de las solicitudes de los ciudadanos y de
concesion de las viviendas publicas o de los mecanismos alternativos previstos en la
misma, destinados a dar cumplimiento a lo que constituye, debemos volver a insistir en
ello, una obligacidn juridica de la Generalitat VValenciana (articulo 2.3 de la LFSV).

Es por ello que en la resolucion emitida en el marco del citado expediente 201600306
recomendamos a la entonces competente Conselleria de Vivienda, Obras Publicas y
Vertebracion del Territorio que,

«A los efectos de dotar de una mejor sistematica a la normativa vigente en materia de
vivienda y, gracias a ello, un mayor y mas sencillo conocimiento de la misma por parte de
la ciudadania valenciana, impulse —de acuerdo con lo prevenido en la Disposicion Final
Primera y Segunda de la LFSV- la refundicion de «los contenidos de esta ley con la Ley
8/2004, de 20 de octubre, de la Generalitat, de la vivienda de la Comunidad Valenciana y
resto de disposiciones normativas con rango de ley en materia de vivienda que puedan
estar actualmente en vigor, asi como que proceda a regularizar, aclarar y armonizar los
textos legales que han de ser refundidos» y la aprobacién de «cuantas disposiciones sean
necesarias para la ejecucién y desarrollo de lo establecido en esta ley».

Llegados a este punto, no podemos sino volver a insistir en dicha recomendacion, ante
la ausencia de medidas concretas adoptadas para dar cumplimiento a la misma, a pesar
de su aceptacion por la anteriormente competente Conselleria de Vivienda, Obras
Publicas y Vertebracién del Territorio.

Con carécter previo a la emision de las recomendaciones con las que concluird la
presente resolucion, no podemos sino volver a insistir, como venimos haciendo en las
recomendaciones que el Sindic de Greuges ha dictado en esta materia, en la idea de que
la aprobacion de la LFSV implicé un profundo cambio en la politica publica de
vivienda de nuestra comunidad.

En este sentido, es preciso recordar que, de acuerdo con la misma,

Articulo 2. El derecho a disfrutar de una vivienda asequible, digna y adecuada.

1. Las personas con vecindad administrativa en la Comunitat Valenciana, que acrediten un
minimo de residencia de un afo, tienen el derecho a disfrutar de una vivienda asequible,

La autenticidad de este documento electréonico puede ser comprobada en https://seu.elsindic.com

Codigo de validacign: ****kkkkkkirik Fecha de registro: 07/02/2020 | Pagina: 6



http://www.elsindic.com/wp-content/uploads/2018/04/Informe-especial.-Estudio-sobre-la-situacion-de-la-vivienda-p--blica-en-la-Comunitat-Valenciana.pdf
http://www.elsindic.com/wp-content/uploads/2018/04/Informe-especial.-Estudio-sobre-la-situacion-de-la-vivienda-p--blica-en-la-Comunitat-Valenciana.pdf
http://www.elsindic.com/wp-content/uploads/2018/04/Informe-especial.-Estudio-sobre-la-situacion-de-la-vivienda-p--blica-en-la-Comunitat-Valenciana.pdf

digna v adecuada. El Consell, las entidades locales y demds instituciones publicas con
competencias en materia de vivienda garantizaran la satisfaccion de este derecho,
utilizando al efecto todos los instrumentos juridicos que la presente ley pone a disposicion
de las mismas y el cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente ley.

2. Las administraciones publicas garantizaran la efectiva satisfaccion del derecho a una
vivienda asequible, digna y adecuada a aquellas unidades de convivencia que, por sus
ingresos u otras circunstancias, no pueden acceder a ella en condiciones de mercado.

(...)

3. La efectividad de este derecho a una vivienda asequible, digna y adecuada, de acuerdo
con lo establecido en este articulo, genera la obligacion juridica de la administracién
autonémica valenciana y de las administraciones locales radicadas en la Comunitat
Valenciana de poner a disposicion del solicitante la ocupacién estable de un alojamiento
dotacional, de una vivienda protegida o de una vivienda libre si ello fuera necesario que
cumpla con todas las condiciones para garantizar su libre desarrollo de la personalidad,
su derecho a la intimidad y el resto de derechos vinculados a la vivienda. A los efectos
juridicos previstos por esta norma, se entendera que existe tal puesta a disposicién cuando
se proceda al pago de las ayudas al alquiler reguladas en esta ley. La administracién
adoptara las medidas necesarias de ampliacion del parque publico de vivienda para
revertir esta situacién de manera progresiva.

Articulo 3. Servicio de interés general.

(...)

2. Los poderes publicos con competencias en materia de vivienda adoptaran, con la debida
diligencia y dentro de los limites de los recursos de que se disponga en las partidas
presupuestarias destinadas a politicas de vivienda, todas las medidas precisas para lograr
progresivamente y por todos los medios apropiados, la plena efectividad del derecho a la
vivienda para garantizar la efectiva prestacion de este servicio, ya sea directamente o en
colaboracion con la iniciativa privada.

(...)

4. En todo caso, los fondos publicos destinados a politicas de vivienda para satisfacer su
funcién social en la Comunitat Valenciana deberan tender siempre a garantizar
prioritariamente el respeto del nucleo vital asociado al derecho a la vivienda, que
comprende, cuando menos, la puesta a disposicion del uso de un alojamiento estable y
sequro para aguellos gue carezcan de él.

Articulo 6. Accion pablica y derecho subjetivo exigible.

1. Todas las personas, en ejercicio de la accion publica en materia de vivienda, pueden
exigir ante los drganos administrativos y jurisdiccionales competentes el cumplimiento de
la normativa en materia de vivienda.

2. Las personas con vecindad administrativa en la Comunitat Valenciana que se
encuentren en alguna de las situaciones referidas en el articulo 2 de esta ley y sean
titulares del derecho exigible a un alojamiento asequible, digno y adecuado podran
ejercerlo ante la conselleria competente en materia de vivienda, gue en un plazo maximo
de seis _meses resolverd su solicitud proporcionando alguna de las soluciones
habitacionales previstas en esta ley.

3. Si _transcurrido el plazo de seis meses previsto en el apartado anterior o en su caso el
plazo de ampliacion excepcional que motivadamente se establezca, de acuerdo con la
legislacion sobre el procedimiento administrativo comin, no_se hubiera dictado
resolucidn, se entenderd otorgado el uso de un alojamiento por silencio administrativo.
La Conselleria responsable en materia de vivienda debera, en tal caso, indicar de manera
inmediata y con la mayor diligencia posibles un alojamiento concreto, evitando en todo
caso la concentracion y segregacion espacial de los solicitantes y garantizando la cohesion
social del espacio urbano.

(la negrita y el subrayado son nuestros).
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En virtud de todo cuanto antecede y de conformidad con lo dispuesto en el art. 29.1 de
la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora de esta Institucion, estimamos oportuno
RECOMENDAR a la Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica que, a la
vista de las consideraciones realizadas en el cuerpo de la presente resolucion, tenga en
cuenta el escrito presentado por la interesada en fecha 6 de julio de 2018 como solicitud
de aplicacion de las medidas previstas por la LFSV y, en este sentido, le otorgue la
antigiedad que corresponda a los efectos de los procedimientos de su baremacion y
posterior concesion de una vivienda publica o de los mecanismos sustitutorios previstos
en la legislacion de vivienda para el caso de carencia de viviendas publicas susceptibles
de adjudicacion a la interesada, sin someter a la promotora del expediente a la
obligacion de presentar nuevas solicitudes de vivienda publica.

Asimismo le RECOMIENDO que, a los efectos de dotar de una mejor sistematica a la
normativa vigente en materia de vivienda y, gracias a ello, un mayor y mas sencillo
conocimiento de la misma por parte de la ciudadania valenciana, impulse —de acuerdo
con lo prevenido en la Disposicion Final Primera y Segunda de la LFSV- la refundicion
de «los contenidos de esta ley con la Ley 8/2004, de 20 de octubre, de la Generalitat, de
la vivienda de la Comunidad Valenciana y resto de disposiciones normativas con rango
de ley en materia de vivienda que puedan estar actualmente en vigor, asi como que
proceda a regularizar, aclarar y armonizar los textos legales que han de ser
refundidos» y la aprobacion de «cuantas disposiciones sean necesarias para la
ejecucion y desarrollo de lo establecido en esta ley».

Del mismo modo, le solicito que, respecto de las restantes recomendaciones formuladas
en nuestra resolucion de fecha 4 de julio de 2019, nos remita informe por el que nos
indique la aceptacion de las mismas, con expresion de las concretas medidas para darles
cumplimiento, o, en su caso, las circunstancias que estime concurrentes para no hacerlo,
de acuerdo con lo prevenido en el articulo 29 de la Ley 11/1988, de 26 de diciembre,
que regula el funcionamiento de esta Institucion.

En este sentido, le recordamos nuevamente en este punto las recomendaciones emitidas
en la citada resolucion de 4 de julio de 2019:

«2.- Que adopte las medidas que resulten pertinentes para poner en funcionamiento el
completo sistema de ayudas al alquiler previstas en la Ley 2/2017, de 3 de febrero, de la
Generalitat, por la funcidn social de la vivienda de la Comunitat Valenciana, y proceder al
abono de las mismas a los ciudadanos y ciudadanas a quienes no se les pueda adjudicar
una vivienda publica, por insuficiencia del parque publico de vivienda de la Generalitat y
cumplan los condicionantes establecidos en el articulado de la citada Ley para acceder a
las mismas.

3.- Que adopte las medidas precisas para proceder cuanto antes al abono de dicha ayuda a
la ciudadana, si éste fuera el caso de la promotora del expediente de queja.

4.- Que, en el caso de que el estudio de la solicitud de la interesada y demas documentos
obrantes en el expediente se dedujera que ésta se encuentra en alguna de las situaciones
referidas en el articulo 2 de la Ley 2/2017, de 3 de febrero, por la funcion social de la
vivienda, y sea titular del derecho exigible a un alojamiento asequible, digno y adecuado,
proceda a indicar de manera inmediata y con la mayor diligencia posible un alojamiento
concreto para la interesada, evitando en todo caso la concentracion y segregacion espacial
de los solicitantes, y garantizando la cohesion social del espacio urbano, en los términos
prevenidos en el articulo 6 de la referida Ley 2/2017».
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Lo que se le comunica para que, en el plazo maximo de un mes, nos informe si acepta
esta recomendacion o, en su caso, nos ponga de manifiesto las razones que estime para
no aceptarla, y ello, de acuerdo con lo prevenido en el art. 29 de la Ley 11/1988,
reguladora de esta Institucion.

Para su conocimiento, le hago saber, igualmente, que, a partir de la semana siguiente a
la fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, ésta se insertara en la pagina web
de la Institucion.

Atentamente,

Angel Luna Gonzélez
Sindic de greuges de la Comunitat Valenciana
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