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DE LA COMUNITAT VALENCIANA Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
REGISTRE GENERAL
Hble. Sra. Consellera
18/05/2020 C/ Castan Tobefias, 77 - CA90 - Torre 3
Valéncia - 46018 (Valéncia)

EIXIDA NUM. 10687

Asunto: Renta valenciana de inclusion. Demora en la resolucion.

Hble. Sra. Consellera:

Con carécter previo, debemos indicarle que esta institucion es consciente de la situacion
de excepcionalidad que estdn atravesando las administraciones publicas como
consecuencia de la pandemia producida por la Covid-19.

No obstante, como usted sabe, el Sindic de Greuges, de conformidad con la Ley
11/1988 de 26 de diciembre, tiene encomendada la defensa de los derechos y libertades
de los ciudadanos, reconocidos en el titulo | de la Constitucion Espafiola y en el
Estatuto de Autonomia, cuando estos se ven vulnerados por una actuaciéon de la
Administracion Publica Valenciana. La supervision de la actividad de las
administraciones publicas se mantiene, incluso, ante la declaracion del estado de alarma
pues resulta indispensable tanto para la proteccion del interés general como para la
supervision del funcionamiento basico de los servicios publicos.

Ante la necesidad de intensificar la defensa de los derechos y libertades de las personas
cuando las circunstancias extremas hacen de los servicios publicos el soporte
fundamental para la vida de gran parte de la ciudadania, y conforme a lo que establece
la Ley de la Generalitat VValenciana 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic de Greuges,
en su titulo 111, formulamos la siguiente resolucion.

Como conoce, en su escrito inicial de queja Dfa. (...), con pasaporte (...),
sustancialmente manifestaba que el 04/10/2018 solicité la renta valenciana de inclusion
a través de los servicios sociales municipales de Benicarl6 (Castellon), pues les
indicaron que su familia podia ser beneficiaria de esa ayuda. La unidad familiar la
forman ella, su marido y una hija menor de edad. Segun les han informado, ya se emiti6
el informe con la propuesta favorable y estan pendientes de que la Conselleria resuelva.
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Considerando que la queja reunia los requisitos exigidos por la ley reguladora de esta
institucion, fue admitida a tramite. En este sentido y con el objeto de contrastar el
escrito de queja, el 30/07/2019 solicitamos un informe a la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas, que, tras requerir la respuesta reiteradamente el 02/09/2019, el
30/09/2019, el 30/10/2019 y a través de llamadas telefénicas a esta Conselleria, nos
respondio, con fecha 03/03/2020, en este sentido, entre otras consideraciones:

La persona interesada formul6 solicitud de prestacion de renta valenciana de
inclusién, en su modalidad de renta de garantia de inclusion social, en el
Ayuntamiento de Benicarld, érgano responsable de la instruccién del procedimiento,
con registro de entrada de 4 de octubre de 2018.

Hasta la fecha, las solicitudes de RVI de personas residentes con pasaporte como
Unico documento acreditativo no se podian tramitar para su resoluciéon y pagd por
problemas en la gestion interna de carécter técnico, concretamente la grabacion del
alta en mantenimiento de terceros de los solicitantes.

Tras el informe de la Intervencion General de 25 de abril de 2019 que considera
procedente el alta en Base de datos Corporativos de terceros extranjeros con
residencia efectiva en la Comunitat Valenciana cuya identificacion consista en un
nimero de pasaporte, los equipos informaticos de la Generalitat, estan ultimando
una modificacion del aplicativo informatico que permitird llevar a cabo la
tramitacion de las solicitudes de Renta Valenciana de Inclusidon presentadas por
extranjeros residentes con pasaporte.

Por otra parte, informar que desde esta Conselleria, se han realizado las actuaciones
pertinentes con los érganos de fiscalizacion dependientes de la Conselleria de
Hacienda y Modelo Econémico para que se pueda proceder a dar de alta en dicha
Base a las personas identificadas con pasaporte, y asi poder continuar con la
tramitacion y resolucién de dichas solicitudes.

Por lo que actualmente, la tramitacién de la fiscalizacion de la propuesta de
resolucion y consecuente resolucion de la solicitud presentada por Dfia. (...) se podra
iniciar una vez realicen los Gltimos ajustes en el aplicativo informatico.

Este informe fue remitido a la persona interesada por si deseaba realizar alguna
alegacidn, tramite de caracter voluntario que no ha atendido.

Llegados a este punto, y tras la detenida lectura del escrito inicial de queja y del informe
remitido por la administracion implicada, procedemos a resolver la presente queja con
los datos obrantes en el expediente.

Pudiendo no ser la actuacion descrita lo suficientemente respetuosa con los derechos de
la promotora de la queja, le ruego que considere los argumentos que, como fundamento
de la Recomendacioén con la que concluimos, a continuacién le expongo:

El 22/12/2017 el Diario Oficial de la Generalitat Valenciana publicé la Ley 19/2017, de
20 de diciembre, de renta valenciana de inclusion, y demoraba su entrada en vigor a los
4 meses de su publicacion, es decir, al 22/04/2018.

Esta ley pretende:
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desarrollar el derecho fundamental de los valencianos y valencianas a los recursos y
prestaciones suficientes para vivir de forma acorde con la dignidad humana, el
establecimiento por el Consell de los medios oportunos de prevencion y lucha contra
la exclusion social en el ambito territorial y competencial” dando cumplimiento al
articulo 15 del Estatuto de Autonomia y asi “combatir la pobreza y facilitar la
insercion social”, dado que “la Generalitat garantiza el derecho de los ciudadanos
valencianos en estado de necesidad a la solidaridad y a una renta de ciudadania en
los términos previstos en la ley.

La renta valencia de inclusion (RVI) se concibe como un derecho subjetivo que
desarrolla el derecho a la inclusion social a través de una prestacion econdémica para
cubrir necesidades basicas a la unidad de convivencia que carezca de recursos
suficientes.

Hemos de recordar que la Ley 19/2017, sustituta de la ley que regulaba la renta
garantizada de ciudadania (RGC), afirma que «las situaciones de necesidad de las
personas exigen de los poderes publicos una inmediata y adecuada respuesta», la
administracion ha de ser escrupulosa en el cumplimiento de los plazos fijados para
resolver, especialmente en estas ayudas en las que los perceptores son unidades
familiares con graves carencias y problemas de subsistencia.

Ademaés, en este caso queda constancia por parte de la interesada que la tarea asumida
por la corporacion municipal ya fue realizada hace meses; sin embargo, la
administracion autondmica, segln indica en su propio informe, sigue estancada en la
resolucion de cémo otorgar estas ayudas a unidades familiares que lo necesitan pero
solo disponen del pasaporte como documento de identidad. Y en este momento ya han
transcurrido 18 meses desde que se presentd la solicitud no resuelta.

La Conselleria apunta a causa de la demora el hecho de que la interesada sea una
persona residente en nuestra Comunitat «con pasaporte como Unico documento
acreditativo», situacion que no ha de ser en absoluto excepcional y que la
administracion deberia haber previsto, dada la naturaleza y espiritu de la Ley 19/2017,
de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de inclusion, en especial dada
la amplitud prevista en los articulos 2 y 12 relativos a la titularidad del derecho a esta
ayuda.

Sin embargo, desde que entro en vigor la ley, en abril de 2018, se tard6 un afio en lograr
que la Intervencién General emitiese un informe que considerase “procedente el alta en
Base de datos Corporativos de terceros extranjeros con residencia efectiva en la
Comunitat Valenciana cuya identificacion consista en un nimero de pasaporte”. De
desde esa fecha, segun la Conselleria, “los equipos informaticos de la Generalitat, estan
ultimando una modificacion del aplicativo informatico que permitira llevar a cabo la
tramitacion de las solicitudes de Renta Valenciana de Inclusion presentadas por
extranjeros residentes con pasaporte”.

Desconocemos el significado exacto de “estar ultimando” o que son “los ultimos ajustes
informaticos”, pero ha transcurrido un afio mas y en estas fechas, abril de 2020, este
expediente de renta valenciana de inclusion continua sin ser resuelto.
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En virtud de todo cuanto antecede y de conformidad con lo dispuesto en el art. 29.1 de
la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora de esta institucion, estimamos oportuno
RECOMENDAR a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas que:

1. Dote de medios humanos y materiales los departamentos correspondientes en esta
Conselleria dedicados a la tramitacion de estas ayudas para que garanticen una
rpida resolucion de las solicitudes que tramiten, procurando no agotar los
excesivos plazos concedidos por la propia ley reguladora.

2. Proceda a adecuar el sistema de gestion de las solicitudes de RVI para que las
presentadas por extranjeros residentes con pasaporte sigan un tramite equiparable a
las restantes, al quedar constancia de su identidad y haber acreditado la residencia
en la Comunitat Valenciana, tal y como se requiere en la ley reguladora.

Y estimamos oportuno SUGERIR que:
3. Resuelva de manera inmediata el expediente de renta de garantia de inclusion social

de la persona interesada tras haberse agotado el plazo previsto legalmente.

Le agradeceriamos que, en el plazo de un mes, nos remita el preceptivo informe en el
qgue nos manifieste si acepta las consideraciones que le realizamos o, en su caso, las
razones que estime para no aceptarlas.

Para su conocimiento, le hacemos saber, igualmente, que a partir de la semana siguiente
a la fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, esta se insertara en la pagina
web de la institucion.

Atentamente,

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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