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SINDIC DE GREUGES

DE LA COMUNITAT VALENCIANA Ayuntamiento de Moncada
REGISTRE GENERAL .
Sra. alcaldesa-presidenta
13/05/2020 Major, 63 -
Moncada - 46113 (Valéncia)

EIXIDA NUM. 10126

Asunto. Permuta. Falta de respuesta expresa a recurso de reposicion de fecha 18/07/2019. Posible
situacion de acoso laboral.

Sra. Alcaldesa-Presidenta:

Con carécter previo, debemos indicarle que esta institucion es consciente de la situacion
de excepcionalidad que estdn atravesando las administraciones publicas como
consecuencia de la pandemia producida por la Covid-19.

No obstante, como usted sabe, el Sindic de Greuges, de conformidad con la Ley
11/1988 de 26 de diciembre, tiene encomendada la defensa de los derechos y libertades
de los ciudadanos, reconocidos en el titulo | de la Constitucion Espafiola y en el
Estatuto de Autonomia, cuando estos se ven vulnerados por una actuaciéon de la
Administracion Publica Valenciana. La supervision de la actividad de las
administraciones publicas se mantiene, incluso, ante la declaracion del estado de alarma
pues resulta indispensable tanto para la proteccion del interés general como para la
supervision del funcionamiento basico de los servicios publicos.

Ante la necesidad de intensificar la defensa de los derechos y libertades de las personas
cuando las circunstancias extremas hacen de los servicios publicos el soporte
fundamental para la vida de gran parte de la ciudadania y conforme a lo que establece la
Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic de Greuges,
en su titulo 11, formulamos la siguiente resolucion:

Acusamos recibo de su escrito por el que nos remite informe en relacion a la queja der
referencia, formulada por D. (...).
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El autor de la queja en su escrito inicial de fecha 29/11/2019, sustancialmente,
manifestaba los hechos y consideraciones siguientes:

- Que es policia local de esa corporacion local.

- Que, en fecha 6/03/2019, presento solicitud de permuta que fue desestimada por
resolucion de la Alcaldesa-Presidenta n° 390 de 18/06/2019. En fecha
18/07/2019, el autor de la queja interpuso recurso administrativo de reposicion
que, en el momento de dirigirse a esta institucion, no habia sido resuelta de
forma expresa.

- Por otro lado, el interesado hacia referencia en el documento que acomparfiaba a
su solicitud de permuta (“desarrollo de los motivos de solicitud de la permuta™) de
una posible situacion de acoso laboral, asi sefialaba:

(...) En el afio 2016, suceden en la plantilla de Moncada hechos que atentan
contra mi persona, me ponen carteles ofensivos hacia mi vida laboral e
incluso privada en el tablon de anuncios del comedor, y no es suficiente que
continGan los ataques hacia mi persona introduciendo carteles nuevamente
ofensivos e insultandome en el interior de mi taquilla con el simple &nimo de
provocar algun tipo de reaccion en mi. Estas acciones vulneraban claramente
la imagen, honor, dignidad e intimidad de mi persona. De estas acciones
tienen conocimiento jefatura, concejal y alcaldia de Moncada.

Conclusion (...) Durante los 2 ultimos afios de servicio en Moncada he
tenido que padecer acciones que vulneran mi dignidad, honor e imagen, he
tenido que sufrir amenazas respecto a mi periodo laboral en el ayuntamiento
de Manises, en relacion a una posible rescision de la comisién de servicios
realizada, amenazas que he recibido en primera persona fuera de mi vida
laboral por una “compafiera de la plantilla de Moncada”, he recibido
“avisos” de mi posible rescision de la comision de servicios que realizaba a
través de la aplicacion “WHATSAPP” con mensajes como “cada uno tiene
sus motivos y eso no va a cambiar que sea el siguiente de la lista” (04-08-
18), mensaje que ya recibia en agosto de 2018. En la actualidad derechos
reconocidos en condiciones laborales como un simple cambio de turno con
otro compafiero-a para mi son practicamente imposibles, de hecho, el tltimo
afio trabajado no pude realizar ningin cambio al solicitar algin compafero-
a, todo eran pegas.

Admitida a tramite la queja, solicitamos del Ayuntamiento de Moncada informacion
suficiente y, en especial, sobre los siguientes extremos:

- Primero. Motivos por los que no se habia resuelto de forma expresa el recurso
administrativo de reposicion, interpuesto por el interesado en fecha 18/07/2019.

- Segundo. Actuaciones realizadas por esa corporacion local, en relacion a la
posible situacion de acoso laboral a la que hacia referencia el autor de la queja
en el documento que acompafiaba a su solicitud de permuta (“desarrollo de los
motivos de solicitud de la permuta”).
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El Ayuntamiento de Moncada, a través de su Alcaldesa-Presidenta, nos comunico en
fecha 30/12/2019 lo siguiente:

Asunto: rfica. Queja num. 1904260

Recibido escrito de referencia el dia 13 de diciembre de 2019, sobre “Permuta.
Flalta de respuesta expresa a recurso de reposicién de fecha 18/07/2019. Posible
situacion de acoso laboral”, esta Alcaldia ha de manifestar lo siguiente;

En primer lugar indicar que por Resolucién nam. 390/2019, de 18 de junio de
2019 se resolvio la peticién del interesado desestimando su solicitud de permuta, por
los motivos alli expuesto, con el ofrecimiento de los recursos administrativos
pertinentes (se adjunta copia del expediente).

Que con fecha 18/07/2019 el interesado presenta escrito recurriendo en
reposicion la resolucién arriba indicada, no habiendo respondido en plazo por falta de
medios técnicos en el departamento de juridico. No obstante, en este sentido habria
que estar a lo previsto en el articulo 24.1 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, sobre el
sentido negativo del silencio administrativo, teniendo abierta la via contenciosa.

Por lo que se refiere al “acoso laboral”, se ha remitido la queja al Jefe del
agente S.A.S. (Intendente de la Policia Local_Moncada) aportando informes de fechas
13 de marzo y 27 de diciembre, ambos de 2019. adjuntos

Del contenido del informe, asi como de la documentacion remitida dimos traslado al
autor de la queja al objeto de que, si lo consideraba oportuno, presentase escrito de
alegaciones, como asi hizo en fechas 12/02/2020 (dos), 9/03/2020 y 10/03/2020, en
estos Gltimos nos comunicaba que habia iniciado procedimiento de permuta con un
empleado publico del Ayuntamiento de Onda (Castellon).

Concluida la tramitacion ordinaria de la queja, resolvemos la misma con los datos
obrantes en el expediente. En este sentido, consideramos que, aunque unidas entre si,
son dos las cuestiones a estudiar en la presente queja:

Primero. La falta de respuesta expresa al recurso administrativo de reposicion
interpuesto por el promotor de la queja en fecha 18/07/2019 por desestimacién
de la permuta solicitada.

Segundo. El acoso laboral denunciado por el interesado y la conducta
administrativa llevada a cabo por el Ayuntamiento.

Respecto al primer punto, recordar como ésta, nuestra institucion, tiene vetado el acceso
a las cuestiones de fondo en tanto este pendiente de una resolucién administrativa
definitiva. Asi lo dice expresamente el art. 17.2 de la Ley 11/1988, reguladora de esta
institucién cuando, literalmente, dispone que:
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“No entrard en el examen individual de aquellas quejas sobre las que esté
pendiente resolucién administrativa o judicial definitiva y lo suspendera si,
iniciada su actuacion, se interpusiera por persona interesada denuncia,
guerella criminal o demanda ante los Tribunales Ordinarios sobre los
mismos hechos. Ello_no_impedird, sin embargo, investigar sobre los
problemas generales planteados en las quejas presentadas, asi como velar
porqgue la administracion resuelva expresamente, en tiempo y forma, las
peticiones y recursos gue le hayan sido formulados.”

Pero si constituye, a tenor de lo expuesto, que una de las competencias esenciales del
Sindic de Greuges es la de velar porque la Administracion publica resuelva
expresamente, en tiempo y forma, las peticiones y recursos que le hayan sido
formulados.

En el presente expediente y de la informacion remitida, no se desprende que la
administracion local, a pesar del tiempo transcurrido desde el inicio del procedimiento,
haya dictado y notificado al interesado resolucion expresa del recurso de reposicion
interpuesto por el ciudadano.

Sentado lo anterior, le ruego considere los argumentos, que a continuacion le expongo,
como fundamento de las recomendaciones con las que concluimos.

Es claro que la Administracion estd obligada a dictar resolucién expresa en todos los
procedimientos y a notificarla cualquiera que sea su forma de iniciacion (Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento administrativo Comun de las Administraciones
Publicas). Es una obligacién legal basica de la administracion, que se conforma en un
derecho esencial de los ciudadanos e interesados.

Obligacidn ex lege (desde la ley), dirigida a los entes publicos, en la que se les deniega
la facultad de omitir o abstenerse de resolver determinados asuntos y dicha obligacién
no caduca, ni prescribe, por el mero transcurso del tiempo, con independencia de los
efectos que este ultimo pueda tener sobre la resolucidn, sino que se mantiene viva dicha
obligacion hasta que la Administracion adopte la resolucion pertinente.

Y es claro que la respuesta expresa, por otra parte, ha de producirse en los plazos
maximos establecidos por la norma que regule los procedimientos (un mes desde que se
interpuso el recurso art. 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

El contenido de la respuesta expresa es competencia exclusiva del rgano competente
para su emision y sera a partir de esta cuando los interesados puedan, efectivamente,
ejercer sus derechos de recurso y el resto de instituciones ejercer sus respectivas
competencias. Solo entonces podra analizarse si se ajusta 0 no a derecho, o si esta
motivada o es arbitraria, o cualquier otra circunstancia que en la misma pueda concurrir;
pero, en tanto no se dicte, ningan control puede ejercerse al faltar la actividad
administrativa.

La falta de respuesta, en base a cualquier razon, supone vulnerar un derecho basico de
los ciudadanos y, por tanto, objetivo basico de esta institucion.
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Es esta respuesta expresa al interesado y promotor de la queja, la que ha de resolver e
informar la totalidad de las cuestiones alegadas, permitiendo y posibilitando, desde una
posicion conocida de la Administracion, ejercer el derecho a la legitima defensa de sus
intereses, claramente vulnerados por el silencio de la Administracion, en términos de
eficacia.

El silencio, como ficcién juridica, no resulta una opcion aceptable para la
Administracion que, obligatoriamente, ha de resolver expresamente todas las cuestiones
que se le plantean.

Y asi el Tribunal Supremo se ha pronunciado al respecto indicando que:

“...el silencio no es una opcién para que la Administracion pueda elegir
entre resolver expresamente o no hacerlo, sino una garantia para los
administrados frente a la pasividad de los 6rganos obligados a resolver,
garantia de la que se puede hacer uso o esperar a la resolucion expresa sin
que ello pueda comportar en principio ningun perjuicio al interesado (STS
28/10/1996)”, de igual modo “...y es que la Administracion esta legalmente
obligada a resolver expresamente. El articulo 42.1 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, asi lo establece. Y en el mismo
sentido se manifiesta el articulo 21.1 de la vigente Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo ComuUn de las Administraciones
Publicas. Por tanto, si consideraba que no podia ni debia atender la solicitud
de AEA, asi debié manifestarlo dictando una resolucion denegatoria de las
pretensiones de ésta, pero en modo alguno puede escudarse en su parecer
negativo para incumplir la obligacién que legalmente tiene impuesta de
resolver de forma expresa.” (STS 10/11/2016)

En este orden y de forma constante y reiterada, el propio Tribunal Supremo ha
mantenido que:

“el silencio negativo no constituye un verdadero acto administrativo ni el
interesado puede verse privado, precisamente con ocasién de una ficcion
legal creada en su exclusivo beneficio, de una alternativa que la Ley le
ofrece para la mejor defensa de sus intereses.”

Es por todo ello que la Entidad local tiene la obligacion legal de resolver el recurso de
reposicion, con independencia de la resolucion que proceda del mismo.

En cuanto a resolver en plazo y sin perjuicio de lo argumentado hasta ahora, considerar
que:

- El articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea,
reconoce el Derecho de los ciudadanos a una buena administracion.

- El Tribunal Supremo, en su Sentencia de fecha 20 de enero de 2014, en su
Fundamento Juridico 32, se posiciona en:
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El mandato constitucional contenido en el articulo 103 de la Constitucion, a
cuyo tenor la Administracion Publica, que sirve con objetividad los intereses
generales y actia de acuerdo con el principio de eficiencia y con
sometimiento a la ley y al Derecho, le impone un deber de buena
administracion (...)

- Como norma fundamental del ordenamiento juridico propio, el Estatuto de
Autonomia para la Comunidad Auténoma Valenciana, Ley Orgénica 5/1982, de
1 de julio, en su articulo 9, garantiza el derecho a una buena administracién, que
comprende el derecho de todos ante las Administraciones Publicas a participar
plenamente en las decisiones que les afecten, obteniendo de ellas una
informacion veraz y que sus asuntos se traten de manera objetiva e imparcial y
“sean resueltos en un plazo razonable”.

Por todo lo expuesto, se nos presenta ese derecho a una buena administracion desde una
triple vertiente, como nuevo principio rector de las actuaciones de la Administracion
publica, como un auténtico derecho subjetivo reconocido y como Derecho
Fundamental.

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, sanciona que
las Administraciones publicas sirven con objetividad los intereses generales y actdan de
acuerdo con los principios de eficacia y sometimiento pleno a la Constitucion, a la Ley
y al Derecho. Igualmente, deberan respetar en su actuacion los principios de servicio
efectivo a los ciudadanos; simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos;
participacion, objetividad y transparencia; racionalizacion y agilidad de los
procedimientos administrativos; buena fe y confianza legitima.

Parecidos principios se recogen en los articulos 4, 5y 26 de la Ley 2/2015, de 2 de abril,
de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunidad
Valenciana, junto a otros de interés como los de responsabilidad por la gestién publica,
buena administracion y calidad de los servicios.

Por todo ello, y del compendio de principios expuestos, nace la obligacion
“nuevamente” de que la Corporacion local debe resolver los procedimientos iniciados
por los ciudadanos en los plazos previstos en las normas que los regulen, adoptando
aquellas medidas (materiales, presupuestarias, de personal), que sean necesarias para
cumplir tal deber legal.

Por ultimo y como corolario a lo expuesto, indicar como recordatorio que los términos y
plazos establecidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas, u otras leyes, obligan a las
autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes para la
tramitacion de los asuntos.

El objeto de la segunda parte de la queja no puede ser otro que el acoso laboral
denunciado por el interesado y la conducta administrativa llevada a cabo por el
Ayuntamiento de Moncada. En este sentido, de lo actuado se desprende lo siguiente:
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- Que el interesado, en la solicitud de permuta de fecha 6/03/2019, hacia
referencia en el documento que acompafiaba (“desarrollo de los motivos de
solicitud de la permuta”) a una posible situacién de acoso laboral.

- Que el interesado, en fecha 11/03/2019, emiti6 “diligencia” en relacion a
“informe sobre una conducta ofensiva hacia mi persona”.

- Que, en fecha 13/03/2019, el Intendente Jefe de la policia local, a través del
tablon de anuncios, realizo un “comunicado para toda la plantilla” en el que, tras
abogar por, “un trato cordial y educado” entre companeros, sefialaba que “se esta
intentando  averiguar el actor o actores del mismo, procediendo
disciplinariamente como corresponde cuando se descubra”.

Con carécter previo, cimpleme informarle que el Estatuto Basico del Empleado Publico
(en adelante EBEP) constituye una medida de proteccion para evitar las situaciones de
acoso laboral. En este sentido, el EBEP pretende evitar que situaciones de abuso de
poder, discriminacién o acoso laboral, se perpetlen en el tiempo gracias a la existencia
de lagunas legales que pudieran favorecer la impunidad del acosador en lugar de ayudar
a la victima; y, por ende, las victimas de acoso pueden denunciar su situacion y el
acosador ser sancionado con una falta muy grave, recogida en las medidas
disciplinarias, y exponerse a ser apartado de su puesto de trabajo e incluso al despido,
sin perjuicio, en su caso, de la responsabilidad penal en que pudiera haberse incurrido;
pues tal tipo de conductas el legislador ha decidido combatirlas y reprocharlas incluso
penalmente.

Por otro lado, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun, en su articulo 55, sefiala:

1. Con anterioridad al inicio del procedimiento, el érgano competente
podréa abrir un periodo de informacion o actuaciones previas con
el fin de conocer las circunstancias del caso concreto y la
conveniencia o no de iniciar el procedimiento.

2. En el caso de procedimientos de naturaleza sancionadora las
actuaciones previas se orientardn a determinar, con la mayor
precision posible, los hechos susceptibles de motivar la incoacion
del procedimiento, la identificacién de la persona o personas que
pudieran resultar responsables y las circunstancias relevantes que
concurran en unos y otros.

Las actuaciones previas seran realizadas por los érganos que tengan
atribuidas funciones de investigacion, averiguacion e inspeccion en
la materia y, en defecto de éstos, por la persona u Organo
administrativo que se determine por el érgano competente para la
iniciacion o resolucion del procedimiento.

No establece la normativa vigente un plazo para la realizacion del “periodo de
informacion o actuaciones previas”.
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No obstante lo anterior, consideramos que, si bien es cierto que la jurisprudencia admite
facultades discrecionales a las Administraciones publicas, a la vista de una denuncia,
decidir si inicia o no un procedimiento disciplinario, no lo es menos que “el periodo de
informacion o actuaciones previas” no pueden extenderse en el tiempo mas alla de lo
razonable. En este sentido, desconocemos en qué punto se encuentran actualmente las
actuaciones de averiguacion a las que hacia referencia el Ayuntamiento el 13/03/2019.

A este respecto, el articulo 71.1, de la referida Ley 39/2015, establece que el
procedimiento administrativo estd sometido al principio de celeridad y se impulsara de
oficio en todos sus tramites.

La obligacion administrativa de cumplir escrupulosamente con las normas que rigen los
procedimientos, cuidando al méximo de todos los tramites que constituyen el
expediente, dimana directamente del mandato constitucional del Art. 103 de una
administracion eficaz que sirve con objetividad a los intereses generales y que actla con
sometimiento pleno a la Ley y al Derecho, sometimiento que se articula mediante la
sujecion de la actuacion publica al procedimiento administrativo establecido por la Ley
y segun los principios garantizados por la Constitucion espariola en su Art. 9.3.

En virtud de todo cuanto antecede y de conformidad con lo dispuesto en el art. 29.1 de
la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora de esta institucion, RECOMIENDO al
AYUNTAMIENTO DE MONCADA, que:

Primero. Proceda, a la mayor brevedad posible, a resolver expresamente y
notificar en legal forma la resolucion que recaiga del recurso de reposicion
interpuesto por el autor de la queja en fecha 18/07/2019.

Segundo. Que instruya y resuelva el periodo de informacién o actuaciones
previas de averiguacion de los hechos denunciados por el promotor de la queja
en marzo de 2019, con sometimiento a los criterios de celeridad e impulso de
oficio en todos sus tramites.

Le agradeceriamos que, en el plazo de un mes, nos remita el preceptivo informe en el
que nos manifieste si acepta las consideraciones que le realizamos o, en su caso, las
razones que estime para no aceptarlas.

Para su conocimiento, le hacemos saber, igualmente, que a partir de la semana siguiente
a la fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, esta se insertara en la pagina
web de la institucion.

Atentamente,

L /0L

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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