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m - COMUNITAT VALENCIANA

SINDIC DE GREUGES

DE LA COMUNITAT VALENCIANA Ayuntamiento de la Vall d'Uix6
REGISTRE GENERAL .
Sra. alcaldesa-presidenta
26/05/2020 PI. del Cent!'e,,l )
La Vall d'Uixo6 - 12600 (Castellon)

EIXIDANUM. 11438

Ref. queja nim. 1901665

Asunto: Reapertura de Queja

(Su ref. 2020/00001101V)

Sr. Alcaldesa - presidenta:

Con cardcter previo, debemos indicarle que esta institucion es consciente de la situacion
de excepcionalidad que estan atravesando las administraciones puablicas como
consecuencia de la pandemia producida por la Covid-19.

No obstante, como usted sabe, el Sindic de Greuges, de conformidad con la Ley
11/1988 de 26 de diciembre, tiene encomendada la defensa de los derechos y libertades
de los ciudadanos, reconocidos en el titulo | de la Constitucion Espafiola y en el
Estatuto de Autonomia, cuando estos se ven vulnerados por una actuacion de la
Administracion Puablica Valenciana. La supervision de la actividad de las
administraciones publicas se mantiene, incluso, ante la declaracion del estado de alarma
pues resulta indispensable tanto para la proteccion del interés general como para la
supervision del funcionamiento basico de los servicios publicos.

Ante la necesidad de intensificar la defensa de los derechos y libertades de las personas
cuando las circunstancias extremas hacen de los servicios publicos el soporte
fundamental para la vida de gran parte de la ciudadania, y conforme a lo que establece
la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic de Greuges,
en su titulo 111, formulamos la siguiente resolucion:

Acusamos recibo de su escrito por el que nos remite informe en relacién a la queja de
referencia formulada por (...)

Como conoce, la autora de la queja en fecha 09/05/2019 presentd escrito ante esta
institucién en el que manifestaba los siguientes hechos y consideraciones:

(...) Presentada solicitud de informacién publica el 1 de abril de 2019 al
Ayuntamiento de la Vall d"Uix6 y transcurrido el plazo maximo para notificar dicha
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informacién por la normativa estatal y autonémica de transparencia sin haberse
producido dicha notificacion (...)

Admitida a tramite la queja, en fecha 20/05/2019 solicitamos informe al respecto al
Ayuntamiento, reiterando tal solicitud ante la pasividad municipal el 27/06/2019 y
31/07/2019.

Con fecha 06/09/2019, tienen entrada en esta institucion la informacion requerida al
ayuntamiento, de la que se dio traslado a la interesada para que, si lo estimaba oportuno,
formulase alegaciones, como asi hizo en fecha 18/09/2019.

Concluida la tramitacion ordinaria de la queja, en fecha 14/10/2019 se dict6 resolucion
por esta institucion, en la que se estimd oportuno:

(...) RECOMENDAR AL AYUNTAMIENTO DE LA VALL D" UXIO que, en
cumplimiento del derecho reconocido a la autora de la queja en el articulo 53.1.a) de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, se permita el acceso a toda la informacion obrante en los
expedientes administrativos completos, solicitados en su escrito de fecha
01/04/2019.

Asi como le formulamos el siguiente RECORDATORIO DEL DEBER LEGAL.:
Observar la obligatoriedad de los plazos y términos establecidos por las leyes, segln
prevé el articulo 29 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y en este orden expresar
en la motivacion las razones de la demora, conforme a los principios generales de la
actuacion administrativa.

En fecha 09/12/2019, y tras la documentacion aportada por la Corporacion Local, se dio
por cerrada la queja, dandose traslado a la interesada y al Ayuntamiento de tal
circunstancia.

No obstante lo anterior, en fecha 11/12/2019, tuvo entrada en esta Institucion escrito de
la autora de la queja en el que manifestaba lo siguiente:

“(...) Ello no obstante y con anterioridad al mismo, esta ciudadana puso en
conocimiento del Sindic que el acceso a la informacion no habia sido efectuado
conforme a la normativa vigente, adjuntandole recurso administrativo en que se
especifica claramente que el acceso no se ha efectuado conforme a ley.

Es por ello que esta ciudadana entiende que no procede el cierre de la queja hasta
que recaiga pronunciamiento al respecto bien del propio Sindic, bien del Consell de
Transparencia, del Defensor del Pueblo o jurisdiccion contencioso administrativa,
puesto que el objeto de esta queja se concreta en el acceso a la informacion
solicitada conforme a los requisitos que establece la normativa vigente”.

A este respecto, en fecha 28/11/2019 la autora de la queja adjuntaba copia del recurso
administrativo de alzada interpuesto en fecha 28/11/2019 contra las

“(...) notificaciones de tramite efectuadas el 6 de noviembre de 2019 y
detalladas en la parte expositiva, acordandose la acumulacion de ambos expedientes,
solicitando que se proporcione la mencionada informacién solicitada en fecha 1 de
abril de 2019 de forma integra, completa, en la modalidad solicitada (copia
electrénica de los documentos electronicos) y con los demas requisitos que se
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exponen en la parte expositiva del presente recurso conforme a la normativa vigente
(indice numerado y autenticado, copia certificada, etc.)”.

Ante tales hechos descritos, en fecha 30/12/2020 se procedio a la reapertura de la queja.
En este sentido, solicitamos informe del Ayuntamiento, peticion que tuvimos que
reiterar ante la falta de respuesta de la Entidad local el 11/02/2020.

Con fecha 12/03/2020, tiene entrada en el registro de esta institucion el informe del
Ayuntamiento de la Vall d"Uxid, cuyo contenido literal es el siguiente:

Atendiendo a su requerimiento con Registro de entrada en este Ayuntamiento
el dia 3 de enero de 2020, con numero de anotacion 2020000061, en relacion a la
reclamacion promovida por (...), y en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos
18 y siguientes de la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindico de Agravios,
debe informarse que, por parte de esta Administracion, se procedié a dar
cumplimiento a las diferentes solicitudes de la funcionaria reclamante, no
obstante y a la vista de que, se nos requiere nuevamente para que la
informacién le sea facilitada en formato diferente, les indicamos que la
gjecucion de la medida instada, se dilatara algo mas en el tiempo, atendidas las
necesidades de personal de una Administracion como ésta, en la que como se les
informo, se ha procedido a la implantacion gradual de la administracién electronica,
lo que no implica necesariamente que la totalidad de los expedientes se encuentren
en dicho formato, a fecha de hoy, a lo que hay que afiadir, la incidencia que en la
dilacién de la tramitacion de las reclamaciones conlleva las diversas bajas y
sustituciones que se han producido en los Gltimos meses, asi como, el caracter
repetitivo de los requerimientos de la funcionaria en cuestién.

Por cuanto antecede, no podemos sino trasladarle nuestras disculpas, dejando
constancia de los motivos que han originado esta demora (el subrayado y la
negrita es nuestra).

De este ultimo informe se dio traslado a la ciudadana, el 7/04/2020, a los efectos que
formulase aquellas alegaciones que considerase pertinentes, como asi hizo en fechas
8/04/2020, 29/04/2020 y 06/05/2020 (dos). De las alegaciones al informe municipal
destacamos lo siguiente:

(...) Desde un primer momento, hace mas de un afio, se soliCitd copia electrénica de
los documentos electronicos (tal y como se demuestra de la literalidad de la
instancia que se adjunta). No ha habido cambio de modalidad alguno, Induce a error,
pues, la manifestacién hecha por el Ayuntamiento, siendo manifiestamente falsa.

(...) De toda la informaciéon que obra en el presente expediente administrativo- y
cuya fundamentacién juridica no vamos a reproducir en el presente escrito-, se
desprende una reiterada (respecto de varias solicitudes de informacion), grave
y dilatada en el tiempo vulneracién y denegacion de mi derecho civico de acceso
a la informacién publica. Mas grave aldn cuando dicha actitud obstativa esta
impidiendo y limitando mi derecho a la tutela judicial efectiva, razon para lo cual
solicito dicha informacion.

El articulo 31.2.b) de la Ley 2/2015, califica como infraccion grave: El
incumplimiento reiterado de la obligacién de resolver en plazo la solicitud de acceso
a la informacion publica y en tal sentido se ha efectuado reclamacion ante el
Consell de Transparencia por esta ciudadana.

De lo actuado se desprende que la autora de la queja no ha podido acceder a la
informacién solicitada en fecha 1 de abril de 2019 en el formato solicitado. En este
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sentido, interpuso recurso administrativo de alzada en fecha 28/11/2019 contra las “(...)
notificaciones de tramite efectuadas el 6 de noviembre de 2019 (...)”

En el caso que nos ocupa, hay que tener en cuenta que la autora de la queja tiene la
condicion de interesada en el procedimiento administrativo, por lo que, al amparo de lo
dispuesto por el articulo 53.1.a) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comdn de las Administraciones Publicas, tiene derecho a acceder y a
obtener copia de los documentos contenidos en los citados procedimientos.

Y para el adecuado cumplimiento de la Recomendacion dictada por esta institucion en
fecha 14/10/2019, consideramos que el Ayuntamiento debié expedir de manera
inmediata documento electronico que cumpliera con los requisitos contenidos en el
articulo 70 de la Ley 39/2015 o, en el caso de que el expediente no estuviera en formato
electronico, las reglas basicas contenidas en los articulos 26 y 27 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre (sobre emisién de documentos y copias electronicas).

Por tanto, la administracién aun hoy debe justificar que ha facilitado a la persona
interesada copia electrénica del expediente en cuestion que cumpla las garantias legales
y en cualquier caso, acompafando diligencia expresiva de su autenticidad, integridad
(con indice compresivo de sus documentos) firma electronica y asignacion de codigo de
verificacion.

El hecho de en la administracion referida existan documentos en formato papel no
implica que esté excusado su entrega en el formato solicitado, no estimando en este
sentido justificado que, después de casi cinco afios desde la aprobacion de las leyes
39/2015, de 1 de octubre, citada y 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, se alegue por el ayuntamiento falta de medios y necesidad de demorar la
respuesta, evidenciando que no se ha previsto por aquel durante todo este tiempo un
mecanismo ordinario de digitalizacién de documentos aplicable (Unicamente, claro estd)
a los expedientes anteriores a dichas leyes que no tuvieran formato digital; proceso en la
actualidad altamente automatizado y que, acompafiado de las medidas antes citadas,
puede dar razonable satisfaccion a la peticién realizada hace mas de un afio.

Por ultimo, respecto al recurso de alzada presentado con fecha 28 de noviembre, no se
desprende de lo informado que se haya cumplido con el plazo méximo de resolucion
fijado en tres meses por el articulo 122.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En virtud de todo cuanto antecede, y atendiendo a las consideraciones expuestas en
punto a la defensa y efectividad de los derechos y libertades comprendidos en los
Titulos I de la Constitucion y del Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana,
de conformidad con lo dispuesto en el art. 29.1 de la Ley 11/1988, de 26 de diciembre,
reguladora de esta Institucion, estimamos oportuno RECOMENDAR AL
AYUNTAMIENTO DE LA VALL D UXIO que:

Primero: Proceda a la mayor brevedad a la entrega de la documentacion solicitada en
fecha 01/04/2019 a la ciudadana, en formato digital que cumpla los requisitos de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comdn de las
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Administraciones Publicas, adoptando aquellas medidas (materiales, presupuestarias, de
personal), que sean necesarias para cumplir tal deber legal.

Segundo: Dicte resolucion motivada en contestacion a todas y cada una de las
cuestiones planteadas por la autora de la queja en el recurso de alzada presentado con
fecha 28/11/20109.

Lo que se le comunica para que, en el plazo maximo de un mes, nos informe si acepta
esta recomendacion o, en su caso, nos ponga de manifiesto las razones que estime para
no aceptarla, y ello, de acuerdo con lo prevenido en el art. 29 de la Ley 11/1988,
reguladora de esta Institucion.

Para su conocimiento, le hago saber, igualmente, que, a partir de la semana siguiente a
la fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, ésta se insertara en la pagina web
de la Institucion.

Atentamente,

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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