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EIXIDA NUM. 13367

Ref. queixa nim. 1904542

Assumpte. Dependéncia. Responsabilitat patrimonial de I’ Administracié.

Hble. Sra. Consellera,

Amb caracter previ, hem d'indicar-li que aquesta institucié és conscient de la situacio
d'excepcionalitat que estan travessant les administracions publiques com a consequiéncia
de la pandémia produida per la COVID-19.

No obstant aix0, com vosté sap, el Sindic de Greuges, de conformitat amb la Llei
11/1988 de 26 de desembre, té encomanada la defensa dels drets i llibertats dels
ciutadans, reconeguts en el titol | de la Constitucio Espanyola i en I'Estatut
d'Autonomia, quan aquests son vulnerats per una actuacié de I'Administracié Publica
Valenciana. La supervisio de l'activitat de les administracions pabliques es manté, fins i
tot, davant de la declaracié de I'estat d'alarma perque resulta indispensable, tant per a la
proteccid de I'interés general com per a la supervisid del funcionament basic dels serveis
publics.

Davant de la necessitat d'intensificar la defensa dels drets i llibertats de les persones
quan les circumstancies extremes fan dels serveis puablics el suport fonamental per a la
vida de gran part de la ciutadania, i d’acord amb el que estableix la Llei de la
Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, en el seu
titol 111, formulem la resolucio seguent.

1. Relat de la tramitacié de la queixa

La Sra. (...) va presentar un escrit en el qual sol-licitava la intervencié del Sindic de
Greuges sobre els fets seguients:

El seu marit, el Sr. (...), va sol-licitar el reconeixement de la seua situacié de
dependencia el 31/08/2015, i se li va reconéixer un grau 3 mitjancant Resolucid de data
02/12/2016. No obstant aix0, va morir el 09/09/2017 sense haver-se aprovat la resolucio
PIA corresponent. Els hereus de la persona dependent van presentar una reclamacio de
responsabilitat patrimonial el 16/02/2018.
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Posteriorment, mitjancant Resolucio de data 15 d'abril de 2019 la Conselleria inicia
d'ofici un expedient de responsabilitat patrimonial (nim. exp. RPDO 1485/2019). No
obstant aix0, no ha tornat a tenir noticies de la Conselleria sobre la resolucié de
I'expedient.

Després d'estudiar I'assumpte plantejat per la persona promotora, el Sindic de Greuges
va admetre la queixa a tramit i va iniciar la investigacio corresponent.

D'acord amb el que es preveu en I’art. 18 de la Llei 11/1988, del Sindic de Greuges, el
27/01/2020 aquesta institucié va sol-licitar a la Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives que, en el termini de quinze dies, li remetera un informe sobre aquest
assumpte.

El 06/03/2020 registrarem l'informe rebut de la Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives, datat el 04/03/2020, amb el contingut seglient, entre altres consideracions:

El Sr. (...), igual que moltes persones en els ultims anys, va morir abans que es
dictara la resoluci6 administrativa de reconeixement de la seua situacié de
dependéncia, que li havia d’assignar la prestacio o recurs corresponent.

Per a facilitar la reparaci6 del dret d’aquestes persones i compensar-les en la mesura
del possible, la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives va
habilitar el procediment de responsabilitat patrimonial. Es tracta d’un procediment
administratiu especial pel qual 1’Administracio els indemnitza pel mal produit a
causa del seu funcionament anormal; en aquest cas el no reconeixement de la
situacio de dependéncia dins del termini legal de tramitacid que els ha impedit
cobrar una prestacio o disposar del recurs.

En haver mort la persona interessada, aquests expedients de responsabilitat
patrimonial suposen una tramitacié administrativa addicional respecte a 1’expedient
ordinari de dependéencia el que pot significar que els temps de resolucié puguen
allargar-se.

En aquest cas, es va rebre la sol-licitud de responsabilitat patrimonial dels hereus del
Sr. (...) el 21/02/2018 i se li va assignar el RPD 352/2018. No obstant aixo, el
11/04/2019 s’ha iniciat expedient de responsabilitat patrimonial d’ofici per part de
I’ Administracié amb el numero d’expedient RPDO 1485/2019. Aixo implica que
s’acumularan tos dos expedients i es tramitaran de manera conjunta per la via mes
rapida, que es la d’ofici.

Vam traslladar el contingut de I'informe a la persona promotora, perd no hi ha formulat
cap al-legacio.

En el moment d'emetre aquesta resolucio no ens consta que s'haja resolt I'expedient de

reclamacio patrimonial i la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, en el seu
informe, no concreta una data de previsié de resolucio d'aquest expedient.

2. Fonamentacié legal

Arribats a aquest punt i després de I'estudi de la informacio que consta en I'expedient,
passem a resoldre la present queixa.
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Com que ’actuaci6 descrita de I’ Administracio podria no ser prou respectuosa amb els
drets de la persona afectada, li demanem que considere els arguments que, com a
fonament de les recomanacions amb les quals concloem, li exposem a continuacio.

2.1. Existencia de responsabilitat patrimonial de I'Administracio

Concorren en el cas totes les circumstancies que donen lloc a reconéixer l'existéncia de
responsabilitat patrimonial de I'Administracio pel deficient funcionament dels seus
serveis, per la qual cosa resulta raonable exigir-li que actue amb coherencia.

Considerem que hauria escaigut incoar d'ofici immediatament després de la defuncié de
la persona dependent I'oportl expedient de responsabilitat patrimonial, que obrira la via
perque els hereus de la persona dependent, morta al setembre de 2017, perceberen com
més prompte millor la indemnitzaci6 que en justicia els correspondria. No obstant aixo,
van ser els hereus qui en prengueren la iniciativa, davant de la passivitat inicial de
I'’Administracio, i presentaren la reclamacio de responsabilitat patrimonial el 16/02/2018
(encara que la Conselleria fixa la data de 21/02/2018), i li assigna el num. RPD
352/2018.

Sera més d'un any després de la defuncié de la persona dependent quan la Conselleria
inicia d'ofici, en data 11/04/2019, un altre expedient de responsabilitat patrimonial, al
qual li assignara el nim. RPDO 1485/2019.

Aquesta inacci6 de I'Administracié perjudica de nou els hereus i els trasllada una
carrega que s'afegeix a aquelles que, sens dubte, han hagut de patir al llarg de la
tramitacié de I'expedient de dependéncia que I'’Administracié no va ser capag¢ de
resoldre ajustant-se al temps maxim legalment determinat.

2.2 Termini per a resoldre

D’acord amb el que estableix I’article 91 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques:

Article 91. Especialitats de la resolucié en els procediments en matéria de
responsabilitat patrimonial

1. Una vegada rebut, si escau, el dictamen al qual es refereix l'article 81.2 o, quan
aquest no siga preceptiu, una vegada finalitzat el tramit d'audiéncia, I'd¢rgan
competent resoldra o sotmetra la proposta d'acord per a la seua formalitzacio per
l'interessat i per I'0rgan administratiu competent per a subscriure'l. Quan no
s'estimara procedent formalitzar la proposta de terminacié convencional, I'd0rgan
competent resoldra en els termes previstos en I'apartat segilient.

2. A més del que es preveu en larticle 88, en els casos de procediments de
responsabilitat patrimonial sera necessari que la resolucié es pronuncie sobre
I'existéncia o no de la relacio de causalitat entre el funcionament del servei public i
la lesio produida i, en el seu cas, sobre la valoracié del mal causat, la quantia i la
manera de la indemnitzacié, quan escaiga, dacord amb els criteris que per a
calcular-la i abonar-la s'estableixen en l'article 34 de la Llei del régim juridic del
sector public.

3. Transcorreguts sis mesos des que es va iniciar el procediment sense que s’haja
emés i notificat resolucié expressa o, si escau, s'haja formalitzat l'acord, podra
entendre's que la resolucio és contraria a la indemnitzaci6 del particular.
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3. Consideracions a I'Administracio

Davant de tot aix0 i de conformitat amb el que s'estableix en l'article 29.1 i 29.2 de la
Llei de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de desembre, reguladora del Sindic de
Greuges, formulem les consideracions segients:

A la Conselleria d'lgualtat i Politigues Inclusives

1. ADVERTIM aquesta administracié que els informes remesos han de contenir,
expressament, dades actualitzades de I'expedient sol-licitat.

2. Li RECORDEM L'OBLIGACIO LEGAL de resoldre dins de termini, atés que el
fet de no complir aquesta obligacié augmenta la incertesa que es deriva de la falta de
resoluci6é i amplia encara mes, si és possible, el sofriment suportat per les persones
dependents i les seues families, en un moment de dificultats economiques.

3. LI SUGGERIM que acorde la terminaci6 de I'expedient administratiu tramitat arran
de la sol-licitud de reconeixement de la situacié de dependencia promoguda per la
persona sol-licitant, mitjancant I'oportuna resolucio, motivada per la seua defuncio, i
que la comunique als seus hereus, en la forma escaient legalment.

4. LI SUGGERIM que, després de morir la persona dependent sense PIA malgrat
haver-hi transcorreguts més de sis mesos des de la sol-licitud de reconeixement de la
seua situacio de dependencia, de manera urgent resolga la reclamacio de responsabilitat
patrimonial iniciada fa més de 26 mesos, ja que s’ha ultrapassat excessivament el
termini maxim previst de sis mesos. A més, considerem oportl que s'expliquen els
motius pels quals la Conselleria decideix que «atés que hi ha dos expedients,
s’acumulara 1 es tramitara per la via més rapida que ¢és la d'ofici», malgrat haver-se
iniciat amb posterioritat.

Li agrairiem que, en el termini d'un mes, ens remeta el preceptiu informe en el qual ens
manifeste si accepta les consideracions que li realitzem o, si s’escau, ens comunique les
raons que considere per a no acceptar-les.

Perqué en prenga coneixement, li fem saber, igualment, que a partir de la setmana
seglient a la data en la qual s'ha dictat la present resolucio, aquesta s'inserira en la pagina
web de la institucio.

Atentament,

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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