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ELYEYN SINDIC DE GREUGES
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SINDIC DE GREUGES

DE LA COMUNITAT VALENCIANA Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
REGISTRE GENERAL
Hble. Sra. Consellera
24/07/2020 C/ Castan Tobefias, 77 - CA90 - Torre 3
Valéncia - 46018 (Valéncia)

EIXIDANUM. 17044

Asunto: Punto de Encuentro Familiar Paterna. Demora inicio de visitas.
Hble. Sra. Consellera:
Conforme a lo que establece la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de

diciembre, del Sindic de Greuges, en su titulo 111, formulamos la siguiente resolucion.

1 Relato de la tramitacion de la queja y antecedentes

El 03/02/2020 registramos un escrito presentado D. (...), DNI (...), en el que solicitaba
la intervencion del Sindic de Greuges en relacion a los siguientes hechos:

Sustancialmente manifestaba que habiendo trascurrido mas de 9 meses desde que el 3
de abril de 2019, mediante sentencia de separacion, debia tener visitas con su hijo en el
Punto de Encuentro Familiar (PEF) de Paterna, estas ain no se habian iniciado.

Debemos dejar constancia que el promotor, en su escrito inicial de queja, habia referido
como fecha de la sentencia de separacion de forma erronea el 02/04/2018.

Tras estudiar el asunto planteado por la persona promotora, el Sindic de Greuges
admitio la queja a tramite e inicio la investigacion correspondiente.

De acuerdo con lo previsto en art. 18 de la Ley 11/1988, del Sindic de Greuges, el
07/02/2020 esta institucion solicitd a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
que, en el plazo de quince dias, le remitiera un informe sobre este asunto.

Al no recibir una respuesta en el plazo previsto, el Sindic, con fechas, 12/03/2020 y
09/05/2020, requirio a la Conselleria que contestara a la solicitud de informe.
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El 25/05/2020 registramos el informe recibido de la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, fechado el 15/05/2020, con el siguiente contenido:

PRIMERO. - En Sentencia n.° (...) de 3 de abril de 2019 del Juzgado de Primera
Instancia e Instruccién n.° 3 de Moncada, y no de 2 de abril de 2018 como indica el
Sindic de Greuges en su escrito, con registro de entrada (...) en el Punto de
Encuentro Familiar de Paterna, se establece un régimen de visitas en favor de (...),
con su hijo, en la modalidad de visitas tuteladas con supervision.

SEGUNDO. - Mediante escrito de 24 de julio de 2019, el PEF de Paterna comunica
al Juzgado derivante la recepcion incompleta del expediente al no constar la ficha de
derivacion con los datos de las personas usuarias y beneficiaria. El Juzgado
derivante subsano la documentacion del expediente en fecha 14 de septiembre de
2019.

TERCERO. - Segun refiere la entidad gestora de los puntos de encuentro familiar, el
Punto de Encuentro de Paterna dispone en estos momentos de lista de espera
ocupando el expediente en cuestidn la posicion n.° 26. Este volumen obedece entre
otras causas a la atencién de una sola visita en la misma franja horaria para, de este
modo, proporcionar mayor calidad a los encuentros familiares desarrollados en el
punto de encuentro. De esta situacién es conocedora la autoridad judicial dado que
mediante escrito de 27 de febrero de 2020, el PEF de Paterna asi lo comunico al
Juzgado derivante. En este sentido, se estima que las visitas en la modalidad
determinada se iniciaran en un plazo aproximado de seis a ocho meses.

CUARTO. - Considerando que dicha lista de espera es consecuencia de la alta
demanda del recurso por progenitores que precisan recurrir a la Administracion
Publica para atender el derecho de sus hijos a relacionarse con ellos, esta Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas esta gestionando la implantacion de un nuevo
modelo de red de Puntos de Encuentro, cuyo inicio esta previsto en los proximos
meses, que aumenta el nimero de PEFs en la Comunidad Valenciana, el horario de
atencion asi como los profesionales de atencion directa. Este nuevo modelo
redundara en una mejor atencion a las personas usuarias.

QUINTO. - Mientras tanto se procede a la implantacién del nuevo modelo de puntos
de encuentro, a los efectos de agilizar las visitas, la persona interesada puede
solicitar la derivacién a otro punto de encuentro familiar con menor lista de espera.

Dando traslado del informe de la Conselleria a la persona promotora, esta no ha
formulado ninguna alegacion.

En el momento de emitir esta resolucion no nos consta que se haya resuelto el motivo
objeto de esta queja. Por otro lado, la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, en
su informe, no concreta una fecha de prevision de inicio de las visitas en el PEF de
Paterna.

2 Fundamentacion legal

Llegados a este punto y tras el estudio de la informacion obrante en el expediente,
procedemos a resolver la presente queja.
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Pudiendo no ser la actuacion descrita de la administracion lo suficientemente respetuosa
con los derechos de la persona afectada, le solicito que considere los argumentos que le
expongo a continuacion, como fundamento de las consideraciones con las que
concluimos.

La Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garantias de la infancia y la
adolescencia indica en su PreAmbulo que:

El eje central de la norma es el titulo I, que configura el estatuto juridico de la
infancia y la adolescencia en la Comunitat Valenciana, desarrollando los derechos
reconocidos en la Convencion de derechos del nifio y en el resto del ordenamiento, y
las actuaciones conducentes a su pleno disfrute. En el capitulo cuarto se regula
también el funcionamiento del punto de encuentro familiar, que se concibe como un
instrumento para hacer efectivo el derecho de nifios y nifias a mantener sus relaciones
familiares, y que, por su subordinacion el objeto de la ley, debia estar incluido en ella.
En aras de la simplificacién normativa, se deroga la Ley 13/2008, de 8 de octubre, de
la Generalitat, reguladora de los puntos de encuentro familiar de la Comunitat
Valenciana, que hasta ahora determinaba su régimen juridico, y se establecen las bases
del mismo en la presente norma, dejando los aspectos técnicos y procedimentales de
su funcionamiento al desarrollo reglamentario.

Contempléndose los Derechos en el &mbito de las relaciones familiares en el Capitulo
IV del citado Titulo Il y se determina la importancia de los Puntos de Encuentro
familiar, expresamente en los siguientes articulos:

Articulo 24. Red de puntos de encuentro familiar.

1. El punto de encuentro familiar es un servicio especifico que presta temporalmente
atencion profesional especializada para facilitar que los nifios, las nifias y los
adolescentes puedan mantener relaciones con sus familiares o personas allegadas
durante los procesos y las situaciones de separacién, divorcio, proteccién de infancia y
adolescencia u otros supuestos de interrupcion de la convivencia familiar.

2. La Generalitat debe facilitar, mediante una red suficiente de puntos de encuentro
familiar que cuente con los recursos adecuados, el ejercicio del derecho de nifias,
nifios y adolescentes a mantener relacion con sus familiares o personas allegadas en
estas situaciones, de conformidad con lo dispuesto en el procedimiento administrativo
o las causas civiles o penales que las regulen.

3. La red de puntos de encuentro familiar es un recurso social, universal y especifico
para la infancia y la adolescencia, que atenderd tanto los casos derivados de un 6rgano
judicial como los de un 6rgano administrativo.

4. La actuacién del punto de encuentro familiar debe estar determinada por las
dificultades para desarrollar las estancias, vistas o0 comunicaciones de forma auténoma
o por la necesidad de prevenir riesgos y el objetivo debe ser promover las condiciones
para que las relaciones de la persona menor de edad con sus familiares o personas
allegadas puedan desarrollarse de forma beneficiosa para ella sin necesidad de una
intervencion externa, salvo que su interés aconseje otra cosa.

5. Los puntos de encuentro familiar deben tener como principios rectores de actuacion
los siguientes:

a) El interés superior del nifio, la nifia o el adolescente, que debe prevalecer
respecto de cualquier otro concurrente, dando prioridad a su bienestar y
seguridad.
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b) La neutralidad. La intervencion se debe fundamentar en elementos
objetivos y debe respetar la igualdad de las partes.

c) La confidencialidad de los datos de caracter personal, salvo aquellas que se
deben comunicar al 6rgano derivante.

d) La subsidiariedad, interviniendo solo cuando sea el Unico medio posible
para facilitar las relaciones entre el nifio, la nifia y el adolescente y su familia.

e) La responsabilidad parental. Las actuaciones deben dar apoyo, pero no
deben sustituir la responsabilidad de las personas progenitoras, u otros
miembros de la familia, para que las relaciones objeto de intervencion se
desarrollen de forma beneficiosa para el nifio, la nifia o el adolescente.

f) La interdisciplinariedad, basada en la actividad complementaria y conjunta
de profesionales de disciplinas diferentes.

g) La eficacia y la eficiencia, llevando a cabo las intervenciones mas
adecuadas para la consecucién de su objetivo con el menor nimero de
recursos posibles.

h) La calidad, cumpliendo los estandares que se establezcan para garantizarla.

i) Todos los puntos de encuentro familiar deben ser accesibles tanto para los
nifios y las nifias que sufran alguna diversidad como para sus familiares; para
ello se deben basar en las normativas de accesibilidad universal.

Articulo 25. Personas beneficiarias y usuarias del punto de encuentro familiar.

1. Las personas beneficiarias de los puntos de encuentro familiar son las nifias, los
nifios o los adolescentes, asi como las personas mayores de edad con capacidad
judicialmente modificada sujetas a la patria potestad prorrogada, cuyas relaciones
familiares se deban facilitar mediante este recurso, de acuerdo con una resolucion
judicial o administrativa.

2. Las personas usuarias son las personas familiares y afines que tengan establecido el
ejercicio del régimen de visitas en un punto de encuentro familiar.

Articulo 26. Equipo técnico del punto de encuentro familiar.

1. El punto de encuentro familiar contara con un equipo técnico interdisciplinar
integrado por personal cualificado, con formacién especializada y debidamente
acreditada, al menos en mediacion e intervencion familiar, proteccion de la infancia,
diversidad funcional o discapacidad, igualdad y violencia de género.

2. El equipo técnico llevard a cabo las intervenciones psicoldgicas, sociales,
educativas, juridicas o de mediacidn necesarias para capacitar a las personas usuarias
y beneficiarias para la resolucién o el manejo de sus conflictos y para mejorar las
relaciones entre ellas, con el objeto de que puedan desarrollar, sin apoyo externo, el
régimen de visitas. A estos efectos, el equipo técnico podra recabar el apoyo y
asesoramiento necesarios.

Avrticulo 27. Modalidades de actuacion de los puntos de encuentro familiar.

1. El servicio prestado en la red de puntos de encuentro familiar se desarrollaré en las
siguientes modalidades de intervencién:
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a) Visitas en supervisidn de entregas y recogidas: visitas que se tengan que
desarrollar fuera de las dependencias del punto de encuentro familiar pero sea
necesario que la entrega y recogida de la persona menor de edad se realice en
el mismo.

b) Visitas tuteladas: donde se pondra a disposicién de las personas usuarias
los recursos humanos y materiales necesarios que garanticen el correcto
funcionamiento de las visitas cuando estas requieran la atencién directa o
presencia continuada del equipo técnico.

c) Visita tutelada externalizada: excepcionalmente, como fase previa a la
finalizacién de la intervencion y previa autorizacion judicial o administrativa,
podran desarrollarse las visitas fuera de las dependencias del punto de
encuentro familiar ante la presencia de personal técnico.

2. Las diferentes modalidades de actuacion se complementaran con las intervenciones
del equipo técnico que se recogen en el apartado 2 del articulo anterior.

Articulo 28. Funcionamiento de los puntos de encuentro familiar.

1. Los puntos de encuentro familiar coordinaran el ejercicio de sus funciones y el
desarrollo de su actividad con:

a) Los juzgados y tribunales de justicia, asi como los equipos psicosociales
adscritos a ellos y los institutos de medicina legal y ciencias forenses.

b) Los servicios sociales, en especial con los servicios de proteccion de los
nifios, nifias y adolescentes, con los servicios de atencion y proteccién a las
mujeres y a las familias y con los servicios de mediacion familiar.

c) Las fuerzas y cuerpos de seguridad, especialmente en los casos de
violencia de género y machista.

d) Los servicios sanitarios y educativos y otras instituciones competentes en
materia de infancia y adolescencia.

e) Servicios anélogos situados en otras comunidades autbnomas.

A tal efecto se elaboraran los correspondientes convenios de colaboracion y
cooperacion.

2. La administracién titular del punto de encuentro familiar podra determinar, en cada
caso, cuales de estas instituciones y agentes sociales pueden requerir su actuacion y
por qué medios.

3. Los profesionales del punto de encuentro familiar velard por la seguridad de las
personas usuarias, beneficiarias y de las instalaciones. A tal efecto, recabaran el
auxilio efectivo en el marco de la relacion de coordinacion con las fuerzas y cuerpos
de seguridad siempre que exista riesgo para la integridad del personal del punto de
encuentro y de las personas usuarias del mismo.

En los casos en que exista una orden de proteccion deberan adoptarse medidas de
seguridad especiales, orientadas a facilitar la vigilancia y proteccion de las personas
usuarias y beneficiarias, a través de un protocolo de actuacion en coordinacién con las
fuerzas y cuerpos de seguridad.

4. En ningun caso cabra la intervencién del punto de encuentro familiar cuando el
derecho de visitas se encuentre suspendido judicialmente.
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5. Todas las actuaciones que lleve a cabo el punto de encuentro familiar incluiran, de
un modo transversal la perspectiva de género.

6. La intervencién del punto de encuentro familiar sera limitada en el tiempo y
finalizard, bien cuando se alcance su objetivo, bien cuando se determine la suspension
de los encuentros, por no aportar beneficios para las personas menores de edad.

7. Reglamentariamente se establecerdn los requisitos especificos, normas y
condiciones minimas de su funcionamiento.

Aungue a nivel estatal no existe normativa especifica sobre los Puntos de Encuentro
Familiar, debemos enumerar las siguientes referencias:

- Marco de Minimos para asegurar la calidad de los Puntos de Encuentro Familiar
aprobado por la Comision Interautondmica de Directores y Directoras Generales
de Infancia y Familia de 13 noviembre de 2008.

- Conclusiones de las VIII Jornadas de Magistrados/as de Familia celebradas en
Malaga del 29 de febrero al 2 de marzo de 2012, de las que forman parte el
protocolo de actuacion y coordinacion de los PEFs con autoridades derivantes
(PAC).

Debemos hacer mencion a otra legislacidn existente por su relacion con la problematica
sobre la que se trabaja en los Puntos de Encuentro Familiar:

- Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral
contra la violencia de género

- Ley 7/2012, de 23 de noviembre, de la Generalitat, Integral contra la violencia
sobre la mujer en el &mbito de la Comunidad Valenciana.

3 Consideraciones a la Administracion

En su informe la Conselleria no hace referencia alguna a una fecha para el inicio de las
visitas programadas en el PEF de Paterna por parte del promotor de la queja,
informando al mismo que se encuentra en el puesto 26 en la lista de espera.

Respecto a la observacion realizada de que no se completa toda la documentacién del
expediente para poder iniciar las visitas tuteladas con supervision hasta septiembre de
2019, debemos hacer mencidén a los mas de tres meses que median entre la fecha de la
Sentencia de separacion, el 03/04/2019, y el 24/07/2019 en la que se efectia el
requerimiento por parte del PEF de Paterna de la ficha de derivacion con los datos de
las personas usuarias y beneficiaria.

Asimismo tampoco hace referencia a una fecha probable para la implantacion del nuevo
modelo de la red de Puntos de Encuentro Familiar, lo que supone la obligacién de
introducir, a dia de hoy, las mejoras necesarias para garantizar el recurso a los menores
y sus familias, en cumplimiento de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y
garantias de la infancia y la adolescencia.
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Finalmente, plantea la posibilidad de que, para agilizar las visitas, el promotor solicite la
derivacion a otro PEF con menor lista de espera. Una alternativa, a nuestro entender,
carente de sentido por varias razones.

En primer lugar, porque se admite de entrada que la existencia de lista de espera es una
realidad en toda la red de Puntos de Encuentro Familiar, con lo cual se seguiria
demorando el inicio de las visitas.

En segundo lugar, si el PEF con menor lista de espera se encuentra a una mayor
distancia de la vivienda habitual del menor se estd ofertando una posibilidad que
contradice los objetivos y finalidad de los Puntos de Encuentro Familiar.

Y en tercer lugar, la mas importante, dicha opcion cuestiona la razén final por la que
judicialmente se decididé derivar las visitas a ese determinado Punto de Encuentro
Familiar, que no puede ser otra que el bien superior del menor. No obstante, si la
Conselleria sigue manteniendo esa opcion para agilizar el inicio de las visitas derivadas
en el PEF de Paterna, deberia facilitar la informacion necesaria para hacerla viable.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 y 29.2 de
la Ley de la Generalitat VValenciana 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora del Sindic
de Greuges, formulamos las siguientes consideraciones:

A la Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas

1. ADVERTIMOS que los informes remitidos se deben emitir dentro de los plazos
legalmente establecidos.

2. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de que, de manera URGENTE,
se inicien las visitas del menor con su padre, D. (...), en el PEF de Paterna,
asignado judicialmente.

3. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de que, transcurridos mas de
18 meses desde la aprobacion de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de
derechos y garantias de la infancia y la adolescencia, proceda de manera
URGENTE al cumplimiento del apartado f) del art. 28 relativo a la aprobacion
del reglamento sobre los requisitos especificos, normas y condiciones minimas
de funcionamiento de los Puntos de Encuentro Familiar.

4. SUGERIMOS que cuando la Conselleria le recuerde a la persona interesada
que, ante la existencia de lista de espera, cabe la solicitud de cambio de PEF,
facilite el listado de los Puntos de Encuentro Familiar, indicando el tiempo de
espera en cada uno de ellos.

5. SUGERIMOS que, de manera URGENTE, proceda a la implantacion del nuevo
Modelo de Puntos de Encuentro Familiar, para poner fin a las multiples quejas
de las personas usuarias relativas al incumplimiento de las resoluciones
judiciales.
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Le agradecemos que nos remita, en el plazo de un mes, el preceptivo informe en el que
nos manifieste la aceptacion o no de las consideraciones que le realizamos o, en su caso,

las razones que estime para no aceptarlas.

Para su conocimiento, le hacemos saber, igualmente, que a partir de la semana siguiente
a la fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, esta se insertara en la pagina

web de la institucion.

Atentamente,

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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