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ELYEYN SINDIC DE GREUGES
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SINDIC DE GREUGES

DE LA COMUNITAT VALENCIANA Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
REGISTRE GENERAL
Hble. Sra. Consellera
22/09/2020 C/ Castan Tobeﬁas, 77 - CA90 - Torre 3
Valéncia - 46018 (Valéncia)

EIXIDANUM. 23349

Asunto: Renta valenciana de inclusién. Demora
Hble. Sra. Consellera:

Conforme a lo que establece la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de
diciembre, del Sindic de Greuges, en su titulo 111, formulamos la siguiente resolucion.

1. Relato de la tramitacién de la queja y antecedentes

Acusamos recibo de su Gltimo escrito, por el que nos informa de la queja promovida el
21/04/2020 ante esta institucion por Dfia. (...).

Como conoce, en su escrito inicial de queja, la interesada sustancialmente manifestaba
que el 29 de enero de 2019 present6 recurso de alzada contra la resolucién emitida en su
expediente de renta valenciana de inclusion sin que, transcurrido casi 15 meses, en el
momento de interponer la queja, el recurso no habia sido resuelto.

Tras estudiar el asunto planteado por la persona promotora, el Sindic de Greuges
admitio la queja a tramite e inicio la investigacion correspondiente.

Con el objeto de contrastar el escrito de queja, el 11/05/2020 solicitamos un informe a
la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, solicitud que hubo de ser reiterada el
29/06/2020. El informe tuvo entrada en esta institucion en fecha de 28/07/2020.

Por lo que a este expediente de queja interesa, el citado informe sefiala que:

Efectivamente, la persona interesada formuld solicitud de prestacion de renta
valenciana de inclusion, en su modalidad de renta de garantia de inclusidn social, en
el Ayuntamiento de Valencia, con fecha de registro de entrada 20 de julio de 2018.
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Comprobada la informacién contenida en el aplicativo informatico que sirve de
soporte a la gestion de la prestacion, la solicitud formulada fue resuelta en fecha 27
de diciembre de 2018 en sentido estimatorio.

La persona promotora de la queja, disconforme con el contenido de la resolucion
emitida, interpuso contra la misma, recurso de alzada ante la direccion territorial de
Valencia, en fecha 29 de enero de 2019.

A fecha de emisidn del presente informe, el recurso se encuentra en fase de
tramitacion, de conformidad con lo previsto en el articulo 71.2 de la Ley 39/2015,
segun el cual: "En el despacho de los expedientes se guardara el orden riguroso de
incoacion en asuntos de homogénea naturaleza, salvo que por el titular de la unidad
administrativa se dé orden motivada en contrario, de la que quede constancia”.

En definitiva, y a pesar de los esfuerzos que esta Conselleria esté realizando para la
agilizacion en la tramitacion de la renta valenciana de inclusion, todavia no se ha
realizado la valoracion sobre el fondo del recurso presentado por el promotor de la
queja; en todo caso, cuando se dicte la correspondiente resolucién, se procederd a su
notificacion al interesado.

No obstante, de conformidad con el articulo 122.2 de la Ley 39/2015, 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el plazo
maximo para dictar y notificar la resolucién del recurso de alzada es de tres meses,
quedando expedita la via judicial contencioso-administrativo.

Del contenido del informe le dimos traslado a la persona promotora de la queja para
que, si lo estimaba oportuno, presentase escrito de alegaciones, cosa que no realizo.

En el momento de emitir esta resolucion no nos consta que se haya resuelto el recurso
de alzada interpuesto contra la resolucion de renta valenciana de inclusién, presentado
hace mas de 19 meses.

Llegados a este punto y tras el estudio de la informacion obrante en el expediente,
procedemos a resolver la presente queja.

Pudiendo no ser la actuacién descrita de la administracion lo suficientemente respetuosa
con los derechos de la persona afectada, le solicito que considere los argumentos que le
expongo a continuacion, como fundamento de las consideraciones con las que
concluimos.

2. Fundamentacion legal

2.1 Interposicion de recurso de alzada contra resoluciones de renta valenciana de
inclusion

La regulacion de la renta valenciana de inclusion viene establecida por la Ley 19/2017,
de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de inclusion, con las
modificaciones operadas tras su inicial aprobacion, y por el Decreto 60/2018, de 11 de
mayo, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la citada Ley
19/2017.

En particular, resultan de especial significacion para la resolucion de esta queja, los
apartados que se detallan a continuacion:
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Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de
inclusion

Articulo 31. Recursos. Contra la resolucién que haya recaido respecto a la renta
valenciana de inclusion, la persona solicitante podra interponer los recursos que sean
procedentes, en atencion a lo dispuesto en la normativa basica sobre procedimiento
administrativo comdn

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Seccion 2.2 Recurso de alzada
Avrticulo 121. Objeto.

1. Las resoluciones y actos a que se refiere el articulo 112.1, cuando no pongan fin a
la via administrativa, podran ser recurridos en alzada ante el érgano superior
jerérquico del que los dictd. A estos efectos, los Tribunales y 6rganos de seleccién
del personal al servicio de las Administraciones Pablicas y cualesquiera otros que,
en el seno de éstas, actien con autonomia funcional, se consideraran dependientes
del 6rgano al que estén adscritos o, en su defecto, del que haya nombrado al
presidente de los mismos.

2. El recurso podra interponerse ante el 6rgano que dict6 el acto que se impugna o
ante el competente para resolverlo. Si el recurso se hubiera interpuesto ante el
6rgano que dicté el acto impugnado, éste debera remitirlo al competente en el plazo
de diez dias, con su informe y con una copia completa y ordenada del expediente. El
titular del drgano que dicté el acto recurrido serd responsable directo del
cumplimiento de lo previsto en el parrafo anterior.

Articulo 122. Plazos.

1. El plazo para la interposicién del recurso de alzada sera de un mes, si el acto fuera
expreso. Transcurrido dicho plazo sin haberse interpuesto el recurso, la resolucion
sera firme a todos los efectos. Si el acto no fuera expreso el solicitante y otros
posibles interesados podran interponer recurso de alzada en cualquier momento a
partir del dia siguiente a aquel en que, de acuerdo con su normativa especifica, se
produzcan los efectos del silencio administrativo.

2. El plazo méximo para dictar y notificar la resolucion sera de tres meses.
Transcurrido este plazo sin que recaiga resolucion, se podra entender desestimado el
recurso, salvo en el supuesto previsto en el articulo 24.1, tercer parrafo.

3. Contra la resolucién de un recurso de alzada no cabrd ningun otro recurso

administrativo, salvo el recurso extraordinario de revision, en los casos establecidos
en el articulo 125.1.

2.2 Obligacion de la administracion de resolver en plazo

Con caracter general, la obligacién de la administracion de resolver en plazo se
encuentra recogida en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 21. Obligacion de resolver.

1. La Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en
todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion.
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2. El plazo maximo en el que debe notificarse la resolucion expresa serd el fijado por
la norma reguladora del correspondiente procedimiento.

Este plazo no podra exceder de seis meses salvo que una norma con rango de Ley
establezca uno mayor o asi venga previsto en el Derecho de la Unién Europea.

(..)

4. Las Administraciones Publicas deben publicar y mantener actualizadas en el
portal web, a efectos informativos, las relaciones de procedimientos de su
competencia, con indicacion de los plazos maximos de duracién de los mismos, asi
como de los efectos que produzca el silencio administrativo.

(..)

5. Cuando el nimero de las solicitudes formuladas o las personas afectadas pudieran
suponer un incumplimiento del plazo méximo de resolucion, el 6rgano competente
para resolver, a propuesta razonada del 6rgano instructor, o el superior jerarquico del
organo competente para resolver, a propuesta de éste, podran habilitar los medios
personales y materiales para cumplir con el despacho adecuado y en plazo.

(..)

3. Conclusiones

A la vista de todo lo informado y en relacion a la solicitud de renta valenciana de
inclusion presentada por Dfa. (...), podemos concluir lo siguiente:

- La solicitud de renta valenciana de inclusion fue solicitada el 20 de julio de
2018. Fue resuelta estimatoriamente, el 27/12/2018. Trascurridos 5 meses.

- El recurso de alzada contra la resolucién de su solicitud de renta valenciana de
inclusion fue interpuesto el 29 de enero de 2019, dentro del plazo establecido
legalmente.

- Transcurridos mas de 19 meses desde la interposicion del recurso, la Conselleria
sigue sin resolverlo, habiendo excedido el plazo de 3 meses legalmente
establecido.

- En su dltimo informe, la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas indica
que “el plazo maximo para dictar y notificar la resolucion del recurso de alzada
es de tres meses, quedando expedita la via judicial contencioso-administrativo.”

- La opcion que la Conselleria da a su demora en resolver es presentar recurso
contencioso-administrativo, que supone cargar en la persona promotora de la
queja, el inicio de un proceso judicial complejo al que, en muchas ocasiones, le
resultara dificil acceder.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 y 29.2 de
la Ley de la Generalitat VValenciana 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora del Sindic
de Greuges, formulamos las siguientes recomendaciones, recordatorios y sugerencias:
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4  Consideraciones a la Administracion

A la Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas

1. RECOMENDAMOS que, con caracter urgente, emita resolucion referida al
recurso de alzada interpuesto por la promotora de la queja contra la resolucion de su
solicitud de renta valenciana de inclusion.

2. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en plazo las
solicitudes presentadas, dado que el no cumplimiento de tal obligacién aumenta la
incertidumbre que se deriva de la falta de resolucién y amplia ain mas, si cabe, el
sufrimiento soportado por las personas en situacion de vulnerabilidad social y sus
familias.

Le agradecemos que nos remita, en el plazo de un mes, el preceptivo informe en el que
nos manifieste la aceptacion o no de las consideraciones que le realizamos 0, en su caso,
las razones que estime para no aceptarlas.

Para su conocimiento, le hacemos saber, igualmente, que a partir de la semana siguiente
a la fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, esta se insertara en la pagina
web de la institucion.

Atentamente,

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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