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ELYEYN SINDIC DE GREUGES

m - COMUNITAT VALENCIANA

SINDIC DE GREUGES

DE LA COMUNITAT VALENCIANA Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
REGISTRE GENERAL
Hble. Sra. Consellera
05/10/2020 C/ Castan Tobefias, 77 - CA90 - Torre 3
Valéncia (Valéncia)

EIXIDANUM. 24873

Asunto: Renta valenciana de inclusién. Demora en la modificacion.

Hble. Sra. Consellera:

Ante la necesidad de intensificar la defensa de los derechos y libertades de las personas
cuando las circunstancias extremas hacen de los servicios publicos el soporte
fundamental para la vida de gran parte de la ciudadania, y conforme a lo que establece
la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic de Greuges,
en su titulo 111, formulamos la siguiente resolucion.

1. Relato de la tramitacién de la queja y antecedentes

De acuerdo con el procedimiento que rige esta institucion, Dfa. (...), con DNI (...) y
domicilio en Turis (Valencia), presentd una queja que fue registrada el 09/06/2020 con
el nimero arriba indicado.

Sustancialmente manifestaba que, siendo perceptora de la prestacion de renta valenciana
de inclusion, en el mes de enero de 2019 solicitdé a la Direccion Territorial de esta
Conselleria que se modificase dicha prestacion, pues su compafiero habia dejado de
percibir el subsidio de desempleo en diciembre de 2018.

Seis meses después, el 04/07/2019, dicha Direccion Territorial le contestdo que
efectivamente se habia de realizar la citada modificacion al alza. Sin embargo, le indicé
que:

(...) por dificultades informéticas no es posible realizar la mencionada modificacion.
En reiteradas ocasiones se ha dado parte a la Direccién General de la imposibilidad
de solucionar estos casos de “modificacién al alza” por variaciones de las
circunstancias en la unidad de convivencia, no habiendo recibido a dia de hoy
instrucciones al respecto. En el momento que se soluciones el problema se le
deberan pagar atrasos desde enero.
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Tras estudiar el asunto planteado por la persona promotora, el Sindic de Greuges
admitio la queja a tramite e inicid la investigacion correspondiente.

Con el objeto de contrastar el escrito de queja, el 26/06/2020 solicitamos un informe a
la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, y lo requerimos el 20/07/2020, el
13/08/2020 y el 07/09/2020, sin conseguir respuesta alguna.

La falta de respuesta de la Conselleria supone ignorar el contenido del articulo 19.1 de
la Ley 11/1988, del Sindic de Greuges, pues afirma que «Todas las autoridades
publicas, funcionarios y organismos oficiales de la Generalitat estan obligados a auxiliar
al Sindic de Greuges, en sus actuaciones, con caracter prioritario y urgente».
Igualmente, el articulo 18.1 indica que «Admitida la queja, el Sindic de Greuges
promovera la oportuna investigacién sumaria e informal, para el esclarecimiento de los
presupuestos de la misma. En todo caso dard cuenta sustancial de la reclamacion al
organismo o a la dependencia administrativa procedente con el fin de que por su jefe, en
el plazo méximo de quince dias, se remita informe escrito. Tal plazo sera ampliable
cuando concurran circunstancias que asi lo aconsejen, a juicio del Sindic de Greuges».

Dado el tiempo transcurrido no podemos dilatar méas este proceso y procedemos a emitir
la siguiente Resolucién, no constdndonos que se haya resuelto la solicitud de
modificacion de la renta valenciana de inclusion que percibe la interesada.

Pudiendo no ser la actuacion descrita de la administracion lo suficientemente respetuosa
con los derechos de la persona afectada, le solicito que considere los argumentos que le
expongo a continuacion, como fundamento de las consideraciones con las que
concluimos.

2. Fundamentacién legal

La regulacion de la renta valenciana de inclusion viene establecida por la Ley 19/2017,
de 20 de diciembre, de la Generalitat, con las modificaciones operadas tras su inicial
aprobacion, y por el Decreto 60/2018, de 11 de mayo, del Consell, por el gue se aprueba
su Reglamento de desarrollo. Recientemente la aprobacion del Real Decreto Ley
20/2020, de 29 de mayo, por el que se establece el ingreso minimo vital (con entrada en
vigor el 01/06/2020) provocé la modificacion de la ley autonémica de renta valenciana
de inclusion a través del Decreto Ley 7/2020, del Consell, de 26 de junio (entrada en
vigor el 01/07/2020).

Por lo que respecta al andlisis y resolucion de esta queja en particular, motivada por la
demora en la resolucién de una solitud de renta de garantia de inclusion social, resultan
de especial significacion las siguientes cuestiones que se detallan a continuacion,
derivadas de la anterior normativa:

- Nos encontramos ante un derecho subjetivo que abarca tanto a una prestacion
econdmica como a un proceso de inclusion social (art. 1 de la Ley 19/2917, de la
Generalitat)
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- Dado que su objetivo es atender a familias y personas en una situacion actual de
vulnerabilidad los plazos de resolucion se fijan en un maximo de seis meses,
plazo que no deberia sobrepasarse sino intentar reducirse (arts. 31 y 33 de la
citada ley).

- Agotado el plazo sin aprobarse la resolucion correspondiente, se entendera
estimada la solicitud por silencio administrativo (art. 33 de la citada ley)

- Los efectos econdmicos de la prestacion de renta valenciana de inclusion se
produciran a partir del dia primero del mes siguiente a la fecha de solicitud (art.
34 de la citada ley).

- El articulo 38 se refiere a las modificaciones de las prestaciones reconocidas,
cuestion en la que incide la presente queja, e indica que:

1. El importe a percibir de la prestacion econdmica de la renta valenciana de
inclusién, en cualquiera de sus modalidades podrd ser modificada como
consecuencia de cambios, tanto personales como econémicos, ocurridos en la
unidad de convivencia.

2. El procedimiento de modificacion de la prestacién econémica se podré iniciar
de oficio o a instancia de parte y se instruird en los términos que se establezcan
reglamentariamente.

El plazo maximo en el que deberé resolverse y notificarse la resolucién sera de
tres meses desde la adopcidn del acuerdo de iniciacién, o desde la presentacion
de la solicitud y la documentacion pertinente, segin se establezca
reglamentariamente, en el registro de la administracion correspondiente.
Transcurrido dicho plazo sin resolver y notificar la resolucion, se entenderan
desestimadas las pretensiones de la persona solicitante.

En el caso de modificaciones instadas de oficio, transcurrido el plazo maximo
para resolver y notificar lo citado anteriormente, se estara a lo dispuesto en el
articulo 25.1 de la ley del procedimiento administrativo comin de las
administraciones publicas.

3. La modificacion del importe a percibir se aplicara a partir del primer dia del
mes siguiente al de la fecha de la causa que origine la modificacion.

3. Conclusiones

A la vista de todo lo informado y en relaciéon a la solicitud de modificaciéon de la
prestacion de renta valenciana de inclusion presentada por la persona interesada
podemos concluir lo siguiente:

- En enero de 2019 la interesada solicit6 una modificacion al alza de la renta
valenciana de inclusion que estaba ya percibiendo, pues la persona con la que
convivia habia dejado de percibir una prestacién, por lo que los ingresos eran
menores.

- Seis meses mas tarde, la Direccion territorial de esta Conselleria en valencia le
indica que «por dificultades informaticas no es posible realizar la mencionada
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modificacion» y afirma que la Direccion General no le ha dado instrucciones
para resolver esta cuestion.

- Han transcurrido méas de 20 meses desde que solicité la modificacion de la
prestacion reconocida y no ha obtenido respuesta alguna de la administracion,
superéandose el plazo de los tres meses previstos normativamente. Aunque el
citado articulo 38 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de renta valenciana de
inclusion prevé para estos casos un silencio negativo, cabe esperar de la
administracion una resolucion concluyente y expresa sobre la cuestion
planteada, dado que nos encontramos ante el ejercicio de derechos subjetivos y
con titulares en situacion de grave vulnerabilidad. Estas circunstancias han de
exigir de la administracién una atencién singularizada y una respuesta razonada.

- Las demoras en la tramitacion y resolucién de los expedientes de renta
valenciana de inclusion agravan la situacion de pobreza y exclusion social de los
solicitantes, maxime en el momento actual, en el que las consecuencias de la
emergencia sanitaria y social provocada por la pandemia del COVID-19 inciden,
y lo seguirdn haciendo en los proximos meses de manera grave, especialmente,
en la poblacion més desfavorecida.

4. Consideraciones a la Administracion

Es evidente la falta de accidn de la Conselleria que disponia de 3 meses para resolver
este procedimiento de modificacion al alza de la renta concedida y ya ha dejado
transcurrir 20 meses, periodo en el que esta familia puede estar dejando de percibir una
ayuda que le permita sobrellevar la grave situacién econdmica que padece al no
revisarse la asignacién y valoracion que se realizé en su dia.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 y 29.2 de
la Ley de la Generalitat VValenciana 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora del Sindic
de Greuges, formulamos las siguientes recomendaciones, recordatorios y sugerencias:

A la Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas

1. RECOMENDAMOS que revise y evalle el procedimiento técnico administrativo
actualmente implantado para la resolucion de expedientes de renta valenciana de
inclusion, al objeto de lograr que se resuelvan las solicitudes, incluidas las de
modificacion, en los plazos legalmente establecidos.

2. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de publicar y mantener
actualizadas en el portal web, a efectos informativos, las relaciones de
procedimientos de su competencia, con indicacién de los plazos maximos de
resolucion, asi como de los efectos que produce el silencio administrativo en todos
los casos.

3. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de informar a los interesados del
plazo maximo establecido para la resolucion de los procedimientos y para la
notificacién de los actos que les pongan término, asi como de los efectos que pueda
producir el silencio administrativo; y de materializar la comunicacion que ha de
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dirigir al efecto al interesado dentro de los diez dias siguientes a la recepcion de la
solicitud iniciadora del procedimiento en el registro electronico de la
Administracion u Organismo competente para su tramitacion.

4. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en plazo las
solicitudes presentadas, dado que el no cumplimiento de tal obligacion aumenta la
incertidumbre que se deriva de la falta de resolucion y amplia ain mas, si cabe, el
sufrimiento soportado por las personas en situacion de vulnerabilidad social y sus
familias.

5. RECOMENDAMOS que se resuelvan de manera inmediata las «dificultades
informaticas» que ponen en duda la voluntad de atender y ayudar a las personas con
mayores necesidades, cuando ya casi han transcurrido tres afios desde la aprobacion
de la ley que da origen a estas prestaciones.

6. SUGERIMOS que, dado lo dispuesto en la Ley 19/2017, de 20 de diciembre
citada, se reconozca en el caso que nos ocupa, si procede, el derecho a la
percepcion de la modificacion de la prestacion con efectos retroactivos, desde que
se acrediten las nuevas circunstancias que conllevan la modificacion de la renta
valenciana de inclusion reconocida.

Le agradecemos que nos remita, en el plazo de un mes, el preceptivo informe en el que
nos manifieste la aceptacion o no de las consideraciones que le realizamos o, en su caso,
las razones que estime para no aceptarlas.

Para su conocimiento, le hacemos saber, igualmente, que a partir de la semana siguiente
a la fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, esta se insertara en la pagina
web de la institucion.

Atentamente,

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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