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SINDIC DE GREUGES

DE LA COMUNITAT VALENCIANA Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
REGISTRE GENERAL
Hble. Sra. Consellera
14/10/2020 C/ Castan Tobefas, 77 - Ciutat Administrativa 9
D'Octubre - Torre 3

. Valéncia (Valéncia)
EIXIDANUM. 26128

Asunto: Dependencia. Responsabilidad Patrimonial. Demora

Hble. Sra. Consellera:

Conforme a lo que establece la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de
diciembre, del Sindic de Greuges, en su titulo 111, formulamos la siguiente resolucion.

1. Relato de la tramitacion de la queja y antecedentes

Dfa. (...), presentd un escrito en el que solicitaba la intervencion del Sindic de Greuges
en relacion a los siguientes hechos:

Sustancialmente manifestaba que el 26 de enero de 2017 presentd reclamacion por
responsabilidad patrimonial frente a la Conselleria, asignandole el nimero RPD
101/2017, al haber sufrido su hija (...) (expediente de Conselleria VA196479), la
reduccion de su prestacién por la aplicacion de la Orden 21/2012, de 25 de octubre, de
la Conselleria de Justicia y Bienestar Social, cuyos articulos 17.7, 19 y 20 resultaron
declarados nulos por el Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana.
Transcurridos mas de 37 meses en el momento de interponer la queja no ha recibido
respuesta ni pago alguno.

Ya el pasado 19 de junio de 2018 procedimos a la apertura de una anterior queja, la n°
1805258 y en fecha 06/02/2019 a la queja n° 201900258 en la que se planteaba la
demora en la resolucién del expediente de responsabilidad patrimonial sefialado, que
hubo de ser cerrada considerando una no aceptacion a nuestras recomendaciones, puesto
que el citado expediente no habia sido resuelto y la Conselleria ni tan siquiera
determinaba una posible fecha para su resolucion.

Tras estudiar el asunto planteado por la persona promotora, el Sindic de Greuges
admitio la queja a tramite e inicio la investigacion correspondiente.

La autenticidad de este documento electronico puede ser comprobada en https://seu.elsindic.com

Codigo de validacign:; ***¥kkkkkkirik Fecha de registro: 14/10/2020 | Pagina: 1

C/. Pascual Blasco, 1 03001 ALACANT Tels. 9002109 70/96593 7500 Fax 965 93 75 54
www.elsindic.com  Correo electrénico: consultas_sindic@gva.es




De acuerdo con lo previsto en art. 18 de la Ley 11/1988, del Sindic de Greuges, el
06/05/2020 esta institucion solicito a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
que, en el plazo de quince dias, le remitiera un informe sobre este asunto.

Al no recibir una respuesta en el plazo previsto, el Sindic, con fechas 29/06/2020,
30/07/2020 y 31/08/2020, requirié a la Conselleria que contestara a la solicitud de
informe, sin embargo, en este momento la Conselleria no ha atendido a dichos
requerimientos.

La falta de respuesta de la Conselleria supone ignorar el contenido del articulo 19.1 de
la Ley 11/1988, del Sindic de Greuges, pues afirma que «Todas las autoridades
publicas, funcionarios y organismos oficiales de la Generalitat estan obligados a auxiliar
al Sindic de Greuges, en sus actuaciones, con caracter prioritario y urgente».
Igualmente, el articulo 18.1 indica que «Admitida la queja, el Sindic de Greuges
promovera la oportuna investigacion sumaria e informal, para el esclarecimiento de los
presupuestos de la misma. En todo caso dard cuenta sustancial de la reclamacion al
organismo o a la dependencia administrativa procedente con el fin de que por su jefe, en
el plazo méximo de quince dias, se remita informe escrito. Tal plazo ser4 ampliable
cuando concurran circunstancias que asi lo aconsejen, a juicio del Sindic de Greuges».

En este expediente de queja han transcurrido mas de 44 meses desde que nos dirigimos
a la Conselleria reclamando dicha informacidn inicial sobre el asunto planteado, por lo
que no podemos demorar mas la formulacion de una Resolucion, debiendo atender a la
informacion que la propia persona interesada nos ha facilitado.

En el momento de emitir esta resoluciébn no nos consta que se haya resuelto el
expediente de responsabilidad patrimonial objeto de esta queja.

2. Fundamentacion legal

Llegados a este punto y tras el estudio de la informacion obrante en el expediente,
procedemos a resolver la presente queja.

Pudiendo no ser la actuacion descrita de la administracién lo suficientemente respetuosa
con los derechos de la persona afectada, le solicito que considere los argumentos que le
expongo a continuacion, como fundamento de las consideraciones con las que
concluimos.

Primera. Entre los afios 2012 y 2015, la entonces Conselleria de Justicia y Bienestar
Social procedio a la reduccién de las cuantias de prestaciones que venian percibiendo,
segun resolucién de su PIA, las personas dependientes beneficiarias de la prestacion por
cuidados en el entorno familiar, asi como al aumento de la participacion econémica de
las personas dependientes en el coste de los servicios de atencion residencial y de
atencion diurna.

Segunda. Las citadas modificaciones se realizaron, al amparo de la Orden 21/2012, de
25 de octubre, de la Conselleria de Justicia y Bienestar Social, sin que se dictara
resolucion administrativa alguna que las motivara, sirviera de comunicacién y abriera la
posibilidad de interposicion de un recurso.
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Tercera. Con fecha 15 de marzo de 2016, el Tribunal Superior de Justicia de la
Comunidad Valenciana, Sala de lo Contencioso Administrativo, Secciéon Quinta, dictd
la Sentencia n° 248/2016, declarando nulos los articulos 17.7, 19 y 20 del Capitulo VIII
y disposicion adicional primera de la Orden 21/2012, de 25 de octubre.

Cuarta. Una vez que la Sentencia antes citada adquirio firmeza, fue publicada en el
DOGYV de fecha 23 de septiembre de 2016.

Quinta. La nulidad de estos preceptos hace desaparecer el fundamento del deber
juridico de soportar el dafio patrimonial que supuso la minoracion de unas cuantias que
correspondian a las personas dependientes, haciendo surgir la responsabilidad
patrimonial de la administracion por deficiente y anormal funcionamiento del servicio
publico.

Sexta. En la tramitacion de los expedientes de responsabilidad patrimonial debe
atenderse a lo dispuesto en la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, especialmente en los articulos
67,81y91.

3. Consideraciones a la Administracion
En el caso que nos ocupa concurren las siguientes circunstancias:

- El inicio del expediente de responsabilidad patrimonial se solicitd antes de que
hubiera prescrito el derecho a reclamar, toda vez que la publicacion en el DOGV
de la sentencia definitiva del TSJ que da lugar a la responsabilidad patrimonial se
produjo el 23 de septiembre de 2016.

- Transcurridos mas de seis meses desde la presentacion de la solicitud, habiendo
sobrepasado el plazo legalmente establecido, la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas no ha procedido a emitir la correspondiente resolucion del
expediente.

- Dado que la demora en la resolucion del citado expediente, que dio lugar a esta
queja, continta prolongandose, desde esta institucion hemos de mantener no sélo
la vigencia de esta queja sino también las consideraciones oportunas tendentes a la
restitucion de los derechos derivados del expediente de dependencia.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 y 29.2 de
la Ley de la Generalitat VValenciana 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora del Sindic
de Greuges, formulamos las siguientes consideraciones:

A la Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de informar a los interesados del
plazo maximo establecido para la resolucion de los procedimientos y para la
notificacion de los actos que les pongan término, asi como de los efectos que pueda
producir el silencio administrativo; y de materializar la comunicacién que ha de
dirigir al efecto al interesado dentro de los diez dias siguientes a la recepcion de la
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solicitud iniciadora del procedimiento en el registro electronico de la
Administracion u Organismo competente para su tramitacion.

2. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en plazo, dado que el
no cumplimiento de tal obligacion aumenta la incertidumbre que se deriva de la
falta de resolucién y amplia ain mas, si cabe, el sufrimiento soportado por las
personas dependientes y sus familias, en un momento de dificultades economicas, e
incrementa los costes econdmicos publicos al tener que asumir intereses y costas
por la demora en la tramitacion de los procedimientos.

3. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de consignar las dotaciones
presupuestarias necesarias para hacer efectivo el derecho a la percepcion de las
prestaciones por dependencia en el plazo legalmente establecido, dandoles
prioridad, dada su consideracion de derecho subjetivo perfecto.

4. SUGERIMOS que, tras més de 44 meses de tramitacion del expediente, habiendo
incumplido la obligacién legal de resolver antes de 6 meses, proceda de manera
urgente a resolver la reclamacion de responsabilidad patrimonial presentada por la
persona interesada, determinando, en su caso, la relacion de causalidad entre el
funcionamiento del servicio publico y la lesién producida, la valoracion del dafio
causado, la cuantia y el modo de indemnizacion.

Le agradecemos que nos remita, en el plazo de un mes, el preceptivo informe en el que
nos manifieste la aceptacion de las consideraciones que le realizamos o, en su caso, las
razones que estime para no aceptarlas.

Para su conocimiento, le hacemos saber, igualmente, que a partir de la semana siguiente
a la fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, esta se insertara en la pagina
web de la institucion.

Atentamente,

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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