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ELYEYN SINDIC DE GREUGES

m - COMUNITAT VALENCIANA

SINDIC DE GREUGES

DE LA COMUNITAT VALENCIANA Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte
REGISTRE GENERAL
Hble. Sr. Conseller
30/11/2020 Av. Campanar,32
Valencia - 46015 (Valéncia)

EIXIDA NUM. 32230

Ref. queja num. 2001309

Asunto: Acceso a las ayudas de comedor escolar, beneficiarios parciales de las becas, con motivo de
la crisis sanitaria provocada por el coronavirus y la suspension de la actividad educativa presencial.

Hble. Sr. Conseller:

Acusamos recibo de su escrito por el que nos da traslado del informe emitido en
relacién con la queja formulada por (...), que quedd registrada con el nimero arriba
indicado y admitida a trdmite en fecha 15/05/2020.

La autora de la queja, sustancialmente manifestaba los siguientes hechos y
consideraciones:

(...) Sin embargo, ... hemos recibido numerosas quejas de familias que, siendo
beneficiarias de las ayudas de comedor, aunque sea parcialmente (entre 7 y 19
puntos), no se les ha tenido en cuenta en el sistema vale-beca comedor, lo que
consideramos una discriminacion respecto a estas situaciones, agravadas aun mas
por las consecuencias econdmicas derivadas de la crisis sanitaria, que ha conllevado
para muchas familias tener que afrontar despidos, ERTES o disminucion de sus
ingresos.

(...) ha reclamado a la Conselleria una solucién efectiva y agil para estas familias,
que les permita disponer puntualmente de una ayuda que ya en su momento se
concedié segun proceso de tramitacion establecido en la convocatoria y que debe
contar con la reserva y asignacion presupuestaria correspondiente (de lo que también
hemos solicitado informacién), siendo a dia de hoy la ampliacién del vale-beca
comedor el sistema que consideramos mas efectivo y viable por la experiencia
Ilevada a cabo en estas dos entregas, ajustando su importe proporcionalmente a cada
caso Y, evidentemente, con caracter retroactivo desde que dejara de prestarse el
servicio de comedor escolar en los centros educativos de la Comunidad Valenciana.

Por su parte, la administracion educativa, en respuesta a nuestra reclamacion, nos
responde que las becas de comedor de quienes tenian ayuda parcial no completa, son
competencia de la Conselleria de Bienestar Social, segtin el Decreto 43/2020 de 3 de
abril (DOGV 17 de abril), debiendo hacerse cargo los ayuntamientos, a través de sus
respectivas areas de Servicios Sociales.
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Sin entrar a valorar si la asuncion de responsabilidades al respecto ha de estribar en
una u otra administracion, la realidad es que las ayudas de comedor que en su
momento se concedieron no estan llegando a sus beneficiarios (entre 7 y 19
puntos) y reclamamos una solucién en defensa de los intereses de muchas de
nuestras familias ante la compleja situacién que estamos atravesando de algo que
consideramos suyo y es de justicia.

(...). (La negrilla es nuestra).

Al objeto de contrastar las alegaciones formuladas se requiri6 a la Conselleria de
Educacién, Cultura y Deporte y a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
informacién suficiente sobre la realidad de las mismas y demas circunstancias
concurrentes en el presente supuesto, y en especial que nos informasen sobre los
siguientes extremos:

- Informacién facilitada a las familias afectadas, a los efectos de garantizar la
comida diaria a los menores en esta situacion de excepcionalidad.

- Procedimiento establecido, en su caso, para una posible repercusion directa de
las ayudas econdmicas al conjunto de los beneficiarios de las becas.

- Mecanismos de colaboracidn, participacion, tramitacion y gestién que se
hubiesen establecido entre las distintas Consellerias afectadas (Conselleria de
Educacion, Cultura y Deporte y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas),
con la finalidad de dar respuesta al alumnado beneficiario parcial de las becas
de comedor escolar.

- Situaciones atendidas del alumnado que tuviera concedida una beca parcial de
comedor escolar.

Después de un primer requerimiento con fecha de 29/06/2020, tiene entrada en el
registro de esta institucion informe emitido por la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, cuyo contenido es el siguiente:

(...) De acuerdo con lo que dispone el Decreto 43/2020, del Consell, de 3 de abril,
de aprobacion de las bases reguladoras de concesién directa de subvenciones a las
entidades locales titulares de servicios sociales de atencion primaria, para hacer
frente al impacto de la Covid-19 en su articulo 5.2: “Prestaciones destinadas a
garantizar el derecho basico de alimentacion de nifios y nifias en situacion de
vulnerabilidad. Estas prestaciones econémicas individualizadas (PEI’s) de infancia
se organizaran del siguiente modo:

a) La prestacién econdmica individualizada de infancia podra solicitarse
mensualmente. Se tramitard una solicitud por cada unidad de convivencia. Se
entendera que la persona solicitante lo hace en representacién de las personas
menores de edad de la unidad de convivencia que son las beneficiarias de la misma.
La prestacion economica sera de 4,00 € diarios por cada niiio o nifia o adolescente
integrante de la misma unidad familiar. La cuantia se abonard mediante
transferencia bancaria, en efectivo o tarjeta de pago para consumo productos de
necesidad bésica. Seran beneficiarias las familias con alumnado menor de 18 afios
siempre que la familia lo requiera de acuerdo con el criterio profesional del equipo
de atencion primaria de servicios sociales. Se restaran del importe las cuantias
percibidas en especie o dinero correspondientes a la compensacion econémica por
el cierre de comedores escolares, abonadas por la conselleria con competencias en
educacion.”

En consecuencia a dicho articulo esta prestacion esta destinada a todos los menores
de 18 afios que lo soliciten, dando cabida a los menores de beca parcial (entre 7 y 19
puntos) al cual se hace referencia en la queja planteada, con la correspondiente
aminoracién de las cuantias recibidas por la conselleria con competencias en
educacion si fuere el caso.
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A cada una de las entidades locales se le ha asignado una subvencién directa y
especifica; que se encuentran contempladas en el anexo del decreto mencionado
anteriormente para hacer frente a este colectivo de beneficiarios de becas comedor.

Desde esta Direccion General de Atencién Primaria y Autonomia se ha trasladado y
difundido esta informacion a todas las entidades locales para su gestion y
tramitacion a través de los servicios sociales de atencion primaria para atender a
personas y familias, especialmente aquellas en situacion de mayor vulnerabilidad
afectadas directa o indirectamente por la Covid-19. (...).

Luego de dos requerimientos previos, con fecha de 16/07/2020, tiene entrada en el
registro de esta institucion informe emitido por la Conselleria de Educacion, Cultura y
Deporte, cuyo contenido es el siguiente:

(...) Primera. Ante la situacion de crisis sanitaria y la consecuente suspension temporal
de la actividad educativa presencial en todos los centros de ensefianza de la Comunidad
Valenciana, decretada por la Generalitat, la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte
considerd que una de las lineas de actuacion primordial de entre todas las planteadas ante
los retos que esta situacion comportaba, era la de asegurar la alimentacion saludable de
los nifios y nifias mas desfavorecidos. Por eso, durante todo el periodo de suspension
temporal de la actividad educativa presencial, esta Conselleria ha articulado para el
alumnado beneficiario del 100% de la beca comedor por motivos de renta o por su
situacion socioeconémica, o por tener escolarizado a sus hijos y/o hijas en colegios de
educacidn especial, un mecanismo para asegurar la adquisicion de alimentos gratuitos.

Segunda. A fin de dar cobertura y garantizar estas prestaciones, en el contexto de
emergencia y con las restricciones y limitaciones a la movilidad, se consider6 que la
opcion mas viable era la de distribuir un sistema de vales que los beneficiarios
cambiasen por productos de alimentacién basica en los supermercados de las cadenas
Consum o Charter.

Estos vales se han enviado via SMS a las familias beneficiarias y cada vale ha tenido un
valor de 60 euros por estudiante -correspondiente a quince dias lectivos- que se han
intercambiado por alimentos basicos en cualquiera de los 445 supermercados que la
cadena Consum/Charter tiene en el territorio valenciano.

Hay que destacar que el alumnado total al que se han destinado estos vales ha sido
alrededor de 58.000 beneficiarios y que, en total, se han distribuido cuatro vales-beca
comedor por alumno durante todo el periodo de suspension de la actividad escolar. Estos
vales han cubierto la totalidad del presente curso escolar, que ha finalizado el 18 de junio
en Infantil y Primaria.

Tercera. Hay que destacar que la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte ha
invertido 14,6 millones de euros en la emision de estos vales-beca comedor, que han
garantizado al alumnado més vulnerable el servicio de comedor escolar.

A continuacidn transcribimos los enlaces con los sucesivos comunicados dirigidos a los
centros y a las familias beneficiarias sobre el vale beca comedor:
« Instrucciones para las familias sobre el vale de la beca de comedor

* Instrucciones para los centros (23de marzo)
* Instrucciones adicionales para los centros: tramitacion de incidencias con el Vale de la
beca de comedor (27 de marzo)

* Ampliacion de las instrucciones para corregir incidencias con el Val e de la beca de
comedor (6 de abril)

o Instrucciones disponibles también en:

= Chino

= Arabe

* Instrucciones para la obtencion del segundo vale de la beca de comedor (22 de abril)
* Instrucciones para la obtencion del tercer vale de la beca de comedor (18 de mayo)
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* Instrucciones para la obtencion del cuarto vale de la beca de v comedor (5 de junio)

Cuarta. En cuanto al alumnado beneficiario de una beca parcial de comedor, la ayuda se
ha articulado a través de la Vicepresidencia Primera y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, que puso una linea de ayudas en cada municipio a fin de que, desde los
servicios sociales de atencion primaria, dieran cobertura, entre otras situaciones, a las de
los nifios y nifias afectados por el cierre de los centros educativos.

En este sentido, el Decreto 43/2020 del Consell, de 3 de abril, de aprobacién de las bases
reguladoras de concesion directa de subvenciones a entidades locales titulares de
servicios sociales de atencién primaria para hacer frente al impacto de la Covid-19,
sefiala en su articulo 4 que la cuantia de las subvenciones que se otorgan a las entidades
locales se desglosan en dos conceptos:

«[...]

a) Créditos destinados a prestaciones basicas de servicios sociales.

b) Créditos destinados a garantizar el derecho basico de alimentacién de nifios y nifias en
situacion de vulnerabilidad. [...]».

A su vez, el articulo 5 regula esta ayuda en los siguientes términos:

«[...] Prestaciones destinadas a garantizar el derecho basico de alimentacion de nifios y
nifias en situacion de vulnerabilidad. Estas prestaciones econdmicas individualizadas
(PEI’s) de infancia se organizaran de la siguiente manera:

a) La prestacion econdmica individualizada de infancia podré solicitarse mensualmente.
Se tramitara una solicitud por cada unidad de convivencia. Se entenderd que la persona
solicitante lo hace en representacion de las personas menores de edad de la unidad de
convivencia que son las beneficiarias de esta.

2. La prestacion econdémica sera de 4,00 € diarios por cada nifio o nifia o adolescente
integrante de la misma unidad familiar. La cuantia se abonara mediante transferencia
bancaria, en efectivo o tarjeta de pago para consumo productos de necesidad basica.
Seran beneficiarias las familias con alumnado menor de 18 afios siempre que la familia
lo requiera de acuerdo con el criterio profesional del equipo de atencion primaria de
servicios sociales. Se restaran del importe las cuantias percibidas en especie o dinero
correspondiente a la compensacion econdmica por el cierre de comedores escolares,
abonadas por la conselleria con competencias en educacion.

3. En el supuesto de que exista solicitud de ayuda de la persona solicitante,
independientemente de su naturaleza, registrada de entrada en los 6 meses anteriores, no
tendrd que solicitarse documentacion que ya esté en poder de la Administracion y se
tramitara la ayuda de manera automatica.

4. En el supuesto de que no exista la solicitud sefialada en el apartado anterior, los
servicios sociales de atencion primaria requeriran una declaracién responsable de la
situacion como Unico requisito para la tramitacion de la prestacion sin perjuicio de su
posterior justificacion.

5. La justificacion de estas ayudas se realizara, preferentemente, de manera telematica
aportando los recibos de compra.

6. Para la renovacion de la ayuda serd necesaria la aportacion documental de estos
recibos y el transcurso del plazo estipulado. [...] ¢

A este respecto, cabe concluir que desde esta Conselleria se ha colaborado en todo
momento con los ayuntamientos, facilitando los datos requeridos por los mismos acerca
de los beneficiarios de beca parcial de comedor escolar de sus localidades, para que
procedieran a la tramitacion de las mencionadas ayudas.(...).

De todo lo actuado se dio traslado a la promotora de la queja para que formulase
aquellas alegaciones que considerase pertinentes. En fecha 31/07/2020, tiene entrada
escrito de alegaciones, en que se ratificaba en su postura inicial de que el abono de las
becas parciales no han llegado a todos los beneficiaros.

Estudiadas las alegaciones y los informes aportados por la administracion autonomica, y
como diligencia para mejor proveer, se solicita a las Consellerias afectadas ampliacion
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del informe emitido en su dia, y en concreto sobre los siguientes extremos alegados por
la interesada:

()

-Respecto a la cesion de estas ayudas desde la Conselleria de Educacién a la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas para que fueran gestionadas
por los ayuntamientos, manifestar que, habiendo contactado con algunos de
ellos, nos confirman no haber dispuesto de una informacidn precisa e
inequivoca de los beneficiarios de las becas parciales ni tan siquiera de que
dicho presupuesto debiera ser destinado a dichos beneficiarios, quedando
todo enmarcado en ayudas para situaciones de vulnerabilidad y resultando
absolutamente insuficiente el presupuesto destinado.

-Hemos conocido de primera mano situaciones de familias beneficiarias de
becas parciales que, habiendo contactado con el area de servicios sociales
correspondiente a su municipio, les indican desconocer que deban
gestionarlas y que si asi fuera, han de volver a someterse a un procedimiento
administrativo, entendiendo por nuestra parte que a este requisito ya se habia
dado cumplimiento en la Conselleria de Educacion.

Sin entrar a valorar si la asuncién de responsabilidades al respecto ha de
estribar en una u otra administracion, la realidad es que las ayudas de
comedor que en su momento se concedieron no han llegado a sus
beneficiarios (entre 7 y 19 puntos) y reclamamos una solucién en defensa de
los intereses de muchas de nuestras familias ante la compleja situacion que
estamos atravesando de algo que consideramos suyo y es de justicia (...).

Tras un previo requerimiento, con fecha 06/10/2020 tiene entrada la ampliacion del
informe solicitado a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, del que resefiamos
lo siguiente:

(...) Con relacion a la solicitud de ampliaciéon de la informacion solicitada (...)
sobre el acceso a las ayudas de comedor escolar, beneficiarios parciales de las becas,
con motivo de la crisis sanitaria provocada por el coronavirus y la suspension de la
actividad educativa presencial, esta Direccion General se reitera la informacion
emitida en el anterior informe en el cual se decia que:

(...)

En cuanto a lo que manifiesta en su escrito sobre que habiendo contactado con
algunos aytos. les confirman no haber tenido informacion precisa; en la Resolucion
de 27 de marzo de 2020, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politica
Inclusivas por la que se establecen las directrices para organizar los servicios
sociales de atencidn primaria con motivo del estado de alarma provocado por la
pandemia del covid-19, la cual se adjunta, en el apartado ACTUACION ANTE EL
COVID-19 en su punto tercero dice:

El equipo de profesionales de atencién primaria de servicios sociales detectara,
diagnosticara y atendera a las personas que sufran desproteccién social provocada
por la pandemia Covid-19.

Especialmente se detectaran, diagnosticaran y atenderan situaciones de
desproteccion que se puedan producir a consecuencias de la pandemia, como por
ejemplo:

(...)

d) Nifios y nifias y adolescentes que tuvieron una beca parcial de comedor escolar
de la Generalitat o municipal, a los cuales les estén afectando los cierres de los
comedores escolares a causa de la pandemia.
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Reiterar de nuevo que desde esta Direccion General de Atencion Primaria y
Autonomia se ha trasladado y difundido esta informacion a todas las entidades
locales para su gestion y tramitacion a través de los servicios sociales de atencion
primaria a todas sus jefaturas de servicio mediante correo electrénico, asi como a
través del foro de coordinacidn de servicios sociales municipales, plataforma de
comunicacién que la Generalitat mantiene con las coordinadoras y coordinadores de
los equipos de atencién primaria.

Esta Direccion General, en concreto la Directora General personalmente, se ha
puesto en contacto con las jefaturas de servicio/coordinacion de los equipos de
servicios sociales de atencion primaria basica de la Comunidad Valenciana con el
objetivo de conocer cuales han sido sus dificultades y experiencias durante el estado
de confinamiento y no se le ha trasmitido en ningin momento la queja sobre la falta
de informacion a la que hace referencia en su escrito (...).

Con fecha 08/10/2020 y previo requerimiento del mismo, tiene entrada el informe de la
Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte cuyo tenor es el siguiente:

(...) ante las alegaciones de la autora de la queja, se nos solicita una ampliacion del
informe inicial.

Cabe, por tanto, en respuesta a la solicitud de este segundo informe, hacer las
siguientes consideraciones:

PRIMERA. Como expresabamos en el informe anterior, la Conselleria de
Educacion, Cultura y Deporte invirtié 14,6 millones de euros en la emision de vales-
comedor que han garantizado al alumnado méas vulnerable un servicio de alimentos
gratuitos a través de los mismos. Han sido 58.000 beneficiarios/as que son los que
disponian del 100% de la beca comedor por motivos de renta o por su situacién
sociofamiliar, o por tener escolarizado a sus hijos y/o hijas en centros de educacion
especial.

SEGUNDA. También explicAbamos en el primer informe que el alumnado
beneficiario de una beca parcial de comedor no se quedaba sin atencién de ningdn
tipo, sino que la ayuda se articuld6 a través de la Vicepresidencia Primera y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, que dot6 una linea de ayudas en cada
municipio a fin de que, desde los servicios sociales de atencién primaria, dieran
cobertura, entre otras situaciones, a las de los nifios y nifias afectados por el cierre de
los centros educativos. Todo ello estd regulado en el Decreto 43/2020 del Consell,
de 3 de abril, de aprobacion de las bases reguladoras de concesion directa de
subvenciones a entidades locales titulares de servicios sociales de atencién primaria
para hacer frente al impacto de la Covid-19, y en la Resolucién de 27 de marzo de
2020, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, por la
que se establecen las directrices para organizar los servicios sociales de atencion
primaria con motivo del estado de alarma provocado por la pandemia de Covid-19.

TERCERA. No obstante, la autora de la queja alega desconocimiento y falta de
informacién en los siguientes términos:

“(...) nos confirman no haber dispuesto de una informacién precisa e inequivoca de
los beneficiarios de las becas parciales ni tan siquiera de que dicho presupuesto
debiera ser destinado a dichos beneficiarios”

“habiendo contactado con el drea de servicios sociales correspondiente a su
municipio, les indican desconocer que deban gestionarlas....”
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CUARTA. Que tanto el Decreto 43/2020 del Consell, de 3 de abril, de aprobacion
de las bases reguladoras de concesion directa de subvenciones a entidades locales
titulares de servicios sociales de atencion primaria para hacer frente al impacto de la
Covid-19, como la Resolucion de 27 de marzo de 2020, de la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, por la que se establecen las
directrices para organizar los servicios sociales de atencién primaria con motivo del
estado de alarma provocado por la pandemia de Covid-19, se publicaron en el
DOGV v, por tanto, no puede alegarse ni desconocimiento ni falta de informacién
por parte de nadie.

QUINTA. En el Decreto 43/2020 queda constancia de:

- Que es una concesion directa de subvenciones a entidades locales titulares de
servicios sociales de atencién primaria para hacer frente al impacto de la Covid-19.

- Que son “Créditos destinados a garantizar el derecho basico de alimentacion de
nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad. [...]”.

- Que “seran beneficiarias las familias con alumnado menor de 18 afios siempre que
la familia lo requiera de acuerdo con el criterio profesional del equipo de atencién
primaria de servicios sociales. Se restaran del importe las cuantias percibidas en
especie o dinero correspondiente a la compensacion econémica por el cierre de
comedores escolares, abonadas por la conselleria con competencias en educacion”.

Y, ademés en la Resolucion de 27 de Marzo de 2020 se especifica en el apartado
“ACTUACION ANTE EL COVID-19”, punto Tercero “Especialmente se
detectaran, diagnosticaran y atenderan situaciones de desproteccion que se puedan
producir a consecuencia de la pandemia, como por ejemplo:”

(...)

“d) Nifos, nifias y adolescentes que tuvieron una beca parcial de comedor
escolar de la Generalitat o municipal, a los cuales les estén afectando los cierres
de los comedores escolares a causa de la pandemia”.

SEXTA. Por tanto, queda constancia en ambas disposiciones, de manera precisa e
inequivoca, de qué entidades se hacen cargo de la concesion de estas ayudas —
entidades locales titulares de servicios sociales de atencion primaria — y quienes
pueden ser los destinatarios de las mismas, que entre otros son los alumnos y
alumnas que habian tenido una beca parcial de comedor.

SEPTIMA. De hecho, a todos los ayuntamientos que lo han solicitado, esta
Conselleria les ha facilitado el listado del alumnado de su localidad en el que se
hacia constar la cuantia de la beca de comedor y si habian recibido o no el vale-
comedor, para que procedieran a la tramitacion de las mencionadas ayudas a las
personas beneficiarias de beca parcial de comedor escolar.

OCTAVA. Ademas, y para concluir, también hay que significar que a lo largo del
proceso de confinamiento, desde esta Direccién General se han atendido numerosas
Ilamadas telefdnicas tanto de padres/madres/tutores como de las Direcciones de los
centros docentes, respecto de las ayudas para el alumnado que tenia una beca parcial
de comedor y se les ha informado detalladamente de la posibilidad de gestion a
través de las entidades locales y de qué forma habian de tramitarlo (...).

De las ampliaciones de los informes remitidos por las distintas Consellerias se dio
traslado a la promotora de la queja en fecha 16/10/2020 al objeto de que si lo
consideraba oportuno presentara cuanto estimara en defensa de sus intereses; la
interesada remite un escrito en fecha 26/11/2020, en el que se reiteran de nuevo las
mismas alegaciones presentadas en fecha 31/07/2020.

Concluida la tramitacion ordinaria de la queja, y dados los datos y documentos obrantes
en el expediente, pasamos a su estudio.
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Con caracter previo, indicar que no corresponde al Sindic de Greuges resolver los
desacuerdos o discrepancias que los/as interesados/as puedan tener con la organizacion
y funcionamiento establecido por la administracion autonémica valenciana para el
abono de las becas parciales de comedor escolar con motivo de la crisis sanitaria
provocada por el coronavirus y la suspension de la actividad educativa presencial.

Podemos estar de acuerdo o no con la eficiencia o eficacia del procedimiento
establecido, pero es claro que se ha previsto y regulado el proceso para su abono y para
ayudar a las familias beneficiarias de las becas.

No apreciandose vulneraciones concretas y fehacientes de derechos fundamentales, el
Sindic no tiene facultades legales para discutir la organizacion del proceso de los
abonos del servicio complementario de comedor escolar en cuanto a los beneficiarios
parciales de las becas.

Sin perjuicio de lo anterior, le ruego considere los argumentos que a continuacién le
expongo que son el fundamento de la sugerencia con la que concluimos.

El Real Decreto Ley 7/2020, de 12 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes
para responder al impacto econémico del COVID-19, dispone en su articulo 8. Derecho
basico de alimentacién de nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad que se
encuentran afectados por el cierre de centros educativos, que:

1. Las familias de los nifios y nifias beneficiarios de una beca o ayuda de
comedor durante el curso escolar que se encuentren afectados por el cierre de
centros educativos tendran derecho a ayudas econédmicas o la prestacién directa de
distribucion de alimentos.

2. La gestion de estas medidas se llevard a cabo por parte de los servicios
sociales de atencion primaria en coordinacion con los centros escolares y las
respectivas consejerias de educacién y de servicios sociales de las Comunidades
Auténomas, Ceuta y Melilla.

3. Serdn beneficiarias las familias con alumnado de educacion infantil,
educacién primaria y educacién secundaria obligatoria a quienes las Comunidades
Auténomas, Ceuta y Melilla o los servicios sociales municipales han concedido
becas o ayudas para el comedor escolar durante el presente curso académico.

4. Estas medidas se prolongardn mientras permanezcan clausurados los centros
educativos, sin perjuicio de su revision en funcion de la duracion de esta
circunstancia.

Es decir, la situacién de emergencia sanitara creada por el coronavirus ocasioné la
suspension temporal de la actividad escolar presencial de los centros educativos y, en
consecuencia, la suspension de la prestacion del servicio de comedor escolar,
reconociendo la normativa arriba resefiada que las familias con derecho a una beca de
comedor escolar puedan recibir el importe correspondiente al periodo de ausencias de
clases presenciales.

Estableciendo el citado Real Decreto-ley la necesidad de adoptar medidas, ayudas
economicas o prestaciones directas de servicios de distribucion de alimentos, a gestionar
por los servicios sociales de atencidn primaria en coordinacién con los centros escolares
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y las respectivas consejerias de educacion y de servicios sociales de las comunidades
auténomas.

Por lo tanto esta prestacion se mantiene a favor de los beneficiarios aunque no se lleve a
cabo el servicio; se asegura el derecho béasico de alimentacion de nifios y nifias en
situacion de vulnerabilidad que se encuentran afectados por el cierre de centros
educativos como medida para frenar la expansion del COVID-19.

La medida tiene como objetivo prevenir situaciones de carencia como consecuencia de
la falta de acceso a los servicios de comedor de los centros educativos de los que
algunos de estos nifios y nifias disfrutan.

Por ultimo, resefiar que la atencion de los menores en condiciones de vulnerabilidad es
una de las prioridades de este Sindic y consideramos que debe ser un colectivo
especialmente protegido.

En virtud de todo cuanto antecede y de conformidad con lo dispuesto en el art. 29.1 de
la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora de esta Institucion,
RECOMENDAMOS a la CONSELLERIA DE EDUCACION, CULTURA Y
DEPORTE y a la CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS
INCLUSIVAS:

Que extremen las medidas para que ningun beneficiario de las becas parciales de
comedor escolar se quede, durante el periodo de ausencias de clases presenciales curso
2019/2020 con motivo de la crisis sanitaria provocada por el COVID-19, sin la beca
que le correspondia antes de la suspensién de la actividad educativa presencial.

De conformidad con lo previsto en el art. 29 de la Ley de la Generalitat Valenciana
11/1988, de 26 de diciembre, reguladora de esta Institucion, le agradecemos nos remita
en el plazo de un mes, el preceptivo informe en el que nos manifiesta la aceptacion de la
recomendacion que se realiza, 0 en su caso, las razones que estime para no aceptarla.

Para su conocimiento, le hago saber, igualmente, que a partir de la semana siguiente a la
fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, ésta se insertara en la pagina Web
de la Institucion.

Atentamente,

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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