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LYY SINDIC DE GREUGES

m - COMUNITAT VALENCIANA

SINDIC DE GREUGES
DE LA COMUNITAT VALENCIANA
REGISTRE GENERAL

11/12/2020

EIXIDA NUM. 33538

Asunto: Renta valenciana de inclusién. Demora.

Hble. Sra. Consellera/Sr. alcalde-presidente:

Ante la necesidad de intensificar la defensa de los derechos y libertades de las personas
cuando las circunstancias extremas hacen de los servicios publicos el soporte
fundamental para la vida de gran parte de la ciudadania, y conforme a lo que establece
la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic de Greuges,
en su titulo 111, formulamos la siguiente resolucion.

1. Relato de tramitacién de la queja y antecedentes.

Con fecha 14/07/2020 tuvo entrada en esta institucion escrito de (...), en el que
manifestaba que el 05/03/2019 presento una solicitud de renta valenciana de inclusion
sin que, a fecha de presentar su escrito de queja ante esta Institucion, se hubiese resuelto
su expediente.

Considerando que la queja reunia los requisitos exigidos por la Ley reguladora de esta
institucion, fue admitida a tramite y, con el objeto de contrastar la misma, en fecha
23/07/2020 solicitamos informe tanto al Ayuntamiento de Torrevieja (donde la
promotora habia presentado la solicitud de RVI) como a la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas.

El 07/08/2020 registramos el informe recibido del Ayuntamiento, con el siguiente
contenido:

1.- Fecha en la que la persona interesada realizo la solicitud de la renta valenciana
de inclusion:

» Con fecha 15 de marzo de 2019 y n° de registro de entrada 13626 presenta
solicitud de Renta valenciana de inclusion
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2.- Fecha en la que el Ayuntamiento remiti6 el informe propuesta de resolucién a la
Direccion Territorial de Alicante de la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas»

» Con fecha 22 de mayo de 2020 se realiza propuesta favorable de la
RGI1S/03184/20934/2019 a nombre de la interesada

»Con fecha 22 de Mayo de 2020n se remite via correo electrénico a la Direccion
Territorial de Alicante informe de priorizacién de la Renta Valenciana de Insercion

» Con fecha 10 de Julio de 2020 y n? de registro de salida 2020-S-RC-13156 se
remite informe de priorizacién para la tramitacion del expediente

3.- Estado actual del expediente:

Consta en el aplicativo informatico que el expediente esta en la fase de propuesta
favorable. , sin existir por el momento resolucion por parte de la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas.

Del contenido del informe le dimos traslado a la promotora de la queja para que, si lo
consideraba oportuno, presentase escrito de alegaciones, cosa que realizd manifestando
su disconformidad con la demora en emitir la oportuna resolucion.

Al no recibir una respuesta en el plazo previsto, el Sindic, con fechas 21/09/2020,
19/10/2020 y 13/11/2020, requirié a la Conselleria que contestara a la solicitud de
informe.

El Sindic de Greuges todavia no ha recibido el informe de la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas cuando han transcurrido mas de 4 meses desde que lo solicito.

La falta de respuesta supone ignorar el contenido del articulo 19.1 de la Ley 11/1988,
del Sindic de Greuges, que dispone que «Todas las autoridades publicas, funcionarios y
organismos oficiales de la Generalitat estan obligados a auxiliar al Sindic de Greuges,
en sus actuaciones, con caracter prioritario y urgente», asi como del articulo 18.1 que
indica que «Admitida la queja, el Sindic de Greuges promovera la oportuna
investigacion sumaria e informal, para el esclarecimiento de los presupuestos de la
misma. En todo caso dard cuenta sustancial de la reclamacion al organismo o a la
dependencia administrativa procedente con el fin de que por su jefe, en el plazo maximo
de quince dias, se remita informe escrito. Tal plazo serd ampliable cuando concurran
circunstancias que asi lo aconsejen, a juicio del Sindic de Greuges».

En todo caso, no podemos demorar mas la formulacion de una Resolucion.

En el momento de emitir esta resolucion no nos consta que se haya resuelto el
expediente de renta valenciana de inclusion, a pesar de que el 10 de Julio de 2020 desde
el consistorio se remitiese informe de priorizacion para la tramitacion del expediente.

Llegados a este punto y tras el estudio de la informacion obrante en el expediente,
procedemos a resolver la presente queja.

Pudiendo no ser la actuacion de las administraciones implicadas lo suficientemente
respetuosa con los derechos de la persona afectada, le solicito que considere los
argumentos que le expongo a continuacion, como fundamento de las recomendaciones
con las que concluimos.
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2. Fundamentacion legal.

El objeto del expediente es la demora en la resolucion de la solicitud de renta valenciana
de inclusion, que la promotora de la queja solicité con fecha 05/03/2019.

La regulacion de la renta valenciana de inclusion viene establecida por la Ley 19/2017,
de 20 de diciembre, de la Generalitat, con las modificaciones operadas tras su inicial
aprobacién, y por el Decreto 60/2018, de 11 de mayo, del Consell, por el que se aprueba
el Reglamento de desarrollo de la citada Ley. Recientemente la aprobacion del Real
Decreto Ley 20/2020, de 29 de mayo, por el que se establece el ingreso minimo vital
(con entrada en vigor el 01/06/2020) provocé la modificacion de la ley autonémica de
renta valenciana de inclusion a través del Decreto Ley 7/2020, del Consell, de 26 de
junio (entrada en vigor el 01/07/2020).

En la presente queja resultan de especial significacion las siguientes cuestiones que se
detallan a continuacion, derivadas de la anterior normativa:

- Nos encontramos ante un derecho subjetivo que abarca tanto a una prestacion
econdmica como a un proceso de inclusion social (art. 1 de la Ley 19/2917, de la
Generalitat).

- Dado que su objetivo es atender a familias y personas en una situacién actual de
vulnerabilidad los plazos de resolucion se fijan en un méaximo de seis meses,
plazo que no deberia sobrepasarse sino intentar reducirse (arts. 31 y 33 de la
citada ley).

- Agotado el plazo sin aprobarse la resolucién correspondiente, se entendera
estimada la solicitud por silencio administrativo (art. 33 de la citada ley)

- Los efectos economicos de la prestacion de renta valenciana de inclusion se
produciran a partir del dia primero del mes siguiente a la fecha de solicitud (art.
34 de la citada ley)

3. Conclusiones.
A la vista de todo lo informado podemos concluir lo siguiente:

e El Ayuntamiento de Torrevieja ha precisado mas de 14 meses para remitir a
Conselleria el Informe-Propuesta de Resolucién que, recordemos, debe hacer en
3 meses conforme al articulo 31.3 de la Ley 19/2017.

e Es evidente el incumplimiento de los plazos legalmente habilitados para la
resolucion final del expediente de renta valenciana de inclusion en perjuicio de
la interesada, pues transcurridos mas de 21 meses desde la solicitud, no nos
consta resolucion sobre la misma.
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e La falta de resolucion en plazo debe determinar la estimacion de la solicitud por
aplicacion del silencio administrativo positivo. Debe recordarse que estamos
ante una prestacion, con consideracion de derecho subjetivo, prevista para cubrir
las necesidades basicas que garanticen un minimo de calidad de vida y combatan
la exclusion y la vulnerabilidad social.

e No consta que se haya suspendido el plazo por causas imputables a la persona
interesada, causa que eximiria a la administracion autonémica de dictar una
resolucion estimatoria, segun el articulo 33.2.b de la Ley 19/2017. Y, en
concreto, no se ha producido requerimiento de documentacion a la persona
interesada por parte de la administracion que no haya sido satisfecho, y que
impediria la resolucion de la solicitud de ayuda.

e Las demoras en la tramitacion y resolucién de los expedientes de renta
valenciana de inclusion agravan la situacion de pobreza y exclusion social de los
solicitantes, maxime en el momento actual, en el que las consecuencias de la
emergencia sanitaria y social provocada por la pandemia del COVID-19 inciden,
y lo seguiran haciendo en los préximos meses de manera grave, especialmente,
en la poblacién més desfavorecida.

e Tampoco se ha emitido, de oficio y en el plazo de 15 dias desde que expiré el
plazo maximo para resolver el procedimiento, el certificado acreditativo del
silencio administrativo positivo.

4. Consideraciones a la administracion.

La instruccion de la queja pone de manifiesto una demora en la instruccion de la
solicitud de renta valenciana de inclusion de la promotora de la queja por parte del
Ayuntamiento de Torrevieja, excesiva e inadmisible tratdndose, como se trata, de una
prestacion prevista para cubrir las necesidades minimas.

Sorprende, ademas, el escueto informe del Ayuntamiento de Torrevieja en el que se
limita a darnos las fechas de los diferentes tramites, sin mencionar incidencia alguna
gue hubiese tenido lugar y pudiese explicar (no justificar) tal demora.

Por lo que se refiere a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, sin bien ha
recibido el 22/05/2020 el Informe-Propuesta de Resolucion de la entidad local, no
podemos olvidar que se han superado, con creces, los 6 meses que prevé el articulo
33.2.b) y, en consecuencia, se hace, no ya necesario, sino imprescindible, revisar el
procedimiento existente para la resolucion de las solicitudes de renta valenciana de
inclusion para que ésta sea, como reza el Preambulo de la propia Ley, una respuesta a la
realidad social acorde con los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad,
seguridad juridica, transparencia y eficiencia que debe presidir la actuacion de las
administraciones publicas.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 y 29.2 de
la Ley de la Generalitat VValenciana 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora del Sindic
de Greuges, formulamos las siguientes recomendaciones, recordatorios y sugerencias:
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AL AYUNTAMIENTO DE TORREVIEJA

1. RECOMENDAMOS que adopte las medidas necesarias para cumplir los plazos
fijados en la legislacion que regula la tramitacion de los expedientes de renta
valenciana de inclusion, en especial en lo referente a la grabacion de solicitudes,
a la valoracion y a la emision de los informes propuestas de resolucion.

2. RECOMENDAMOS que adopte las medidas necesarias para emitir, de forma
urgente, los informes propuesta (preceptivos y vinculantes) de todos los
expedientes de renta valenciana de inclusion que actualmente se encuentran en
tramite en ese Ayuntamiento, en los que hayan transcurrido mas de tres meses
desde la solicitud.

A LA CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS

1.

RECOMENDAMOS que revise y evalle el procedimiento técnico administrativo
actualmente implantado para la resoluciéon de expedientes de renta valenciana de
inclusién, al objeto de lograr que se resuelvan las solicitudes en los plazos
legalmente establecidos. Ante la reiteracion de esta falta de colaboracion con el
Sindic en este o en otros expedientes y atendiendo al contenido del articulo 24.1 de
la Ley 11/1988, esta actitud merecera ser destacada en la seccion correspondiente
del Informe anual que esta institucion presenta, y llegado el caso se evaluara la
posible emisidn de un informe especial ante Les Corts Valencianes.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de publicar y mantener
actualizadas en el portal web, a efectos informativos, las relaciones de
procedimientos de su competencia, con indicacion de los plazos maximos de
resolucion, asi como de los efectos que produce el silencio administrativo.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de informar a los interesados del
plazo maximo establecido para la resolucion de los procedimientos y para la
notificacion de los actos que les pongan término, asi como de los efectos que pueda
producir el silencio administrativo; y de materializar la comunicacion que ha de
dirigir al efecto al interesado dentro de los diez dias siguientes a la recepcion de la
solicitud iniciadora del procedimiento en el registro electronico de la
Administracion u Organismo competente para su tramitacion.

RECOMENDAMOS que, con caracter general y conforme a lo dispuesto en el
articulo 33.2.b, de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, proceda a la resolucion
estimatoria de los expedientes de renta valenciana de inclusion cuando se hayan
superado los seis meses desde la entrada de la solicitud en el registro general del
ayuntamiento correspondiente o de la Generalitat y de la documentacion pertinente,
y la resolucion no haya sido dictada y notificada, sin perjuicio de la posible
suspension del plazo por causas imputables a la persona solicitante.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de emitir de oficio el certificado
de eficacia del silencio administrativo de la solicitud.
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6. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en plazo las solicitudes
presentadas, dado que el no cumplimiento de tal obligacion aumenta la incertidumbre
que se deriva de la falta de resolucion y amplia ain mas, si cabe, el sufrimiento
soportado por las personas en situacion de vulnerabilidad social y sus familias.

7. SUGERIMOS que, dado lo dispuesto en la Ley 19/2017, de 20 de diciembre
citada, que determina la aprobacion de una resolucion favorable en virtud del
caracter positivo del silencio administrativo, reconozca en el caso que nos ocupa el
derecho a la percepcion de la prestacion, contabilizando los efectos retroactivos de
ésta, fijando dicho periodo desde el 01/04/2019 (primer dia del mes siguiente al de
la solicitud), reconociendo la posibilidad de interrumpir la prestacion si los ingresos
del trabajo alcanzan una cuantia que le imposibiliten acceder a la RVI reconocida.

Lo que se le comunica para que en el plazo de un mes nos informe si acepta esta
recomendacion o, en su caso, nos ponga de manifiesto las razones para no aceptarla y
ello, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 29 de la Ley 11/19898, reguladora de
esta institucion.

Para su conocimiento, le hacemos saber, igualmente, que a partir de la semana siguiente
a la fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, esta se insertara en la pagina
web de la institucion.

Atentamente,

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat VValenciana
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