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Queja 2001574

Ayuntamiento de Xeraco
E‘Tgr‘oa e 11/06/2020

Sr. alcalde-presidente
Promovida . .
por Dfia. (...) Pl. de la Iglesia, 3
Materia Servicios sociales Xeraco - 46770 (Valencia)
Asunto Servicios sociales. Renta

valenciana de inclusion

Tramite Peticion de informe. Resolucioén.

Sr. alcalde-presidente:

Ante la necesidad de intensificar la defensa de los derechos y libertades de las personas cuando las
circunstancias extremas hacen de los servicios publicos el soporte fundamental para la vida de gran parte de
la ciudadania, y conforme a lo que establece la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre,
del Sindic de Greuges, en su titulo III, formulamos la siguiente resolucion.

1. Relato de la tramitacion de la queja y antecedentes

D2. (...), con domicilio en Xeraco (Valéncia), presentd una queja ante esta institucién el 11/06/2020. En su
escrito inicial manifestaba lo siguiente:

En mi unidad familiar estamos yo y mi hijo (soy madre soltera monoparental).

Cuando nacié al afo méas o menos fui a la asistenta municipal de mi pueblo (Xeraco/Valencia).
Solicitamos la (renta valenciana de inclusion modalidad ingresos minimos) RGIM, el 3 de septiembre
de 2019 firme la renuncia de la RGIM para poder solicitar la RGIS (Renta Valenciana de inclusién
modalidad Garantia de inclusién social). La asistenta en ese momento me dijo que me tenia que
llegar una carta al buzén de casa como que ya me habian dado de baja la (RGIM) para poder
solicitar la (RGIS) que nunca me ha llegado. A los 2 meses después de firmar la renuncia es decir en
noviembre ya dejé de percibir la ayuda RGIM, fui otra vez a la asistenta para decirle que ya habia
dejado de percibir la RGIM y que no me llegaba ninguna carta y me dijo que me tenia que llegar la
carta para hacer la solicitud de la RGIS, segui esperando ... En febrero al haber otra asistenta cogi
cita y fui y me dijo la otra que no hacia falta que me llegara ninguna carta que en ese mismo
momento cuando firmas la baja de una se solicita la otra y la que habia nueva me hizo la solicitud
de la RGIS (es decir 5 meses después es cuando hicimos la solicitud de la RGIS). Ahora ya hecha la
solicitud y pasados 10 meses en total (del 3 de septiembre que firme la renuncia hasta dia de hoy
dia 10 de junio) sigo esperando y llamo a menudo a asistenta y Generalitat valenciana y cada dia y
cada uno me dicen una cosa. Un dia me dicen que estd en territorial, otro dia que adn no estéa
enviado desde el Ayuntamiento, otro me dice que no me han dado de baja la que estaba
percibiendo RGIM (en cuanto no la estoy percibiendo desde noviembre de 2019) y que por tanto si
no esta de baja esa, no me pueden dar de alta* la RGIS. Desde todo esto han habido 4 asistentas.

Tras estudiar el asunto planteado por la persona promotora, el Sindic de Greuges admitio la queja a tramite e
inicié la investigacion correspondiente.
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Con el objeto de contrastar el escrito de queja, el 15/06/2020 solicitamos sendos informes a la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas y al Ayuntamiento de Xeraco y el 01/07/2020 tuvo entrada en esta institucion
el informe del Ayuntamiento con el siguiente contenido:

Que (...), amb DNI (..) i domicili al (...) de Xeraco (Valencia), era beneficiaria d'una RVI en la
modalitat de RGIM presentada en data 07/09/ 2018 . En data 03/09/2019 va presentar renuncia
d'esta modalitat, per tal de poder tramitar la modalitat de RGI S. La sollicitud de la Renda
valenciana d'inclusié social (RGIS) la va presentar el 17/02/2020, tot i aixo, se li advertix des de
serveis socials que fins que no li extingui ren la RGIM per part de la conselleria, no es podia
avanc_ar la tramitacié de la RGIS. Per part de la Conselleria li deixaren de pagar la prestacié pero
I'expedient constava en nomina.

Per part de serveis socials municipals s'ha contactat en varies ocasions en els tecnics de conselleria
a través de correus electronics perque ens indicaren com procedir per tal que I'aplicacié ens deixara
avanc_ar el tramit de la RGIS, pero fins que no extinguiren la RGIM des de conselleria, no es podia
avanc_ar la RGIS. També s'ha contactat en SAUDEP (equip informatic) perque I'aplicacié informatica
del MASTIN no ens deixava traure !informe proposta d'extincié per problemes amb I'aplicacio,
perfi en data 23 de juny de 2020 des de saudep ens comuniquen queja es pot procedir a traure
I'informe proposta.

Des de serveis socials passem un mail a la conselleria en data 29/06/2020, informant que

I'informe proposta ha sigut gravat i s'adjunta per mail per agilitzar, la resposta que ens donen es
queja liho comun iquen a la usuaria i una vegada resalta la extincié ja podrem avanc_ar el nou
expedient.

El 23/07/2020, tuvo entrada el informe de la Conselleria con el siguiente contenido:

Efectivamente, Dia. (...) era titular de una prestacién de renta valenciana de inclusién, en su
modalidad de renta de garantia de ingresos minimos desde el 27/12/2018.

La persona interesada presenté el 03/09/2019 ante el ayuntamiento de Xeraco un escrito de
renuncia de la prestacion en su modalidad de renta de garantia de ingresos minimos para poder
solicitar la prestacion en su modalidad de renta de garantia de inclusién social, siendo la némina de
octubre de 2019 la Ultima que cobro.

La persona interesada formulé solicitud de prestacién de renta valenciana de inclusién, en su
modalidad de renta de garantia de inclusién social, en el Ayuntamiento de Xeraco, érgano
responsable de la instruccién del procedimiento, con fecha de registro de entrada 06 de febrero de
2020.

El nuevo expediente al que dio lugar esta solicitud se grabo en el aplicativo el 28/02/2020.

De conformidad con lo previsto en el articulo 26, apartado 2 y 3, de la Ley 19/2017, 20 de
diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de inclusién, efectuada la instruccién, el servicio
correspondiente de la administracion local, elevard informe-propuesta de resoluciéon al érgano
competente de la entidad local y lo remitird a la direccién territorial de la Conselleria con
competencia en materia de renta valenciana de inclusién.

A fecha de emision del presente informe, la entidad local competente no ha remitido el citado
informe propuesta de resolucién a la Direccidn Territorial, constituyendo paso previo y necesario
para la correspondiente resolucién de concesién/denegacion de la prestacién por cuanto supone
certificar que se ha verificado la concurrencia de los requisitos necesarios.

De los informes recabados dimos traslado a la persona interesada que, en diversos escritos (el Gltimo de ellos
de fecha 25/08/2020) nos informa de que sigue sin ser resuelto su expediente.
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Atendiendo al contenido de los informes emitidos por las administraciones requeridas, en fecha 15/09/2020,
se solicita peticiéon de ampliacién de informe a la Conselleria. Tras ser reiterada la solicitud en dos ocasiones
(17/10/2020 y 16/11/2020) el 16/12/2020, tiene entrada el informe con el siguiente contenido:

Efectivamente, DAa. (..) era titular de una prestacion de renta valenciana de inclusion, en su
modalidad de renta de garantia de ingresos minimos desde el 27/12/2018.

La persona interesada presentd el 03/09/2019 ante el ayuntamiento de Xeraco un escrito de
renuncia de la prestacion en su modalidad de renta de garantia de ingresos minimos para poder
solicitar la prestacion en su modalidad de renta de garantia de inclusion social, siendo la némina de
octubre de 2019 la Ultima que cobré.

La persona interesada formuld solicitud de prestacion de renta valenciana de inclusion, en su
modalidad de renta de garantia de inclusion social, en el Ayuntamiento de Xeraco, dérgano
responsable de la instruccion del procedimiento, con fecha de registro de entrada 06 de febrero de
2020.

El nuevo expediente al que dio lugar esta solicitud se grabé en el aplicativo el 28/02/2020.

La entidad local competente ha iniciado la instruccién del expediente (...), cuyo estado actual es el
de informe-propuesta, puesto que ya se ha extinguido el expediente RGIM, causa por la cual no se
podia iniciar la nueva solicitud. La fecha de extincion es de 26/11/2020

De conformidad con lo previsto en el articulo 26, apartado 2 y 3, de la Ley 19/2017, 20 de
diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de inclusién, efectuada la instruccién, el servicio
correspondiente de la administracion local, elevard informe-propuesta de resoluciéon al érgano
competente de la entidad local y lo remitird a la direccién territorial de la Conselleria con
competencia en materia de renta valenciana de inclusién.

A fecha de emision del presente informe, la entidad local competente no ha remitido el citado
informe propuesta de resolucion a la Direccion Territorial, constituyendo paso previo y necesario
para la correspondiente resoluciéon de concesién/denegacion de la prestacion por cuanto supone
certificar que se ha verificado la concurrencia de los requisitos necesarios.

Del informe recibido se dio traslado a la promotora de la queja (16/12/2020) que en fecha 29/12/2020 aporta
copia de la resolucién de extincion de su expediente de renta de garantia de ingresos minimos, fechada el
26/11/2020.

En el momento de emitir esta resolucién no nos consta que se haya resuelto el expediente de renta
valenciana de inclusion.

Pudiendo no ser la actuacion descrita por las administraciones publicas implicadas, lo suficientemente
respetuosa con los derechos de la persona afectada, le solicito que considere los argumentos que le
expongo a continuacion, como fundamento de las consideraciones con las que concluimos.

2. Fundamentacion legal

La regulacion de la renta valenciana de inclusion viene establecida por la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de
la Generalitat, con las modificaciones operadas tras su inicial aprobacion, y por el Decreto 60/2018, de 11 de
mayo, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la citada Ley.
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Recientemente la aprobacion del Real Decreto Ley 20/2020, de 29 de mayo, por el que se establece el
ingreso minimo vital (con entrada en vigor el 01/06/2020) provocé la modificacién de la ley autonémica de
renta valenciana de inclusion a través del Decreto Ley 7/2020, del Consell, de 26 de junio (entrada en vigor el
01/07/2020).

Por lo que respecta al andlisis y resolucidon de esta queja en particular, motivada por la demora en la
resolucién de una solitud de renta de garantia de inclusién social, resultan de especial significacién las
siguientes cuestiones que se detallan a continuacién, derivadas de la anterior normativa:

- Nos encontramos ante un derecho subjetivo que abarca tanto a una prestacion econémica como a
un proceso de inclusion social (art. 1 de la Ley 19/2917, de la Generalitat)

- Dado que su objetivo es atender a familias y personas en una situacion actual de vulnerabilidad los
plazos de resolucién se fijan en un maximo de seis meses, plazo que no deberia sobrepasarse sino
intentar reducirse (arts. 31y 33 de la citada ley).

- Agotado el plazo sin aprobarse la resolucion correspondiente, se entenderd estimada la solicitud por
silencio administrativo (art. 33 de la citada ley).

- Los efectos econdmicos de la prestacion de renta valenciana de inclusién se produciran a partir del
dia primero del mes siguiente a la fecha de solicitud (art. 34 de la citada ley).

- El paso de una modalidad a otra de la renta valenciana de inclusion, se producird a instancia de
parte, adjuntando la documentacion que acredite la motivacion del cambio, asi como nueva solicitud
de modalidad, produciéndose la extincion de la primera para acceder a la segunda. A tales efectos,
una vez comprobado los requisitos se procedera al reconocimiento de la nueva prestacién y, en su
caso, a la correspondiente modificacion de la cuantia. (articulo 14 del Decreto 60/2018, de 11 de
mayo, del Consell, por el que se desarrolla la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de
renta valenciana de inclusion)

Se prevé el tramite de urgencia y acceso prioritario a la prestacion en el supuesto que la extincion
del derecho a la renta valenciana de inclusion correspondiente a la persona que hasta entonces fuera
la titular, implique, a juicio de los servicios sociales de la entidad local de referencia, perjuicio
manifiesto a los demas miembros de la unidad de convivencia, sobre todo si se trata de personas
menores de edad. El procedimiento de urgencia reducird a la mitad el plazo para dictar informe
propuesta y resolucién de la modalidad de prestacidén que corresponda, es decir 45 dias para emitir
informe propuesta y 45 dias tras recepcion de informe propuesta, para dictar resolucion- 3 meses
desde la solicitud (articulo 58.1 y 3 del Decreto 60/2018, de 11 de mayo, ya citado).

3. Conclusiones

A la vista de todo lo informado y en relacion a la solicitud de renta valenciana de inclusién presentada por la
persona interesada podemos concluir lo siguiente:

- La promotora de la queja fue perceptora de la Renta Valenciana de Inclusiéon en su modalidad de
Renta de Garantia de Ingresos Minimos, desde octubre de 2018 hasta octubre de 2019.

- Al objeto de poder tramitar el cambio de modalidad de renta valenciana de inclusién (de RGIM a
RGIS), el 03/09/2019, presento renuncia de la prestacidon que venia percibiendo (RGIM).
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- Desde el Ayuntamiento de Xeraco, se le indica que no puede presentar la solicitud de la nueva
modalidad de prestacién hasta que no reciba la resolucion de extincién de la prestacién que venia
percibiendo (RGIM).

- Atendiendo a las orientaciones del Ayuntamiento de Xeraco, no presentd solicitud de la nueva
modalidad de renta valenciana de inclusion (RGIS) hasta el 6 de febrero de 2020, es decir 5 meses
después de haber presentado la renuncia a la prestacién que venia percibiendo (RGIM). La
presentacion de la nueva solicitud se realiza sin haber recibido la extincion de la primera, conforme a
las orientaciones de una nueva trabajadora social del Ayuntamiento.

- El inicio del tramite de la nueva solicitud no puede comenzar en tanto no se emita resolucion de
extincion de la RGIM, y para que tal extincidn se pueda resolver, se requiere de un informe propuesta
del Ayuntamiento.

- Por dificultades en el aplicativo informatico, el Ayuntamiento no puede grabar el informe propuesta
de extincidn hasta el 29/06/2020.

- La Conselleria resuelve la extincion de la prestacion, en su modalidad de renta de garantia de
ingresos minimos, el 26/11/2020 (13 meses después de haber dejado de percibir la prestacién de
RGIM).

- La extincion de la prestacion de RGIM, desbloquea el tramite de la solicitud de la nueva modalidad
(RGIS).

- En su informe de 04/12/2020, la Conselleria nos indica que el expediente de RGIS, sigue sin ser
resuelto, dado que, en la Direccion Territorial de Valencia, no habia tenido entrada el preceptivo y
vinculante informe propuesta, que debe emitir el Ayuntamiento de Xeraco.

- Al tratarse de una unidad de convivencia monoparental con menor a cargo, la resolucion del
expediente deberia haberse tramitado por el procedimiento de urgencia, reduciendo a la mitad (3
meses) el plazo para emitir resolucién.

- Es evidente el incumplimiento de los plazos legalmente habilitados para la resolucién final del
expediente de renta valenciana de inclusidn en perjuicio de la persona interesada. Han transcurrido
11 meses desde la presentacion de una solicitud que debié ser resuelta en el plazo de 3 meses. Todo
ello sin contar con los 5 meses de demora en presentar la nueva solicitud, debido a informacion
errénea facilitada desde el Ayuntamiento.

- La falta de resolucién en plazo debe determinar la estimacion de la solicitud por aplicacién del
silencio administrativo positivo. Debe recordarse que estamos ante una prestacién, con
consideracién de derecho subjetivo, prevista para cubrir las necesidades basicas que garanticen un
minimo de calidad de vida y combatan la exclusion y la vulnerabilidad social.

- No consta que se haya suspendido el plazo por causas imputables a la persona interesada, causa que
eximiria a la administracion de dictar una resolucién estimatoria, segun el articulo 33.2.b de la Ley
19/2017. Y, en concreto, no se ha producido requerimiento de documentacién a la persona
interesada por parte de la administracién que no haya sido satisfecho, y que impediria la resolucién
de la solicitud de ayuda.
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- Las demoras en la tramitacidon y resolucién de los expedientes de renta valenciana de inclusién
agravan la situacion de pobreza y exclusién social de los solicitantes, maxime en el momento actual,
en el que las consecuencias de la emergencia sanitaria y social provocada por la pandemia del
COVID-19 inciden, y lo seguirdn haciendo en los préximos meses de manera grave, especialmente,
en la poblaciéon mas desfavorecida.

4. Consideraciones a las Administraciones

Atendiendo a todo lo anterior debe concluirse que los errores en la informacién facilitada a la promotora de
la queja y la demora en resolver el nuevo expediente de RGIS, estan provocando una falta absoluta de apoyo
econdmico que se prolonga desde octubre de 2019 (Ultimo mes que percibié la RGIM), es decir 15 meses.

Esta situacion resulta mas gravosa, si cabe, toda vez que afecta a una unidad de convivencia con una persona
menor de edad a cargo, situacion que, en la propia norma, tiene consideracion de urgente.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 y 29.2 de la Ley de la

Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora del Sindic de Greuges, formulamos las
siguientes recomendaciones, recordatorios y sugerencias:

A la Conselleria de Iqualdad y Politicas Inclusivas

1. RECOMENDAMOS que revise y evalle el procedimiento técnico administrativo actualmente implantado
para la resolucion de expedientes de renta valenciana de inclusion, al objeto de lograr que se resuelvan
las solicitudes en los plazos legalmente establecidos.

2. RECOMENDAMOS que revise y evalle el procedimiento técnico administrativo actualmente implantado
para la resolucién de expedientes de renta valenciana de inclusion cuando se trata de cambio de
modalidad, evitando, en todo caso, las demoras producidas entre la extincion de la prestacion que se
venia percibiendo y la resolucion de la nueva modalidad solicitada.

3. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de publicar y mantener actualizadas en el portal web, a efectos
informativos, las relaciones de procedimientos de su competencia, con indicacién de los plazos maximos
de resolucion, asi como de los efectos que produce el silencio administrativo.

4. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de informar a los interesados del plazo maximo establecido
para la resolucién de los procedimientos y para la notificacion de los actos que les pongan término, asi
como de los efectos que pueda producir el silencio administrativo; y de materializar la comunicacion
que ha de dirigir al efecto al interesado dentro de los diez dias siguientes a la recepcién de la solicitud
iniciadora del procedimiento en el registro electronico de la Administracion u Organismo competente
para su tramitacion.

5. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de emitir de oficio el certificado de eficacia del silencio
administrativo de la solicitud.

6. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en plazo las solicitudes presentadas, dado que el
no cumplimiento de tal obligacién aumenta la incertidumbre que se deriva de la falta de resolucion y
amplia aln mas, si cabe, el sufrimiento soportado por las personas en situacién de vulnerabilidad social
y sus familias.
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7.

SUGERIMOS que, dado lo dispuesto en la Ley 19/2017, de 20 de diciembre citada, que determina la
aprobacion de una resolucion favorable en virtud del caracter positivo del silencio administrativo,
reconozca en el caso que nos ocupa el derecho a la percepcion de la prestacion, contabilizando los
efectos retroactivos de esta, fijando dicho periodo desde el 01/03/2020 (primer dia del mes siguiente al
de la solicitud).

RECOMENDAMOS que, con caracter general y conforme a lo dispuesto en el articulo 33.2.b, de la Ley
19/2017, de 20 de diciembre, proceda a la resolucion estimatoria de los expedientes de renta valenciana
de inclusién cuando se hayan superado los seis meses desde la entrada de la solicitud en el registro
general del ayuntamiento correspondiente o de la Generalitat y de la documentacién pertinente, y la
resolucién no haya sido dictada y notificada, sin perjuicio de la posible suspensién del plazo por causas
imputables a la persona solicitante.

Al Ayuntamiento de Xeraco

9. RECOMENDAMOS, que emita de forma urgente, el preceptivo y vinculante informe propuesta que

permita | resolucién del expediente de RGIS.

10. SUGERIMOS, que adopte las medidas necesarias para garantizar que las personas solicitantes de la

renta valenciana de inclusion, dispongan de la suficiente y adecuada informacion, evitando perjuicios
como los causados a la promotora de la queja.

Le agradecemos que nos remita, en el plazo de un mes, el preceptivo informe en el que nos manifieste la
aceptacién o no de las consideraciones que le realizamos o, en su caso, las razones que estime para no
aceptarlas.

Para su conocimiento, le hacemos saber que la presente resolucion se insertard en la pagina web de la
institucion.

Atentamente,

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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