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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH

Queixa 2003383

Ajuntament d'Alcoi
Data d’inici 03/11/2020

Sr. alcalde-president

Promoguda

per Ofici Pl. d'Espanya, 1
Matéria Serveis socials Alcoi - 03801 (Alacant)
Assumpte G,'estlo de la renda valenciana

d’inclusié
Tramit Petici6 d'informe. Resolucioé

Sr. alcalde-president,

D’acord amb el que estableix la Llei de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de
Greuges, en el seu titol Il, formulem la resolucié segiient.

1. Relat de la tramitacio de la queixa i antecedents

D'acord amb el procediment que regeix en aquesta institucid, el 03/11/2020 es va obrir la present queixa
d'ofici que té per objecte conéixer sobre la gesti6 de la renda valenciana d'inclusi6 de la Comunitat
Valenciana.

La situacié de crisi sanitaria i social provocada per la COVID-19 exigeix de les administracions publiques
redoblar els seus esforcos per a atendre amb diligéncia les necessitats de les persones que es troben en
situacio de vulnerabilitat.

La renda valenciana d'inclusié ha sigut concebuda per I'Administracié autonomica com un dret subjectiu de
les persones que es troben en situacié de vulnerabilitat i risc d'exclusio social i, per tant, és I'eina basica de la
qual s'ha dotat aquesta Administracié per a atendre situacions com aquelles que, per desgracia, afecten en
aquest moment a molts valencians i valencianes.

La gravetat de la situacid és tal que, des de I'Administracié General de I'Estat, s'ha impulsat una nova
prestaci6 no contributiva, I'ingrés minim vital, igualment dirigida a garantir uns ingressos basics que
permeten atendre les necessitats dels ciutadans.

El Sindic de Greuges va tramitar, un any després de la seua posada en marxa, la queixa d'ofici nim. 1810193
sobre la gesti6 de la renda valenciana d'inclusié a la Comunitat Valenciana.

En data 21/01/2020, el Sindic va dictar una Resolucioé que contenia les recomanacions respecte de les quals la
Conselleria va emetre el corresponent informe en data 24/04/2020.
https://www.elsindic.com/resoluciones/11077899.pdf.

En aquest informe la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives indicava que algunes de les recomanacions
es trobaven en procés d'esmena perd no concretava cap termini per a aixo.
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La realitat és que, durant els deu mesos transcorreguts des de la resolucié del Sindic, no ha cessat la recepcio
de queixes presentades per ciutadanes i ciutadans, referides a assumptes que s’estaven produint préviament
a la situacié de crisi provocada per la COVID-19 i que ara s'estan aguditzant per les situacions d'extrema
necessitat en la qual es troben molts dels nostres conciutadans. Ens referim principalment a la demora a
resoldre els expedients de renda valenciana d'inclusié, pero també a uns altres com ara:

- Persones que comuniquen variacions en la seua situacié economica, composicié familiar, percepcio
d'altres prestacions incompatibles, etc., i que veuen demorada la resolucié que hauria d'acompanyar
la citada incidencia.

- Persones que Unicament disposen del seu passaport com a document acreditatiu i que veuen com
I'Administracié demora la resolucié d'una prestacié a la qual tenen dret.

- Persones que denuncien demores a rebre la resolucié dictada sobre la seua sollicitud, fet que els
impedeix, entre altres questions, exercir el seu dret a conéixer les motivacions d'aquestes i
presentar el recurs corresponent, si no estigueren conforme amb el seu contingut.

Sén evidents les importants dificultats dels professionals dels equips de serveis socials municipals per a la
gestio de la prestacio i I'elaboracié dels plans personalitzats d'inclusié, com també dels itineraris d'inclusié i
d'insercio laboral dels perceptors de renda valenciana d'inclusio.

A més a més, la falta de coordinacié entre administracions publiques (Administracid general de I'Estat i
Administracié autonomica) ha afegit complexitat a la gestié de dues prestacions (I'IMV i la RVI) que tenen la
mateixa finalitat, que sén complementaries i que haurien de servir per a millorar la cobertura de necessitats
basiques de les persones.

1.1. Dades per a la contextualitzacio: Pobresa i exclusio social a la Comunitat
Valenciana

En I'Observatori de la Vulnerabilitat del Sindic de Greuges, en data 10/12/2019 es va constituir un grup de
treball per a analitzar les situacions de pobresa i exclusio social a la Comunitat Valenciana. D'aquest grup de
treball formen part professionals d'entitats de I'ambit de la intervencié social (CERMI, CREU ROJA, CARITAS,
CEAR, ELX ACULL, CEPAIM), professionals d'alguns ajuntaments (Alzira, Alberic, Elx), Col-legi Oficial de Treball
Social i representants de la Universitat d'Alacant.

Aquest grup de treball es va veure afectat en la seua dinamica de treball per la pandémia, principalment
perquée durant alguns mesos el treball principal d'aquestes organitzacions es va centrar en l'accié directa
davant de I'increment d'unes majors necessitats en un nombre més elevat de persones.

A mesura que ha avancat I'any 2020, practicament totes les organitzacions han aportat al debat i I'analisi
importants documents sobre la situacié socioeconomica en que estavem immersos arran de la pandémia.
Aquests documents i informes, accessibles des de les organitzacions mateixes, han servit per a impulsar
aquesta queixa d'ofici sobre una prestacié que esdevé vital per als seus perceptors, especialment en les
circumstancies actuals.

Les entitats esmentades ens van facilitar les seues reflexions en alguns informes, entre els quals destaquem:
“Crisi Covid-19. Informe sobre I'impacte en les families ateses per les nostres Caritas Parroquials” (Juny 2020)
i "Analisi del II Informe FOESSA sobre exclusié i desenvolupament social a la Comunitat Valenciana”, tots dos
de Caritas Diocesana de Valéncia; "Persones amb discapacitat. Breu analisi del binomi pobresa/exclusié social
i discapacitat” del CERMI-CV de data 19/02/2020 i la seua addenda, que actualitza dades, de 04/12/2020; i
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I'Informe de CEAR-Sant Joan d'Alacant de data 03/12/2020 en referencia a la situacié dels estrangers
immigrants i les cobertures socials.

Tots els informes i les dades que aquestes organitzacions han aportat en els Ultims mesos coincideixen en
una dada: la pandémia ha augmentat el nombre de persones i families ateses en els diversos recursos que
aquestes ofereixen.

El 76% son families amb fills, i la unitat formada per dona i fills puja al 42%. Destaquem que les persones que
estaven en ERTO o en atur representen al voltant d'un 60%, i aquest es considera el nou perfil dels temps de
la COVID-19. Encara que també sén usuaris d'aquests recursos persones amb ocupacié quan aquesta és
precaria i insuficient. A la Comunitat Valenciana, més del 15% de les persones que treballen estan en situacio
d'exclusio social, sis punts més que en la mitjana d'Espanya.

Les necessitats més demanades son alimentacid, quasi integrament, aproximadament la meitat de les
persones qui acudeixen a aquests recursos sol-liciten ajudes economiques per al pagament del lloguer i un
32% requereixen ajudes per a pagar els subministraments (llum, aigua, gas, etc.).

Al voltant del 18% de la poblacié de la CV té alguna dificultat en relaci6 amb I'habitatge (pagaments,
despeses excessives, amuntegament, insalubritat,...), i prop del 7% habita en un habitatge inadequat i un
percentatge similar en un habitatge insegur.

El nombre de persones en exclusid social a la CV representa més del 20% de la poblacid (“societat
estancada”), una dada superior a la mitjana d'Espanya, que se situa per damunt del 18%. I entre aquest milié
de persones hi ha un grup, que representa quasi la meitat, amb una exclusio social severa.

Un altre grup significatiu esta integrat per persones que, tot i estar en l'espai d'integracio, es troben en
situacié d'inseguretat. Tenen habitatge, familia, ocupacio, no hi ha problemes greus de salut,... perd no
disposen d'un matalas de resisténcia. Equivalen a un 10% de la poblacié. Si hi ha un nou procés de
desacceleracid, cauran en I'exclusio.

Finalment, i en la conjuntura actual, hi ha un creixent nombre de persones amb una exclusié severa (“societat
expulsada”), que sobreviuen dia a dia i a les quals no els arriben suficientment els mecanismes de proteccio.

Les organitzacions que treballen al costat de persones estrangeres subratllen I'enorme dificultat d'aquestes,
ja siguen sol-licitants d'asil, amb I'estatut de refugiat o poblacié immigrant, per a accedir a la renda
valenciana d'inclusié i a I'ingrés minim vital.

Les families ateses per les organitzacions socials sén estrangeres en un 60%, en part a causa dels problemes
que tenen per a accedir a prestacions reglades oferides per les administracions publiques, com veurem en
aquesta mateixa queixa.

Denuncien els requisits confusos i fins i tot arbitraris, segons el técnic o centre que tramita, falta d'informacio
clara, falta de mitjans tecnologics per a sol-licitar-les, requisits documentals impossibles d'obtenir, saturacié
de I'Administracio i dilacio de les cites per a empadronar-se o ser atés pels serveis socials municipals.

A aquestes dificultats sumem la d'expressar-se en el nostre idioma i fins i tot poder obrir comptes de
pagament basics en les entitats bancaries. S'hi destaca també la falta de recursos residencials socials i
publics, i les dificultats per a accedir-hi a causa de I'elevat index de negacions de la proteccié internacional,
amb la consequent falta de documentacio legal per a la seua insercié sociolaboral.

Un primer pas per a avancar en la superacié d'aquests problemes seria, simplement, la creacié de punts
d'ajuda de tramitacié i informacié clara d'accés a ajudes i rendes.

També I'emergeéncia sanitaria, que ha donat lloc a una emergeéncia social, comporta una desacceleracié
economica amb greus afeccions a les persones amb discapacitat i les seues families, persones amb menys
oportunitats davant de I'ocupacié i amb contractes més precaris.
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Al voltant del 60% de les persones amb discapacitat, actualment ocupades, podrien perdre la seua ocupacié
per culpa de la temporalitat dels seus contractes i les negatives conseqiiencies de la crisi.

Les mesures de proteccid social tenen un abast limitat entre aquest col-lectiu, de fet el 36% no accedeix a cap
mena de prestacio.

Per tant, després d'aquestes dades es troba la principal justificacié6 d'aquesta institucid per a intentar
aconseguir que els mecanismes publics de lluita contra la pobresa i I'exclusid social, entre aquests i
especialment la renda valenciana d'inclusié a la Comunitat Valenciana, funcionen amb agilitat, no excloguen
a ningu i responguen veritablement a I'esperit i els fonaments que els van concebre.

2. Informacio reunida en el tramit de la queixa

A fi de conéixer la situacio actual de la gestidé de la renda valenciana d'inclusié a la Comunitat Valenciana, els
problemes per a la seua correcta i diligent aplicacid, i les mesures adoptades o previstes d'adoptar per les
administracions implicades, en data 06/11/2020 es van sol-licitar informes respecte dels assumptes segients:

1. Demores dels ajuntaments en la realitzacié de tramits, necessaris i preceptius, per a la resolucié
d'expedients.

2. Demores existents en la resolucié d'expedients de renda de garantia en les seues dues modalitats.
3. Efectes que produeix la demora en la resolucié dels expedients de RVI en la gesti6 d'altres
prestacions de serveis socials d'atenci6 primaria.

4. Dificultats en I'elaboracid de plans personalitzats d'intervencio i dels itineraris d'inclusié i d'insercio
laboral.

5. Demora a resoldre expedients de renda complementaria de prestacions.

6. Demora a resoldre expedients de renda que van ser prioritzats per les entitats locals, per la situacid
generada per la COVID-19.

7. Problemes en l'aplicatiu informatic que dificulten la introduccié de dades i que impedeixen la
modificacié de resolucions ja dictades i/o la resoluci6 d'expedients.

8. Demora en notificacié de les resolucions.

9. Efecte del silenci administratiu.

10. Coordinacié en la gesti6 de I'ingrés minim vital i renda valenciana d'inclusié.

11. Suficiéncia de personal assignat a la gesti6 de la RVL

12. Suficiencia de la dotacio6 de la linia pressupostaria de renda valenciana d'inclusio.

13. Avaluacié i sequiment general de la implantaci6 de la renda valenciana d'inclusio.

14. Coordinacié entre administracions per a la gestid de la renda valenciana d'inclusié.

La sollicitud d'informe es va realitzar, tant a la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives, com a 33
ajuntaments de diferent nombre d'habitants de tota la Comunitat Valenciana (hi adjuntem el document).

En el seglient quadre s'indiquen les dates de recepcié dels informes, com també els ajuntaments consultats i
la seua poblacié:

ADMINISTRACIO ENTRADA NOMBRE D'HABITANTS
1 Ajuntament d'Alacant 09/12/2020 331.577
2 Ajuntament de Benidorm 03/12/2020 67.558
3 Ajuntament de Gandia 27/01/2021 73.829
4 Ajuntament de Paterna 04/12/2020 69.156
5 Ajuntament d’Elda 25/11/2020 52.404
6 Ajuntament d'Alcoi 11/02/2021 58.977
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7 Ajuntament de Sant Vicent del Raspeig 24/11/2020 57.785
8 Ajuntament de Torrevieja 10/12/2020 82.599
9 Ajuntament de Cocentaina 02/12/2020 11.456
10 | Ajuntament de Villena 33.983
11 | Ajuntament d'Elx 05/01/2021 230.625
12 | Ajuntament de Borriana 30/11/2020 34.544
13 | Ajuntament d'Ontinyent 03/12/2020 35.395
14 | Ajuntament de Burjassot 11/12/2020 37.584
15 | Ajuntament de Dénia 02/12/2020 41.733
16 | Ajuntament de Bunyol 07/12/2020 9.517

17 | Ajuntament d'Orihuela 09/02/2021 76.778
18 | Ajuntament de Manises 25/11/2020 30.693
19 | Ajuntament de Torrent 30/12/2020 81.245
20 | Ajuntament de Mislata 16/11/2020 43,278
21 | Ajuntament d'Almassora 01/12/2020 25.831

22 | Ajuntament de Xativa 04/12/2020 29.045
23 | Ajuntament de Segorbe 29/01/2021 8.878

24 | Ajuntament de Benicarld 02/12/2020 26.744
25 | Ajuntament de la Vall d'Uix6 02/12/2020 31.552
26 | Ajuntament d'Onda 13/11/2020 24.850
27 | Ajuntament d'Alzira 01/12/2020 44.393
27 | Ajuntament de Valencia 10/12/2020 791.413
27 | Ajuntament d'Alberic 02/12/2020 10.556
28 | Ajuntament de Morella 10/12/2020 2.437

29 | Ajuntament de Vila-real 24/11/2020 50.577
30 | Ajuntament de Castellé de la Plana 17/02/2021 170.888
31 | Ajuntament de Sagunt 30/11/2020 65.669
32 | Ajuntament de Vilamarxant 08/02/2021 9.550

33 | Ajuntament de Xixona 14/01/2021 6,875

Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives 17/12/2020 Comunitat Valenciana:
5.054.796

Els informes emesos per cadascuna de les administracions poden consultar-se, de forma integra, en els
documents annexos a aquesta resolucié.

2.1. Informacié aportada per la Conselleria d'Igualtat i politiques Inclusives
A continuacio extraiem informacié destacable, aportada per la CIPI en el seu informe de data 17/12/2020.

- Demores existents en la resolucié d'expedients de renda de garantia en les seues dues
modalitats.

El nombre de persones titulars que en data 30 d'octubre de 2020 disposa de resolucio estimatoria del seu
expedient de RV, en alguna dels seues modalitats, és de 26.346. D'aquestes, 11.208 a la provincia d’Alacant,
2.941 a la provincia de Castell6 i 12.197 a la provincia de Valéncia. Aixd correspon a un nombre total de
beneficiaris de 33.189 i un nombre total de destinataris de 59.535.

El nombre d'expedients enregistrats que continuen pendents de resoldre’s, en alguna dels modalitats de
renda valenciana d'inclusio, a la fi del mes d'octubre és de 9.642, dels quals 4.143 corresponen a la provincia
d’'Alacant, 249 a la de Castell6 i 5.250 a la de Valencia.
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- Demora a resoldre expedients de renda complementaria de prestacions.

El nombre de persones titulars que en data 30 d'octubre de 2020 disposa de resolucié estimatoria de renda
complementaria d'ingressos per prestacions RCIP és de 2.657, de les quals 1.431 corresponen a la provincia
d’'Alacant, 880 a la de Castell6 i 346 a la de Valéncia.

- Demora a resoldre expedients de renda que van ser prioritzats per les entitats locals, per la
situacié generada per la COVID-19.

El nombre d'expedients de RVI que van ser prioritzats per les entitats locals a causa de la COVID és de 4.082,
dels quals 896 corresponen a la provincia d'Alacant, 164 a la de Castell6 i 3.022 a la de Valéncia.

- Problemes en I'aplicatiu informatic que dificulten la introduccié de dades i que impedeixen la
modificacié de resolucions ja dictades i/o la resolucié d'expedients.

(...) disposar d'una aplicacié informatica adequada esta sent un procés dificultés. Cal tindre en compte que,
en no estar implementats en |'aplicatiu els circuits de gestié en el moment que va arrancar l'aplicacié de la
llei, va fer necessari dissenyar-los i posar-los en marxa paral-lelament a la gesti6 ordinaria de la renda i deixar
de fer altres tasques pendents.

En primer lloc, calgué identificar les necessitats per a la gestié de la renda valenciana d'inclusié, que podia
comportar l'aplicacié d'una nova funcionalitat, la millora d'una funcionalitat ja existent, el desenvolupament
d'un circuit, com podria ser els d'extinci6 o modificacié, o la implantacié d'un switch, a partir del qual
obtindre informacié rellevant de la gestié. I una vegada identificades les necessitats, comenca tot un treball
laborids, consistent a analitzar, estudiar i veure les possibles alternatives per a la seua implantacié en
I'aplicacio informatica.

L'aplicacio informatica ha de ser el reflex de la normativa d'aplicacio i, per tant, ha de preveure tot el que es
disposa en aquesta. Es a dir, ha de permetre preveure totes les casuistiques, excepcions i situacions previstes.
I, a més a més, s’ha de tindre en compte que aquestes es van modificant i s'han de reflectir en I'aplicacio
informatica. Per a fer-nos una idea d'aixo, i a grans trets, una vegada identificades les necessitats, estudiades
i analitzades per la direccid general, davant de la normativa en vigor i de les inquietuds traslladades per tots
els organs gestors en aquesta (els diversos organs gestors intervinents en la instruccié de Il'expedient
administratiu en les entitats locals, en les direccions territorials, serveis de gestié economica i pressupostaria,
serveis de gestid6 administrativa, intervencions ); com també davant de les recomanacions del Sindic de
Greuges i del Defensor del Poble, els suggeriments dels ciutadans i de les associacions d'afectats, les
propostes dels diversos col-legis professionals, etc., en primer lloc es fan reunions amb els tecnics del Servei
de Prestacions Inclusions, al qual correspon, entre altres funcions, establir, programar, coordinar i simplificar
els procediments d'accés a la gestid dels prestacions socials destinades a la inclusid social, ruptura de la
transmissié generacional de I'empobriment i redistribucié de la riquesa, donar suport a les entitats locals
col-laboradores en la gestié d'aquestes prestacions i a les accions d'insercié sociolaboral de les persones
titulars i beneficiaries d'aquestes prestacions de la inclusié activa.

Una vegada detectades les necessitats i analitzades les diverses alternatives, es convoquen els professionals
de la direccid general de Tecnologies de la Informacié i Comunicacié (DGTIC) per valorar la viabilitat del seu
desenvolupament en I'aplicacio, que pot consistir en la implantacié d'un simple switch, o el desenvolupament
integral d'un nou circuit, amb les constants i successives adaptacions als canvis normatius.

Atesa la conformitat a la proposta dels requisits informatics, s'inicia el procés de disseny, desenvolupament i
maquetacié de I'aplicacio per part de I'equip informatic, en el qual intervenen tant personal de la DGTIC, que
el dirigeix, coordina i controla, com també personal d'empreses informatiques.
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Una vegada validada aquesta maquetacio, després de la revisié conjunta pels técnics intervinents segons la
materia, s'efectua el seu disseny i desenvolupament pels equips informatics. Ja confeccionat i abans de
licitar-ho a produccio en l'aplicacio, es passa per una fase previa de proves, en la qual tornen a intervindre els
mateixos agents que van intervindre inicialment en el seu disseny, per a comprovar que tot funciona o no,
segons el que es preveu. Si tot funciona com calia esperar, llavors comenca la fase del desplegament en
I'aplicacio, és a dir, la seua licitada a produccié. Aquesta fase també ha de realitzar-se en el moment adequat,
i no es pot realitzar d'un dia per a un altre, perqueé la integracié d'una nova funcionalitat o desenvolupament
afecta o pot afectar a unes altres ja integrades en l'aplicacié, ja que cal adequar-les abans de la seua
incorporacio, per a no interferir en les ja implementades. Per contra, si el resultat no és I'esperat, escau una
altra vegada I'analisi per part dels equips informatics per a esbrinar que és el que no ha funcionat o el que no
ha funcionat correctament o com hauria de fer-ho.

El procediment descrit és l'estandard per a la majoria dels desenvolupaments, pero existeixen altres
processos que per les seues especials caracteristiques requereixen de la intervenci6 d'altres agents interns de
la mateixa Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives, d'agents d'altres conselleries de la Generalitat, com la
Conselleria de Transparéncia, o d'agents externs a la Generalitat, com ara I'Agéncia Tributaria, la Seguretat
Social, etc., que intervenen en la tramitacié dels accessos als serveis de la PAL Aquest tipus de processos sén
llargs i complexos pel nombre d'agents intervinents i perqué per cadascun dels serveis sollicitats a les
diverses entitats es requereix una sol-licitud individualitzada que justifique la base legal per a l'intercanvi
d'informacié que se sollicita. De la mateixa manera, la integracié del Registre de Prestacions Socials
Publiques requereix també la codificaci6 de cadascun dels estats existents en l'aplicaci6 amb els codis
establits perque siga possible I'intercanvi d'informacié.

En definitiva, la implantacié de qualsevol desenvolupament requereix d'un treball conjunt, continu i constant
per part de tots els actors intervinents, perqué una vegada implementat aqueix nou procés, circuit o
funcionalitat, els agents poden detectar noves funcionalitats de millora d'aquesta o fins i tot proposar-ne el
desenvolupament d'una nova que complemente la funcionalitat ja existent.

A l'entrada en vigor de la prestacié RVI, en les seues modalitats de RGIS i RGIM, a I'abril 2018, només es
podien introduir les dades del sollicitant i de la seua unitat de convivencia, si s'escau; sollicitar la
corresponent peticié de documentacié; realitzar el calcul de la prestacio; realitzar consultes a través de la
Plataforma Autonomica d'Interoperabilitat (que, encara que es troba incorporada dins de I'aplicacio
comporta una tramitacié propia) i emetre el corresponent informe proposta de resolucié per I'entitat local,
arribant a la corresponent direccié territorial que podia avangar-los fins a la situaci6 de proposta
aprovatoria/denegatoria. Des d'aquest moment, el desenvolupament cronologic dels diversos circuits
necessaris per a la tramitacié de la prestacié ha sigut el seglent:

« la generacid i carrega de fitxers xml de tercers va estar disponible al juliol de 2018;

- la fiscalitzacid prévia-definitiva va estar disponible al juliol-agost de 2018,

« la generacié i pagament de nomines va estar disponible a I'agost/setembre de 2018,

« el fitxer «rpsp» per a l'intercanvi de dades relatives a la nova RVI amb el registre de prestacions
socials publiques també es va trobar operatiu a finals de 2018,

« en el canvi d'exercici, pel caracter indefinit de la prestacio i la revaloracié del SMI I'any 2019, tant el
calcul de les projeccions anuals com la revaloracioé de les quanties de les prestacions reconegudes
va haver de realitzar-se de manera semiautomatica,

- I'entrada en vigor de prestacié de RCIP per RAILi per PNC va estar disponible a I'abril de 2019,

« el circuit de recursos va estar disponible al juliol de 2019 (aquest circuit va generar bastants
problemes en interposar-se recurs d'algada contra les resolucions de les direccions territorials, cosa
que va obligar a crear tot un sistema, anteriorment inexistent perqué mai s'havien realitzat
fiscalitzacions per part de la direccié general, amb el problema afegit que el pagament de la
nomina, des de I'estimacié del recurs, havia de realitzar-se mensualment per la direccié territorial),
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« el circuit d'extincio de les prestacions en vigor es va pujar a produccioé a 'octubre de 2019 (aquest
circuit també havia de permetre la desafectacio de les quantitats compromeses),

- el circuit de modificacions de quantia (augment/minoracié) es va posar en funcionament al
novembre de 2019,

- el circuit de revocacio es va posar en funcionament al febrer de 2020,

« les projeccions anuals/revaloracié quanties automatitzades es van posar en funcionament al febrer
de 2020,

- els fitxers «rpsp extincio-modificacid» s'han adaptat a aquests dos circuits al marg de 2020,

« la generacié multinomina es va posar en producci6 al marg de 2020,

- la prevalidacio de tercers per a evitar els problemes en la generacié de nomines es va posar en
marxa a l'abril de 2020,

« les projeccions individuals van ser posades en produccié al maig de 2020.

A més, practicament en tots els casos, la posada en produccié dels circuits implementats per a la tramitacié
de la prestacid mai han implicat la seua finalitzacié completa, ja que en el funcionament ordinari s'ha posat
de manifest la necessitat o conveniéncia de realitzar ajustos en els plantejaments inicials, ara motivats per la
clarificaci6 o modificacié dels criteris juridics continguts en la norma, ara per dificultats tecniques, ara per
millora en la redaccié de documents.

Un altre problema que cal tindre en compte és que a l'inici de la gestié de la RVI encara estava vigent la
Renda Garantida de Ciutadania i que totes dues van conviure durant un temps, cosa que va generar molts
problemes de gestid, com per exemple I'obligacié d'assumpcié de la resolucié per part de les direccions
territorials dels expedients pendents de les entitats col-laboradores, un traspas que es va fer informaticament
en fases successives fins al trasllat complet de tots els expedients.

El 2019, I'entrada en vigor de la tercera modalitat, la Renda Complementaria d'Ingressos per Prestacions
(RCIP), també va implicar un esfor¢ per a preparar l'aplicatiu informatic. Aixi, els diferents circuits i millores
que es van aplicar en la Renda Garantida d'Inclusié Social (RGIS) i en la Renda Garantida d'Ingressos Minims
(RGIM) (modificacio, extincio, recursos) es van incorporar i adaptar de manera simultania a la tramitacio de la
RCIP.

Especificament s'han connectat les aplicacions de Pensions No Contributives (PNC) i RCIP, amb la possibilitat
de bolcat de dades que facilite la gestié i tramitacié de la RCIP i que ha servit, al seu torn, per a la revisio i
actualitzacié de les dades dels expedients de PNC.

Una altra part important d'aquesta prestacio i de I'aplicatiu informatic ha sigut la gestié economica implicita.
Juntament amb els circuits de tramitacié dels diferents procediments s'ha efectuat gran part del
desenvolupament necessari per a la gestié econdmica que porta aparellada la prestacid, incloent-hi aspectes
com ara les revaloracions de la prestacid respecte del SM], les desafectacions, la projeccio inicial anual, les
projeccions individuals, les multinomines, la prevalidacié dels comptes corrents abans de la generaci6 de la
nomina i la simulacié de la nomina.

Aixi mateix, la posada en marxa de les prestacions de I'Ingrés Minim Vital (IMV) i I'adaptacié de la Llei 19/
2017 del 20 de desembre, va implicar la revisio i adaptacié de tots els circuits que ja estaven en marxa i
I'adaptacié d'altres procediments. Per aix0, durant els Ultims mesos, s'ha hagut d'adaptar I'aplicacié a I'ITMV, i
compatibilitzar-ho amb el circuit de trasllats d’expedients i revocacié de resolucions i la implementacié del
complement per a set membres o més de la unitat familiar. A més a més, s’ha fet una millora important en el
circuit de nomines, la tramitacié de passaports, els procediments de desafectacions i la validacio de
documentaci6 bancaria. També s’ha reelaborat un nou formulari de sol-licitud i de comunicaci6 de variacions
i de I'acord d’inclusio, que implica una simplificacié d'aquests documents. En un breu periode de temps es
posara en funcionament el circuit de suspensid, canvi de modalitat i I'adaptacio d'inclusié de la Renda Activa
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d’Insercid per violencia de génere, dins de la modalitat de renda de garantia d’inclusié social que millorara la
tramitacié i resolucié d'aquestes prestacions. Com també la tramitacid anticipada i d’urgéncia dels
expedients.

En qualsevol cas, amb la finalitat d’atendre les seues recomanacions, durant el proxim mes de gener esta
previst iniciar un procés d'analisi per a I'optimitzacio de la gestio i les seues eines. En aquest procés d'analisi
es comptara amb representants de tots els ambits intervinents en la gestio, entre altres amb personal
d'entitats locals, de les direccions territorials d'aquest conselleria, del departament d'assumptes economics i
de la Intervencié.

Es fara una revisi6é de la robustesa dels circuits i dels procediments amb |'objectiu de revisar i optimitzar els
processos i subprocessos associats a la gestié de la renda valenciana d'inclusié.

Mencié a banda mereixen els problemes dels expedients de persones que només disposen del passaport
com a Unic document d'identificacié, que ha impossibilitat fins a I'abril d'enguany que foren validats per la
Conselleria d'Hisenda i Model Economic com a tercers, a efectes comptables. Per la qual cosa s’han hagut de
cercar solucions viables a eixa falta de previsié en el sistema comptable de la Generalitat d'identificadors
consistents en nimeros de passaport.

S'ha de tindre en compte que I'’Administracié valenciana mai no havia efectuat pagaments a persones en
aquesta situacio i, per tant, s’ha hagut de fer un esforc considerable per a adaptar els sistemes de gestié. Es
veritat que un gran nombre de les queixes rebudes pel retard en la gestié de la RVI és de persones en
aquestes circumstancies, per la qual cosa en comptar ja amb el circuit tant informatic com de gestio6 interna
per a aquests expedients, es tramitaran tots els que queden i que estan pendents per aquesta circumstancia,
la qual cosa reduira en gran manera el nombre de queixes.

S’ha de dir que aquest és un problema que no sols té aquesta Administracid. Per aixo, diverses
administracions s'han posat en contacte amb la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives
per a informar-se sobre el procediment i les gestions han de seguir per a pagar ajudes a persones
identificades només amb passaport.

En aquest aspecte de les eines informatiques de gestid, cal fer referéncia, per acabar, al necessari
desenvolupament dels mecanismes d'intercanvi d'informacié que s'han hagut de realitzar, tant per a la
transmissio de dades al Registre de Prestacions Socials Publiques, com per a I'encreuament d'informacié amb
els departaments competents en matéria de sanitat, educacié i universitats. Es la Direccié General d'Accié
Comunitaria i Barris Inclusius, en coordinaci6 amb un equip d'informatics, la que esta realitzant el
desenvolupament d'un projecte denominat «BIINIC-ASO-BI-RVI Estadistiques RVI», que és una aplicacid
informatica per a la gestié d'un quadre de comandaments per a la renda valenciana d'inclusio.

Es van iniciar els primers contactes a la fi del 2018 i en el primer trimestre del 2019 es van realitzar les
primeres reunions, amb la finalitat que els gestors disposaren d'una eina per al seguiment i gesti6 de la
renda valenciana d'inclusi6 en el dia a dia. Per al seu desenvolupament es van establir inicialment dues fases.
En la fase I es van dissenyar i es van implementar estadistiques molt basiques, i es pogueren obtindre els
informes segients:

- informe estadistica nomina.
- informe de gestid.
- informe de situacid administrativa.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas_sindic@gva.es
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic


mailto:consultas_sindic@gva.es
http://www.elsindic.com/
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Nam. de reg. 01/03/2021-07324
Ccsv Fkkkkdkkkdkokdkkok

iiaii SiNDIC DE GREUGES
I:I:Iim COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electronicamente el 01/03/2021 a las 13:40:43

Al maig de 2019 es va realitzar una accié formativa d'iniciacié a I'Us d'aquesta eina informatica per a personal
de la direccid general i de les direccions territorials. En la segona fase s'ha incorporat més informacié
estadistica a aquests informes inicials i s'ha enriquit amb més dades d'interés per a la gestio.

A comengament del 2020, i amb motiu de disposar de la informacié basica dels titulars i beneficiaris existents
en la renda valenciana d'inclusié, es van detectar discrepancies entre la informacié que constava en
I'aplicacié de la renda valenciana d'inclusié i aquesta eina informatica de suport a la gestié. Per aixo es va
comunicar als gestors de totes dues aplicacions informatiques la necessitat d'analitzar les discrepancies
observades, i esbrinar la causa o causes d'aquestes. Fruit d'aquesta comunicacio, el 6 de marg de 2020, es va
mantindre una reunidé conjunta amb els responsables de totes dues aplicacions per a la seua analisi, estudi i
resolucid, on es va acordar la necessitat d'adaptacid dels actuals informes perqué es puga disposar de dades
de manera immediata, i la necessitat de modificar el sistema de carrega per a independitzar-lo el maxim
possible de I'aplicacié i dels circuits o modalitats que es posen en marxa.

També cal destacar la necessitat d'implementar aquests desenvolupaments a tots els circuits existents i que
puguen ser necessaris en un futur en l'aplicacié, atés que hui dia aquesta informacié estadistica només es
disposa per al tramit inicial, i no en altres circuits com ara la resolucié de recursos, les extincions o les
modificacions. Per tant, la continuitat del desenvolupament informatic implicara una analisi general i la
prioritzacio de la posada en marxa de les diferents fases.

- Demora en comunicacioé de les resolucions de concessioé.

La demora en la comunicacié de les resolucions de concessié de la renda valenciana d'inclusié va ser el motiu
fonamental que va justificar I'obertura d'una queixa d'ofici en el Sindic de Greuges (num. d'expedient.
2001887). En el seu informe la Conselleria justifica els desajustos temporals entre el pagament de la prestacio
i la posterior comunicacio de la resolucié de concessio.

Tot i reconéixer que no sempre es compleix el termini previst de 10 dies, la Conselleria es va comprometre a
esmenar aquests defecte, i indicava que «incidirem especialment en el seu compliment de manera que els
expedients es resolguen i es notifiquen amb la menor diferéncia possible entre ells».

Una vegada rebut I'informe, el Sindic va tancar les seues actuacions sobre aquest tema i va continuar el
seguiment sobre la matéria.

Sobre aquest tema, en el seu informe de data 17/12/2020 la Conselleria indica el segient:

Pel que fa a la informacio sol-licitada sobre les demores en la resolucié i notificacié d'expedients, com
també sobre la no resolucié dins del termini de 6 mesos previst en la Llei 19/2017, de 20 de
desembre, de renda valenciana d'inclusié (assumpte 6), cal tindre en compte la complexitat técnica i
juridica que ha implicat passar de l'anterior «renda garantida de ciutadania» a l'actual «renda
valenciana d'inclusié».

Aquest canvi ha comportat les dificultats segiients:

« Una diversificacié de la gestidé administrativa, derivada de I'establiment de dues modalitats
diferenciades de renda valenciana d'inclusié: com a renda de garantia (amb dues tipologies
diferenciades: renda de garantia d'ingressos minims i renda de garantia d'inclusié social) i com a
renda complementaria d'ingressos (al seu torn amb dues tipologies diferenciades: renda
complementaria d'ingressos per prestacions i renda complementaria d'ingressos del treball).
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« La realitzacié d'un esfor¢ importantissim en la formacid dels professionals dels serveis socials
municipals, ja que amb el nou marc normatiu s6n aquests serveis els competents per a la instruccio
i elaboracio dels informes-propostes de resolucié en els expedients de rendes de garantia.

La cerca de solucions viables a la falta de previsié en el sistema comptable de la Generalitat
d'identificadors consistents en nuimeros de passaport, per fer efectiva la possibilitat d'accés al
reconeixement del dret a la inclusio per a determinats col-lectius sense necessitat d'acreditacid de
temps minim de residéncia.

La redaccié d'instruccions que clarificaren conceptes juridics inclosos en la llei i en el seu
desplegament reglamentari (tipologia de les unitats de convivencia, prestacions susceptibles de
complementar-se en les modalitats de renda complementaria d'ingressos per prestacions, requisits
d'accés als complements de lloguer/hipoteca i/o de despeses energétiques, excepcions a les regles
generals d'accés, etc.).

L'intercanvi d'informacié entre les diverses administracions publiques competents implicades, que
no existia en el moment d'aplicacié de la norma, per tal de poder establir els complements
previstos, ja siga com a suposits de valoracié especifics, ja siga com a suposits d'accés directe.

La dificultat de gestionar un régim escalonat per a l'entrada en vigor de cadascuna de les
modalitats de la RVI i un régim provisional respecte del termini maxim per a la resolucio i
notificacio del procediment, que va generar multiples confusions.

Aquesta dificultat ha estat incrementada per I'excessiva mobilitat del personal téecnic que forma part dels
equips municipals d"atencié primaria i pels entrebancs en la seua formacid.

Des de I'entrada en vigor de la Llei 19/2017, de 20 de desembre, s’han fet nombrosos cursos de formacid
tant a les entitats locals com a les mancomunitats per tal de difondre la normativa i la instrumentalitzacié de
I'aplicacié informatica. L'any 2019 es van impartir 4 cursos en linia amb sessions presencials en totes les
comarques. Pero, a hores d’ara, part d’aquesta formacié no ha tingut continuitat, perqué molts dels técnics ja
no formen part dels equips municipals de serveis socials i @ més a més no han pogut transmetre els seus
coneixements. Es possible que aquesta situaci millore amb la incorporacié del Contracte Programa, sempre
que les corporacions locals donen continuitat en la contractacioé de personal técnic.

Siga com siga, la Vicepresidéncia i Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives ha establit ja un calendari de
cursos en linia de formacié per al personal dels ajuntaments tots els divendres

- Coordinacié interadministrativa en la gestié de l'ingrés minim vital i renda valenciana
d'inclusié.

(...), és obvi que I'aprovaci6 del Reial decret llei 20/2020, de 29 de maig, pel qual s'estableix I'ingrés minim
vital en I'ambit estatal i la seua consegiient entrada en vigor el passat 1 de juny de 2020, va comportar
necessariament la revisié de la normativa reguladora de la renda valenciana d'inclusié, principalment amb la
finalitat de conjugar i conciliar totes dues prestacions, atés el caracter subsidiari i complementari que manté
la prestacié economica de la renda valenciana d'inclusié. Per aix0, ha sigut necessari i urgent fer un estudi
detallat de totes dues prestacions i proposar les modificacions necessaries perque la RVI no entre en col:lisid
amb I'IMV, que no es generen duplicitats pels mateixos conceptes i que es puga evitar potencials
cobraments indeguts.

Per altra banda, s'han establit un procediment informatic per a poder creuar els fitxers que, a la Conselleria
d'Igualtat i Politiques Inclusives, proporciona I'INSS i la base de dades de la Generalitat, per a poder a
modificar les resolucions de RVI procedents, de tal manera que es descompte de I'import de la RVI 'IMV. El
resultat del creuament dels fitxers de I'IMV durant els tres primer mesos de la seua vigéncia és el seglient:
(s'hi adjunta quadre resum que, entre altres dades, inclou el nombre d'expedients modificats).
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La considerable quantitat d'expedients modificats en el primer fitxer, que es pot observar en la graella,
s'esdevé del fet que durant el primer mes es va reconéixer automaticament I'IMV als beneficiaris de la
prestacio per fill a carrec. Per aixo, el nombre de beneficiaris remesos per I'INSS i que coincideixen amb els
qui disposen de RVI fou de 2.328, I'afectacio dels quals s’ha pogut realitzar.

Cal recordar que I'Institut Nacional de la Seguretat Social podra, fins al 31 de desembre de 2020, reconéixer
la prestacid d'ingrés minim vital a aquelles persones beneficiaries d'alguna de les diferents rendes d'insercio
o basiques establides per les comunitats autonomes. Si han obtingut la conformitat per a la remissié de les
dades dels seus beneficiaris a I'Institut Nacional de la Seguretat Social a I'efecte del reconeixement de la
prestacid, comunicaren al referit Institut, a través dels protocols telematics d'intercanvi d'informacié habilitats
a aquest efecte, les dades necessaries per a la identificacid dels potencials beneficiaris, que haura d'incloure
un certificat emés per la corresponent comunitat autonoma acreditatiu de la constituciéo d'una unitat de
convivéncia segons estableix l'article 6 i del compliment dels requisits a qué és refereixen els articles 4, 5 i
I'article 7 del reial decret llei; com també que es troben en el seu poder tota la documentacié que prove el
compliment d'aquests requisits, llevat de la vulnerabilitat econdmica a la qual es refereix I'article 8 del Reial
decret llei, que sera analitzada per I'Institut Nacional de la Seguretat Social.

Ara bé, aquesta disposicid resulta equivoca, ja que per tal que I'INSS reconega la prestacid d'ingrés minim
vital a les persones beneficiaries de rendes basiques establides per els CCAA, s'estableixen uns requisits no
gens facils de complir i una gestié que ni el Ministeri ha pogut fer amb els seus expedients

- Suficiéncia de personal assignat a la gesti6 de la RVI.

(...) resulta del tot cert que una de les grans dificultats en la tramitacié de la renda valenciana d'inclusi6 rau
en la insuficiéncia del personal adscrit als diferents organs amb competéncies en la matéria, juntament amb
la mobilitat que es produeix en els llocs de treball existents.

En el moment d'entrada en vigor de la Llei, el Servei de Prestacions Inclusives disposava de 6 funcionaris (1
cap de servei, 1 cap de seccid, 1 técnic, 2 administratius i 1 auxiliar de gestio.). El 2018 es va sol-licitar i va
aprovar la creacié de dos llocs de técnics A1, si bé es van incorporar al servei al gener de 2019; de tal manera
que al marg¢ d'aquell any el Servei de Prestacions Inclusives comptava amb 8 funcionaris (1 cap de servei, 1
cap de seccio de prestacions; 1 cap de seccid de prestacions no contributives i altres prestacions inclusives, 3
técnics, 1 administratiu i 1 cap de negociat).

Actualment, en el Servei de Prestacions Inclusives estan prestant servei 12 funcionaris (1 cap de servei, 1 cap
de seccié de prestacions, 1 cap de seccio, 3 tecnics, 2 administratius, 1 cap de negociat, 2 treballadores
socials, 1 psicologa).

Per al pressupost de 2021, s*ha sol-licitat per al Servei de Prestacions Inclusives augmentar la plantilla en 1
cap d'equip de Prestacions Inclusives (C1 18 E035) 2 técnics (A1 i A2 respectivament), un d'administracié
general i un treballador social, i un técnic informatic exclusiu per a aquest servei. També s'ha sol-licitat la
creacié d'un nou servei de renda, amb la corresponent plantilla de personal.

Quant a les direccions territorials, els llocs de treball creats per a la gestié de la RVI han sigut els seglents:
(s'hi adjunta taula descriptiva)

- Suficiéncia de la dotacié de la linia pressupostaria de renda valenciana d'inclusié (nivell
d’'execucié pressupostaria).

(-..) les dotacions i ampliacions de credit per a la gestié de la RVI s'han adaptat d'acord amb les necessitats i
les disponibilitats pressupostaries, des dels seus inicis. Aquestes dotacions han sigut les seglients:
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LINIA S6355 RENDA GARANTIDA CIUTADANIA

2017 2018 2019
P. INICIAL 41.092.880 88.500.000 100.000
P. DEFINITIU 58.735.076,59 53.268.862,11 274.141,20
OB. RECONEGUDES 58.442.096,03 38.291.354,28 215.133,42
%0K/PD 100% 72% 78%

LINIA A S 5226....RENDA VALENCIANA INCLUSIO

2018 2019 2020 (NOV.) 2021*
P. INICIAL 35.231.137,89 100.000.000 156.824.790 255.000.000
P. DEFINITIU 35.231.137,89 153.506.309,66 276.217.711,76
OB. RECONEGUDES 12.608.271,32 145.415.235,11 222.904.243,64
% OK /PD 36% 95% 81%

* Dades obtingudes de la Llei de pressupostos de la Generalitat 2021.

Durant el 2018, any en quée comenca la Renda Valenciana d'inclusié, I'execucié no és significativa atés que al
llarg d'aquest exercici van comencar a implementar I'aplicatiu informatic i la posada en marxa preveia una
cadéncia d'uns mesos.

Es important fer notar que la gestié d’aquest crédit pressupostari esta condicionat a les ampliacions que,
mitjangant resolucid, autoritze el conseller d’'Hisenda i Model Economic, ja que, d'acord amb l'article 22.1 p)
de la Llei 28/2018 de pressupostos de la Generalitat per a I'exercici 2019, «els crédits destinats a satisfer el
pagament de les prestacions economiques regulades en la Llei 19/2017, de 20 de desembre, de la
Generalitat, de renda valenciana d'inclusié» tenen la consideracié d'ampliables. Per tant, el reconeixement i
pagament de les prestacions que s'imputen a aquest depén, en bona mesura, de les successives
autoritzacions d'ampliacié de credit que efectue la Conselleria d'Hisenda i Model Economic.

Es per aixo que, a fi d'evitar problemes en la gestié de les prestacions, el 29 de marc de 2019, el sotssecretari
de la Vicepresidencia i Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives va adrecar-se a la directora general de
Pressupostos de la Conselleria d'Hisenda i Model Economic per indicar-li que I'ampliacié de credit hauria de
ser de 67.406.350,81 euros. Aixi mateix, i per tal de fer més assumible per a la Hisenda Publica de la
Generalitat aquesta generacié de credit i ajustar més les estimacions segons el ritme de resolucions
d'expedients de la RVI dels mesos successius, li proposava la realitzacié d'ampliacions parcials de credit
seguint el seglient calendari:

DATA LIMIT DE GENERACIO DE CREDIT CREDIT D'’AMPLIACIO EN LINIA MENSUALITATS FINANCADES
$5226
5 d'abril 16.904.428,68 Abril i maig
31 de maig 39.148.127,67 Juny, juliol, agost i setembre
27 setembre 11.353.398,46 Octubre, novembre i desembre
TOTAL 67.406.350,81

Ara bé, tal com s'ha indicat anteriorment, la primera ampliaci6 de credit no va ser autoritzada per la
Conselleria d'Hisenda i Model Economic fins al 13 de maig, i només per un import de 8.000.000 euros.
Aquesta autoritzacié juntament amb altres dues, de 3 de juliol i d'1 d'agost, van fer un total de 32.000.000
euros, bastant allunyat de les estimacions fetes. Per aixo, el 19 de setembre, la secretaria autonomica de
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Serveis Socials i Autonomia Personal es va adrecar a la directora general de Pressupostos per demanar una
ampliacié parcial urgent, tot indicant-li que «aquesta situacié esta provocant la impossibilitat de continuar la
tramitacié dels expedients derivats de |'aplicacié de la Llei 19/2017, de 20 de desembre, de la Generalitat, de
Renda Valenciana d'Inclusié que es destina a garantir les condicions de vida de les unitats de convivéncia,
com també el dret a la inclusié social amb caracter universal mitjancant el financament de prestacions
economiques i el procés d'inclusié social dirigit a cobrir les necessitats basiques que garantisquen la qualitat
de vida i combaten I'exclusi6 i la vulnerabilitat social».

Cal dir també que aquesta naturalesa dels credits pressupostaris que donen cobertura a les prestacions de la
RVI, que s'amplien mitjancant modificacions pressupostaries segons les necessitats, genera una elevada tasca
administrativa, que exigeix dedicar temps de treball del personal funcionari i que, per tant, pot causar retards
en la gestio ordinaria dels expedients.

Ha d'atendre's, a més, al fet que quan es dicta la resolucié aprovatoria, d'acord amb I'article 29.1 de la Llei
19/2017, de 20 de desembre, de renda valenciana d'inclusio, els efectes economics de la prestacid es
reconeixen des del primer dia del mes segiient a la data de la sollicitud, la qual cosa comporta el
reconeixement dels endarreriments corresponents i la necessaria projeccié i reserva de crédit per a la resta
de l'anualitat. Aquesta circumstancia provoca que els organs gestors de les direccions territorials no puguen
avancar en l'aplicacié informatica fins a aquest tramit.

- Avaluacié i seguiment general de la implantacié de la renda valenciana d'inclusié.

(...) ni la comissid técnica de seguiment i implementacié de la renda valenciana d'inclusid, ni la comissio
interdepartamental de la renda valenciana d’inclusié s'han constituit a hores d'ara.

Conseglientment, no hi ha actes de constitucid d'aquestes comissions, ni actes de les seus sessions de
treball, com tampoc l'informe bianual previst en l'article 53 de la Llei 19/2017, de 20 de desembre, de la
Generalitat, de renda valenciana d'inclusio.

- Observacions fetes per la Conselleria respecte de la dificultat per a donar resposta a algunes
de les qiiestions sol-licitades pel Sindic de Greuges.

Per concloure, I'informe que el lliurament d'algunes de les dades requerides en la seua peticid, tant per les
seues caracteristiques com per l'alt nivell de desagregacié demanat, implicacié una accié de tractament de la
informacié que implicaria la sostraccié de recursos que ara mateix estan dedicats plenament a la gestio de la
RVJ, en les seues diverses variants. I vista la dimensio actual de la plantilla de personal del servei competent i
el volum de la gestio assignada, aixo significaria que es deixara d'atendre la tramitacié del reconeixement i
pagament de les prestacions de la RVL

2.2. Informacio aportada pels ajuntaments consultats

A fi d'analitzar la informacié aportada pels ajuntaments consultats (un total de 33, pero a hores d‘ara n‘han
respost 32), hem agrupat la informacié sobre la base de poblacié d'aquests. Aquesta agrupacié d'informacio
es basa en la hipotesi que els problemes als quals s'enfronten els ajuntaments, quant a la gestié d'expedients
de renda valenciana d'inclusio, esta vinculada a la variable de poblacié.

L'agrupacié d'ajuntaments ha sigut la seglient: (a causa de l'extensid d'aquest document, reflectim els
informes d'alguns ajuntaments, si bé tots els informes rebuts dels ajuntaments s'annexen a la present
resolucid):
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- Ajuntaments de més de 150.000 habitants: 4 ajuntaments
- Ajuntaments de més de 10.000 habitants i menys de 150.000 habitants: 6 ajuntaments.
- Ajuntaments de menys de 10.000 habitants: 6 ajuntaments .

2.2.1. Analisi dels informes emesos per ajuntaments de més de 150.000 habitants
a) Ajuntament de Valéncia:

Des del dia 23 d'abril de 2018 fins al 17 de novembre de 2020 s'han rebut i s'han registrat un total de 9.099
sol-licituds inicials de Renda Valenciana d'Inclusié en les seues modalitats de RGIS (Renda de Garantia
d'Inclusié Social) i RGIM (Renda de Garantia d'Ingressos Minims).

A més de les sollicituds inicials de RGIS i RGIM, s'han registrat un total de 5.920 instancies mitjancant les
quals les persones interessades presenten comunicacié de variacions de la seua situacid (30%), realitzen
aportacio de documentacié (70%), requerida o no. Aquestes Ultimes s'han incrementat en els Ultims mesos
(el 30 de setembre de 2020 representaven el 64%) en estar obligades les persones perceptores o sollicitants
de RGIS o RGIM a presentar justificacié de sol-licitud de I'Ingrés Minim Vital o declaracié responsable de no
complir els requisits per a fer-ho.

D'altra banda, es preveu un important increment de sol-licituds i de carrega de treball en els proxims mesos
tenint en compte que el 2021 s'haura d'iniciar el tramit de renovacions.

En data 17 de novembre de 2020 ens consten 8.905 expedients oberts en |'aplicatiu informatic de la
Conselleria, i falta per enregistrar un total de 194 expedients (datats des d'abril fins a novembre de 2020).

Des del mes d'abril fins al 17 de novembre de 2020 s'han registrat un total de 1.004 noves sol-licituds i se
n'han enregistrat ja 810, aixo és, el 81% del total de rebudes en aquest periode.

El temps transcorregut entre la data de la sollicitud i la data d'enregistrament de I'expedient en I'aplicatiu de
Conselleria s'ha reduit de manera considerable des de I'inici de la gestid i, en relaci6 amb els actualment
pendents, cal fer alguns comentaris:

* En la major part dels casos, es tracta de sol-licituds de molt recent registre i I'obertura d'expedient
en l'aplicatiu de la Conselleria suposa sempre una mica de demora atés que, amb caracter previ a
aquesta, cal obrir expedient administratiu municipal i expedient social, si no estiguera obert amb
anterioritat, en les corresponents plataformes informatiques.

« Existeix, d'altra banda i per motius diversos, molta acumulacié de treball en alguns dels centres
socials on es tramiten els expedients de RVIL

» No pot obrir-se nou expedient en I'aplicatiu si esta pendent la resolucié d'un expedient anterior a
nom de la mateixa persona titular o en el qual conste aquesta com a beneficiaria.

Per exemple, en el suposit de canvi de modalitat no pot donar-se d'alta un expedient de RGIS si esta
pendent de resolucié una extincié de RGIM o una resolucié de RCIP. Aquesta situacié ens dificulta a
més tramitar la proposta en termini i pot provocar, molt probablement, que la persona sol-licitant
estiga diverses mensualitats sense percebre efectivament la prestacio, encara que quan se li resolga
si que se li abonen els endarreriments que corresponguen.

« De les sollicituds pendents d'enregistrar, 34 van tenir entrada en el registre telematic de la
Generalitat Valenciana, i no es van rebre aquestes sollicituds en el registre municipal fins
transcorreguts una mitjana de 53 dies naturals, tot oscil-lant entre un minim de 27 i un maxim de 85
dies.

El nombre d'informes proposta emesos i pendents de resoldre per la Direccid Territorial de la CIPI ascendeix
a 1.006 (estimatoris 943, desestimatoris 59, arxiu 2 i desistiment 2.). La data d'emissié dels informes va des
del juliol de 2018 fins al novembre de 2020
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El 37% dels expedients pendents de resolucié corresponen a persones titulars identificades amb passaport
(368 propostes aprovatories, 2 desestimatories i 1 arxiu). Si tenim en compte la data d'emissio dels informes
proposta, s'observa que a persones titulars identificades amb passaport corresponen el 100% dels informes
proposta pendents del 2018, el 84% dels de 2019 i el 16% dels de 2020.

El nombre d'informes propostes realitzats sobre expedients préviament aprovats (modificacié de quantia i
extincid) ascendeix a 361, i se'n troben pendents de resolucié 142. Aquestes propostes es poden realitzar des
de I'ajuntament a partir de gener de 2020.

No es poden introduir en I'aplicatiu informatic propostes de suspensié ni de revocacié.

S'han comunicat a la Direccié Territorial 1.245 variacions que no impliquen emissio d'informe proposta i que
no poden introduir-se per I'ajuntament.

Des de la modificacié de I'article 31 de la Llei 19/2017, de 20 de desembre, de la Generalitat, de RVI, donada
per la Llei 9/2019, de 23 de desembre, de la Generalitat, de mesures fiscals, de gestié administrativa i
financera i d'organitzacié de la Generalitat, que considera l'informe-proposta emés per I'entitat local com a
“preceptiu i vinculant”, no s'ha requerit cap modificacio, referent al sentit inicial de la proposta, per part de la
direccid territorial.

Es va proposar la prioritzaci6 de 2.128 expedients per Covid-19, dels quals queden per resoldre 422
expedients. Els 1.693 expedients estimats van ser resolts en una mitjana de 3,4 mesos.

L'elevada demanda d'atencié de RVI ha incrementat significativament la demanda general en els centres
socials de la ciutat i les carregues de treball, de manera que encara han esdevingut més escassos els recursos
humans disponibles.

El 21 de mar¢ de 2019 es van incorporar els/les 14 auxiliars administratius/ves previstos i el 5 de novembre
de 2019 els/as 12 técnics/ques d'integracio social.

La incorporacié dels /de les 14 técnics/ques mitjans/es de treball social s'ha produit de manera
progressiva i en data de hui encara esta pendent la incorporacié de més treballadors/es socials. No obstant
aixo, de moment, els/les tecnics/ques mitjans/es de treball social que s'han incorporat a les plantilles dels
centres socials no sempre ho han fet per a exercir tasques relacionades directament amb la gestio de la RV],
atés que s'han prioritzat, per motius diversos, la informacio, actuacions especifiques i tramitacié d'ajudes
d'emergencia social en l'estat d'alarma provocat per la pandéemia de Covid-19 i el pla de millora del
Programa de Dependéncia, fonamentalment.

Us de I'aplicacié informatica

L'aplicacié web de la Generalitat Valenciana dissenyada per a la gestié compartida dels expedients de RVI ha
presentat problemes des de l'inici i, malgrat les millores que s'han implementat, continua sent molt limitada i
poc facilitadora de la gesti6. A continuacio es detallen algunes de les limitacions i dificultats que considerem
més rellevants:

L'aplicacié es va dissenyar en I'entorn de MASTIN, sistema normalitzat de gestié d'expedients de la
Generalitat. Desconeixem si des d'aquest entorn és possible el desenvolupament d'una aplicacidé tan
complexa (...).

El disseny inicial de I'aplicatiu es va centrar Unicament en la tramitacio inicial dels expedients, perd no preveia
tramits ni informacié que, segons la norma, serien necessaris posteriorment.

L'aplicatiu no automatitza determinats processos i hi ha fallades de disseny i de funcionament en algun dels
dissenyats (per exemple, en la incorporacié automatica dels llistats d'informe proposta als expedients
inclosos en l'acarona, una vegada s'incorpora aquesta subscrita per representant de |'entitat).

En molts aspectes, I'aplicacié no respon a les peculiaritats de municipis de gran poblacié com el nostre.
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Davant totes les dificultats descrites es proposa la substitucié de I'actual aplicatiu per un que es dissenye
tenint en compte totes les necessitats que totes dues administracions, autonomica i local, tenim per a la
gestié de les prestacions economica i professional.

(...) en I'ambit de gestié de I'Ajuntament de Valencia la tramitacio i intervencié de RVI implica la utilitzacié
d'altres aplicacions informatiques a més de I'aplicacié web de la Generalitat Valenciana dissenyada per a la
gestié compartida dels expedients de RVI D'aquesta manera, cada sollicitud de RVI suposa obertura
d'expedient administratiu municipal (...)

Actualment s'ha reduit i simplificat la documentacié i formularis que han d'aportar les persones sol-licitants.
No obstant aix0, es considera que seria convenient simplificar-la encara més, i també millorar la informacié
que s'obté de la Plataforma Autonomica d'Interoperabilitat a través de la qual es realitzen de manera
electronica les consultes i verificacions de dades necessaries que han sigut previament autoritzades per les
persones destinataries de RVL

Cal destacar la complexitat de la RVI en si mateixa i la necessitat d'aclarir i, en alguns casos, simplificar alguns
dels procediments i eines dissenyades per a la seua gestid, tenint en compte I'experiencia de més de 2 anys i
mig de vigencia de la llei.

Hi ha moltes questions que no han quedat clarament determinades ni en la llei ni en el decret que la
desenvolupa, i es produeix disparitat de criteris interns entre I'ajuntament i la direccid territorial, i entre
municipis. Les disfuncions que s'hi detecten sén comunicades a la direccid general, i se sol-licita la seua
clarificacié mitjancant instruccié o la seua modificacio.

Tenint en compte el volum de sol-licituds, les atribucions que corresponen a aquest Ajuntament, la seua
consideracié de prestacions basiques del sistema public de serveis socials, el procediment i els terminis
previstos per a la resolucié dels expedients de concessié d'aquestes, a més de la contractacid de personal,
s'ha desenvolupat un procediment tecnic de gestié de la RVI a escala municipal i s'han emportat la formacié
dels/de les professionals implicats en les tasques tant de tramitacid com d'intervencid tecnica posterior a la
resolucid, a fi de millorar I'actuacid.

Quant a l'elaboracié de plans personalitzats d'intervencio i dels itineraris d'inclusié i d'insercié laboral,
s'informa que en la mesura que siga possible, des dels centres socials s'estan duent a terme els diagnostics,
elaborant els plans personalitzats d'intervencié (abans denominats programes personalitzats d'inclusio) i
efectuant les derivacions a recursos d'ocupacié per a la realitzacid dels itineraris personalitzats d'insercié
laboral i el seguiment dels itineraris d'inclusio social.

Per al desenvolupament optim d'aquesta prestacié professional de la RVI seria necessari:

« La simplificacié de la gestié administrativa de la RV, atés que actualment aquesta no deixa molt espai per a
la prestacié professional.

« La incorporacié dels instruments tecnics de la prestacio professional a I'aplicatiu informatic, de manera que
es facilite I'elaboracié de documents des d'aquesta i el seguiment de les actuacions.

En allo referent als efectes que produeix la demora en la resolucié dels expedients de RVI en la gestié d'altres
prestacions de serveis socials d'atencié primaria.

La RVI pretén garantir els drets subjectius, d'una banda, a una prestacié economica per a cobrir necessitats
basiques a la unitat de convivencia que manquen dels recursos economics suficients per a la cobertura
d'aquestes i, per una altra banda, a la inclusié social mitjancant una prestacié professional.

La demora en la resolucio dels expedients de RVI impedeix, en primera instancia, garantir la cobertura de
necessitats basiques mitjancant la percepcid de la prestacié economica que corresponga en cada cas amb
caracter mensual i provoca que les persones sol-licitants es troben forcades a demanar altres prestacions als
serveis socials d'atencié primaria. D'aquesta manera, des dels centres socials és necessari, en molts casos,
continuar tramitant prestacions economiques individualitzades, que no poden tenir un caracter periodic
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indefinit, atés que es conceptualitzen com a ajudes economiques d'emergéncia i totes tenen uns limits
temporals o de quantitat de prestacions concedides. Aixo comporta un esfor¢ pressupostari i de personal, a
més d'una pressid extra per al Servei d'Informacié i Orientacid dels centres socials que ja es troba
sobrecarregat a conseqliéncia dels efectes provocats per la pandemia Covid-19.

Aquesta situacié de demora en la resolucid és especialment greu en el cas de persones titulars identificades
amb passaport.

La demora en la resolucid dels expedients de RVI, a banda de deixar sense cobrir necessitats basiques la
unitat de convivencia, incrementa les carregues de treball en I'ambit municipal, de les quals destaca
I'augment de:

 La demanda d'informacio, tant escrita com presencial o telefonica, relativa a I'estat del tramit per
part de les persones interessades, davant de la qual no podem donar resposta des de I'ambit
municipal.

« Les queixes presentades directament davant aquesta corporacié o davant del Sindic de Greuges.

Les incidéncies detectades en la gestié de la RVI, derivades de I'entrada en vigor de la prestacié no
contributiva d'ingrés minim vital (IMV)

Després de I'entrada en vigor el passat 1 de juny del Reial/ decret llei 20/2020, de 29 de maig, pel qual
s'estableix I'ingrés minim vital, la Generalitat Valenciana ha adaptat la norma basica que regula la RVI, amb
les finalitats principals de permetre la compatibilitzacié urgent i necessaria davant de la nova prestacié de
I'Ingrés Minim Vital (d'ara endavant IMV) i simplificar administrativament el procediment de gestio; en
general aquesta modificacié normativa es considera encertada, tot i que es fa necessaria la modificaci6 del
seu desenvolupament reglamentari.

En I'ambit practic, de moment, es destaca el segiient:

« L'increment significatiu de tasques administratives, ateses les persones perceptores o sol-licitants de RGIS o
RGIM queden obligades a presentar justificacié de sol-licitud de I'IMV o declaraci6 responsable de no complir
requisits per a tramitar-la, per deixar-ne constancia en el seu expedient, amb anterioritat al 30 de novembre
de 2020.

« Hi ha dificultats actualment amb I'aplicatiu per a realitzar els informes proposta de modificacié de quantia
si amb anterioritat des de I’Administracié autonomica s'ha modificat d'ofici I'import a percebre de la RVI
concedida per a complementar i no acumular I'IMV; en aquests casos l'aplicatiu no calcula bé les
modificacions i és necessari realitzar una incidencia informatica.

b) Ajuntament d'Alacant

El nombre de sol-licituds rebudes i registrades en I'Ajuntament, des de I'entrada en vigor de la RV], és de
5.390.

Pendents d'enregistrar, 12 sollicituds presentades al novembre de 2020.

El nombre d'informes proposta emesos per I'Ajuntament i que es troben pendents de resolucié en la Direccid
Territorial és de 1.004 (estimacio (473), desestimacié (388), modificacié de quantia (32), suspensio (2), extincié
(14), caducitat i rentncia (95).

S'ha sol-licitat la prioritzacié, per I'emergéencia sanitaria, de 309 expedients i en queden pendents de resoldre
17. La majoria dels expedients havien sigut proposats com a urgents, abans de la Covid.

Durant el primer any i mig se sol-licitaven canvis de proposta (una mitjana de 3 mensuals), principalment a
causa de canvi de circumstancies).

Els serveis socials de I'Ajuntament han hagut d'instruir un procediment encaminat al reconeixement d'una
prestaci6 competéncia de I'’Administracié autonomica. Aquesta no ha anat acompanyada dels mitjans
personals, materials i econdmics necessaris.
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No hi ha personal suficient per a tramitar aquest recurs i s’ha produit una sobrecarrega de treball, que esta
provocant greus conseqliéncies en el personal dels serveis socials, ja del tot insuficient per a atendre les
competencies que li sdn propies.

Respecte de I'aplicatiu informatic, és poc intuitiu en el seu funcionament, no permet afegir-hi cap peculiaritat
de l'expedient, ni ajuda al técnic en el procés de tramitacié. Després de I'enviament a la direccié territorial, no
permet consultar-hi dades. No permet tramitar suspensions i acaba d'implementar-se els circuits d'extincid i
modificacié. No permet tramitar canvis de modalitat de renda i els trasllats entre municipis sén complexos.

Existeixen moltes dificultats per a catalogar certs ingressos de les unitats de convivéncia, no permet exportar
dades per a poder ser tractades pels ajuntaments.

Es considera necessaria I'elaboracié d'un manual Unic en el qual es recullen, s'aclarisquen i se sistematitzen
els criteris que han de ser tinguts en compte davant dels dubtes sorgits en la instruccid dels expedients.
Encara que la documentacié necessaria per a la tramitacié de la RVI és extensa i variada, es considera
totalment necessaria. La plataforma d'Interoperatibilidad permet consultar dades que consten en altres
administracions.

Es considera que el procediment de tramitacidé és complex, i a aix0 s'afegeix la participacié de dues
administracions.

Centren la dificultat en dos aspectes:
No hi ha reconeixement economic de periodes de concurréncia de requisits.

La CIPI retrocedeix en I'aplicatiu la tramitacié d'expedients, una vegada s'ha emés l'informe-proposta,
a fi de modificar aspectes com ara canvi de dades personals, domicilis, variacié en els nimeros de
compte bancaria... aixo significa una reculada i demora en els temps, tant per al professional com per
al ciutada.

Es descriu en l'informe la incidéncia detectada en la instruccié de sollicituds de RVI, en les quals no
concorren els requisits exigits en la llei i que I'aplicatiu informatic no permet avancar en |'expedient informe
proposta de denegacio.

Excés de burocratitzacié, imposat per la Conselleria, que obliga els ajuntaments a I'emissié grupal dels
informes proposta, i han de duplicar els mitjans pels quals han de ser remesos (correu electronic, correu
ordinari, ORVE).

Es destaca la dificultat per a tramitar sollicituds de persones que compten amb el passaport, com a Unic
document acreditatiu.

Quant a les dificultats per a elaborar plans personalitzats d'intervencié i dels itineraris d'inclusié i d'insercié
laboral, es destaca que des de la posada en funcionament del recurs, hi ha 2.238 persones i/o unitats de
convivencia que perceben la renda valenciana d'inclusié en la seua modalitat d'inclusié social. Cadascun dels
titulars i beneficiaris de la renda valenciana sén persones susceptibles de realitzacié d'un diagnostic social,
com també d'un pla personalitzat d'intervencié que incloura el conjunt d'objectius i accions especifiques per
a millorar la situacié de la persona titular i del conjunt dels membres de la seua unitat de convivencia.
Realitzar amb efectivitat aquesta tasca exigeix I'elaboracié d'almenys 2.238 itineraris de curt, mitja i llarg
recorregut depenent de la situacié d'exclusié des de la qual partisca cada persona. Tenint en compte que
hem estimat que un treballador/a social pot portar el seqguiment de 50 plans personalitzats com a maxim,
seran necessaris 44 treballadors socials, que tinguen com a Unica tasca el seguiment i la supervisié dels
programes d'inclusié.

En aquests moments, ateses les mancances existents en recursos humans en la regidoria i que estan
vinculades a la subvencié autonomica, es fa molt complex, practicament impossible la seua consecucié.
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La demora en la resolucié dels expedients de RVI té una clara conseqiiéncia en els serveis socials municipals i
és l'increment en la gestié d'altres prestacions economiques o serveis dirigits a la cobertura de les necessitats
basiques, mentre arriba la resolucid de renda de garantia en la modalitat que corresponga. Aquest
Ajuntament d'Alacant ha gestionat, al llarg d'enguany, un total de 9.302 ajudes d'emergencia que impliquen
una despesa total de 3.400.275,85 euros. Del total d'aquestes ajudes, 3.633 corresponen a ajudes COVID. A
I'increment de gestié d'ajudes i la despesa s'uneix l'augment de conflictivitat entre professional-ciutada,
motivat pel retard en la instrucci6 i també en les resolucions que es tradueix en demores que son dificilment
comprensibles per a aquells ciutadans que presenten dificultats per a atendre el més imprescindible de la
vida diaria.

La demora a notificar les resolucions estimatories/denegacié de RVI esta provocant que les persones
afectades sol-liciten a I'Ajuntament I'emissié d'informes de vulnerabilitat (requerit per a l'accés a altres
ajudes).

Amb l'entrada en vigor de I'IMV s'ha produit un complex ajust amb la RVIL. Actualment els expedients s'estan
revisant i s'esta modificant les resolucions de renda. La falta d'informacié i coordinacié entre I'Administracié
general de I'Estat, I'autonomica i la local esta generant molta incertesa en el ciutada i en I'Ajuntament mateix
com a entitat més proxima.

Es destaquen a la fi de l'informe alguns assumptes que repercuteixen negativament en la gestié de la RVL

c) Ajuntament d'Elx

El nombre de sollicituds rebudes i registrades puja a 3.673, de les quals 932 es troben pendents
d'enregistrament (juny de 2019 a novembre de 2020).

El nombre d'informes propostes emesos a la Conselleria i pendents de resoluci6 és de 410 expedients (282
aprovacio; 114 denegacio; 12 desistiment i arxiu; 1 trasllat;1 extincié). De les aprovades pendents de
resolucid, n'hi ha 3 de 2018, 11 del 2019 i 268 del 2020.

S'han emés 88 informes de prioritzacié per COVID, dels quals 35 segueixen a l'espera de resolucié. Dels
informes tramitats per aquesta via, 37 ja havia sigut sol-licitada la seua resolucidé urgent en els anys 2018 i
2019 (resolts tots menys 1). La resta d'expedients (51) corresponen a 2020, se n'han resolt 17 i 34 segueixen
en espera.

Des de I'entrada en vigor de la llei, el suport per a personal técnic i administratiu ha sigut escas. El 2020 es
produeix certa estabilitzacié de les plantilles, pero la crisi provocada per la Covid ha tornat a comportar un
retard en l'area.

L'aplicatiu informatic ha nascut obsolet per a poder arreplegar totes les intervencions que la tramitacié de
RVI comporta, atés que no té capacitat d'enregistrar les necessitats que comporta (s'hi descriuen algunes
dificultats).

En relacid amb les dificultats d'elaboracié dels plans personalitzats d'intervencid, i dels itineraris d'inclusio i
d'inserci6 laboral, des del juny de 2019 estan a la disposicié dels ajuntaments els documents d'intervencié
per a la inclusié: diagnostic, ROPIN, derivacié a LABORA,... Des de I'Ajuntament, malgrat la falta de personal i
I'escassa formacid, s'han intentat iniciar aquests procediments, pero han quedat suspesos per la situacio
d'emergencia sanitaria. Actualment, i atés l'augment de personal técnic, s'esta intentant iniciar aquests
procediments.

Mentre es tramiten i es resolen els expedients de RVI, I'Ajuntament dona suport a les persones sol-licitants a
través d'ajudes d'emergéncia, fet que provoca despeses dobles a les administracions. Quan es resol la RVI es
produeix un primer pagament dels endarreriments, sense tenir en compte les ajudes d'emergéncia que ha
percebut. La tramitacié doble per a una mateixa finalitat redueix I'eficacia i eficiencia dels professionals per a
desenvolupar la intervencio social. El cobrament d'endarreriments d'una sola vegada produeix efectes
perniciosos en algunes de les persones beneficiaries.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas_sindic@gva.es

www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic 20


mailto:consultas_sindic@gva.es
http://www.elsindic.com/
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 01/03/2021-07324

C SV *hkkkhkhkhkhkhkk

L¥d SINDIC DE GREUGES
=18 CONUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electronicamente el 01/03/2021 a las 13:40:43

Les demores a I'hora de notificar resolucions de RVI produeixen situacions d'indefensio juridica.

Respecte de la tramitacié de I'IMV es destaquen les dificultats en la seua tramitacié informatica davant I'INSS
i la sobrecarrega de treball que, per als ajuntaments, ha representat I'enregistrament, en expedients de RVI,
dels comprovants d'haver sollicitat I'IMV i el suport i l'orientacié als sol-licitants. S'ha tingut informacié
d'usuaris que han percebut, simultaniament, les dues prestacions integres

d) Ajuntament de Castell6 de la Plana

Nre. d'expedients de RVI rebudes i registrades: 1.299
Nre. de sol-licituds pendents d'enregistrar: 26 (la més antiga del setembre de 2020)
Nre. d'expedients amb informe proposta remés a la Direccié Territorial i pendents de resolucio: 124

Estimacid: 58 (el més antic del maig de 2020)
Desestimacio: 5 (el més antic del juny de 2020)
Modificacié de quantia: 35 (el més antic del juny de 2019)
Extincid: 26 (el més antic del juny de 2020).

Nre. d'expedients prioritzats per Covid: 61, dels quals 57 han sigut resolts i 4 es troben pendents de
resolucié. El temps mitja de resoluci6 dels expedients prioritzats és de 57 dies.

Dificultats que, per a aquest Ajuntament, presenta la tramitacié dels expedients de Renda Valenciana
d'Inclusio:

Respecte de la dotacié de personal:

La intervencié que requereix l'aplicacié de la llei de renda valenciana d'inclusié i del decret que la
desenvolupa necessitaria més personal, concretament més treballadors/es socials destinats a aquesta tasca.
Es el treballador/a social la figura sobre la qual recau necessariament la gestié de les prestacions de caracter
economic, i en el cas concret de la renda valenciana, com a minim: el diagnostic social (que comporta la
instrucci6 de I'expedient), I'acord d'inclusio i el programa personalitzat d'inclusio (atés que ha de subscriure'l
el treballador social com a professional de referencia). Al seu torn, aquest personal assumeix la carrega
laboral de la demanda de la resta de prestacions economiques d'emergencia social i és la figura més
sobrecarregada, sobre la qual pesa una llista d'espera amb major demora. Davant de I'evolucié en la
demanda i les carregues laborals que recauen sobre els professionals, des d'aquest Ajuntament es preveu
reforcar la figura del treballador social per a aquesta tasca. En el mateix sentit, es valorara l'increment de
técnics d'integracié social per a collaborar en el disseny i seguiment de I'execucid dels programes
personalitzats d'inclusio i la derivacio a itineraris d'inserci6 laboral.

Respecte de I'equipament:

L'equipament municipal actual és insuficient, en I'actualitat s'evidencia menys perque el personal treballa en
grups bombolla i alternen dies presencials amb el teletreball. En aquest sentit, un lloc de treball és utilitzat
alternativament per més d'un professional. En el teletreball el personal utilitza equips propis. Determinats
equips propietat dels treballadors marca Apple generen problemes per a accedir a l'aplicacié autonomica (no
detecten la targeta de signatura). Actualment, la grandaria de tots els centres d'atencié primaria de serveis
socials és insuficient com a consequiéncia, fonamentalment, de la incorporacié de noves figures professionals
(tecnics d'integracid social, psicolegs, personal administratiu...). Tal com s'ha esmentat, I'alternanca actual de
la presencialitat esta solucionant aquest problema del qual es té constancia i sobre el qual s'esta treballant.

Respecte de I'Us de I'aplicacié informatica:

Tot el personal coincideix que és una aplicacié poc intuitiva. No tots els moduls relatius a les modalitats de
tramits estan desenvolupats.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas_sindic@gva.es

www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic 21


mailto:consultas_sindic@gva.es
http://www.elsindic.com/
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 01/03/2021-07324

C SV *hkkkhkhkhkhkhkk

iiaii SiNDIC DE GREUGES
I:I:Iim COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electronicamente el 01/03/2021 a las 13:40:43

Respecte de la documentacié de I'expedient
Els documents que generen dificultats son principalment:

1. La fe d'estat.

2. Certificat del conjuge que acredita la residencia a |'estranger
3. Taxacio de vehicle

4. Inscripcié com a parella de fet.

En molts casos no existeixen teleinscripcions i se soluciona amb declaracions responsables, I'aplicacio
informatica hauria de permetre I'accés als certificats relatius a ingressos procedents d'altres administracions
(interoperabilitat) en el moment de la realitzacié dels seguiments de la renda valenciana. Actualment només
és possible en la sol-licitud inicial.

Respecte del procediment de tramitacié general de la RVI

Les entrevistes sdbn complexes i per aix0d necessiten una reserva de temps en les agendes més prolongat i el
volum de demanda genera retards en la llista d'espera de cita prévia. A més, requereix l'establiment de
programes personalitzats d'inclusié dels quals es deriven miultiples tasques de coordinacié amb altres
entitats i entrevistes de seguiment que requereixen temps de dedicacio.

Altres causes:

Els canvis constants de les circumstancies dels destinataris/aries generen un treball addicional que requereix
una immediatesa que no és possible amb les llistes d'espera actuals. D'una banda, hi ha canvis de domicili
(en el municipi, o a altres municipis) i canvis que afecten modificacions de quanties que comporten I'emissio
de nous informes proposta. A fi de donar una millor resposta, sovint s'afegeixen cites a les agendes dels
treballadors socials, cosa que sobresatura I'atencioé, amb la consequient sobrecarrega laboral i en detriment
de la qualitat del servei. La instruccidé de I'expedient, I'acompanyament i el seguiment posterior necessiten
una presencialitat que no s'adapta al teletreball, atés que la poblacié destinataria presenta dificultats per a
I'accés a signatures digitals.

Respecte de les dificultats en l'elaboracié de plans personalitzats d'intervencio i dels itineraris
d'inclusio i d'insercio laboral:

Les entitats que desenvolupen itineraris d'inclusié i d'insercié laboral en el municipi, amb caracter general, no
comuniquen als serveis socials d'atencié primaria I'execucio i inici d'aquests. El desconeixement de si les
entitats del tercer sector executaran aquest tipus d'itineraris i les dates d'inici s'esta solucionant mitjancant
subscripcié de convenis nominatius amb mitjans propis, pero I'oferta resulta insuficient. (Actualment s'ofereix
formacié en competencies basiques de la vida diaria i, d'una altra banda, mitjancant itineraris d'inclusié social
i laboral amb metodologies grupals). Es considera oportl que en les bases per al financament autonomic
d'aquests itineraris d'inclusio i insercié laboral s'establisca |'obligatorietat de difusié de I'execucidé d'aquests
als serveis socials d'atenci6 primaria. A més, que els projectes aporten protocols de coordinacié per a assumir
persones destinataries de renda valenciana d'inclusié derivades dels municipis, com també els informes de
devolucid a serveis socials per a incorporar-los a I'expedient de la renda valenciana. Alguns models basics ja
s'han dissenyat per a la coordinacié amb Labora.

Efectes que produeix la demora en la resolucido dels expedients de RVI en la gestio d'altres
prestacions de serveis socials d'atencié primaria.

Comporta duplicar la intervencié, és a dir, d'una banda es tramita una prestacié d'emergeéncia social
municipal que es resol amb major agilitat i paral-lelament s'inicia la tramitacié de la renda valenciana que
desconeixem quan es resoldra.
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Conseqliéncies de les demores en les notificacions de resolucions emeses per la Conselleria
d'Igualtat i Politiques Inclusives, tant en les persones sol-licitants com en la gesti6 de la prestacio per
part d'aquest Ajuntament.

Recepcio de telefonades constants en els serveis socials d'atencidé primaria per a conéixer l'estat de la
sol-licitud de renda valenciana, quan no som I'Administracié que resol i desconeixem la informaci6. D'altra
banda, I'angoixa de l'interessat recau sobre el personal municipal. Sobrecarrega de treball i increment de la
despesa municipal en prestacions d'emergéncia social mentre es resol la renda valenciana.

Incidéncies detectades en la gestid de la RVI, derivades de I'entrada en vigor de la prestacié no
contributiva d'Ingrés Minim Vital.

L'obligatorietat d'incorporar a I'expedient de renda valenciana la sol-licitud de I'ingrés minim vital ha implicat
una carrega més, afegida a I'habitual. Les persones destinataries de renda valenciana han tingut dificultats
d'accés a la sollicitud de cita préevia amb I'INSS, per saturacié de les cites i/o per bretxa digital. Els
procediments electronics posats en marxa per I'INSS no sén apropiats per a determinats perfils d'aquesta
poblacié.

Qualsevol altra informacid que considere d'interés per a la tramitacié d'aquesta queixa.

El treball de tramitacié de la renda valenciana d'inclusié és acumulatiu, ja que cada any els/les professionals
han de donar curs a les noves sollicituds i continuen carregant amb la intervencio i el seguiment dels casos
d'exercicis anteriors. En aquest Ajuntament el/la treballador/a social que tramita renda valenciana és la
mateixa persona que atén la demanda de les prestacions economiques d'emergéncia social, i per aixo
requereix molt esfor¢ per part d'uns professionals ja saturats amb I'agreujant d'una pandémia. Una
possibilitat seria especialitzar I'atencié amb més professionals, una qiiestid que s'esta abordant.

Encara que en la plataforma de formaci6 de la Generalitat existeix un curs en linia basic de renda valenciana,
bona part del personal continua demanant formacio en relacié amb els canvis de la normativa aplicable i els
nous moduls de l'aplicacié informatica. Podria solucionar-se a través d'un acte de formacié en linia des de la
mateixa plataforma.

2.2.2. Ajuntaments amb més de 10.000 habitants i menys de 150.000 habitants

Ens referirem a un o dos ajuntaments per cadascun dels seglients blocs poblacionals (la totalitat d'informes
emesos per ajuntaments s'annexen a la present resolucié):

Ajuntament/s de poblacié entre 75. 000 i 150.000 habitants: Ajuntaments de Torrevieja i Torrent
Ajuntament/s de poblacié entre 50.000 i 75.000 habitants: Ajuntament de Vila-real
Ajuntament/s de poblacié entre 25.000 i 50.000 habitants: Ajuntaments de Xativa i d'Alzira
Ajuntament/s de poblacié entre 10.000 i 25.000 habitants: Ajuntament de Cocentaina.

a) Ajuntament de Torrevieja
Sol-licituds de RVI rebudes i registrades: 1.425 (expedients resolts 881/pendents de resolucié 544)

Sollicituds en paper pendents de tramitar: 45
Sol-licituds de prioritzacio per Covid 19 : 44 ( 5 pendents de resolucio)
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Segons la Llei 3/19, de 18 de febrer, de la Generalitat, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana,
article 65, en relacié amb “la ratio de I'equip de professionals de la zona basica de serveis socials”, al nostre
municipi correspon un_minim de 35 técnics, 17 auxiliars i 4 juristes. No obstant aixo, I'Ajuntament de
Torrevieja, amb una poblacidé censada de 85.903 habitants en data actual, compta en el seu equip social de
base amb 5 treballadors socials.

La major dificultat per a la gestié de les sollicituds de Renda Valenciana d'Inclusio i I'elaboracié dels plans
personalitzats d'inclusio i el seu seguiment posterior és la falta de personal i el volum d'expedients que es
tramiten en aquest departament de Benestar Social

Dels 5 treballadors socials que formen part de I'equip social de base, un es dedica de manera exclusiva a
I'atencié i gestid de la valoracid i prestacions de la llei de dependéncia, un altre es troba en situacioé de baixa
per malaltia de llarga duraci6 i no s’ha substituit la seua plaga, per la qual cosa en realitat som 3 treballadors
socials els responsables de la tramitacio de totes les prestacions i d'exercir les funcions de I'atencid primaria
de serveis socials generals (detallen fins a 31 funcions més assignades a I'equip).

El Departament de Benestar Social compta amb 3 auxiliars administratius, un dels quals esta de baixa laboral
de llarga duraci6, un altre auxiliar administratiu esta assignat al Servei d'Atencié a la Dependencia. En
I'actualitat s'ha assignat un altre auxiliar a Benestar Social de manera provisional, per tant sén 2 auxiliars
administratius per a la tramitacid de tots els expedients i no es cobreix la placa de I'auxiliar administratiu que
es troba de baixa.

Aixo implica que les treballadores socials han d'assumir les tasques i funcions propies dels auxiliars
administratius.

D'altra banda, el departament anualment compta amb el suport de treballadors socials i/o auxiliars
administratius derivats de programes temporals d'ocupacid, contractes de 6 mesos, i contractes temporals
d'1 any com a maxim, és a dir, personal temporal que va canviant i al qual cal formar continuament, personal
que presenta limitacions i restriccions per exemple d'accés a I'aplicatiu informatic de RVI, en no ser personal
fix o tenir un contracte de curta duracio.

L'equipament informatic amb el qual compta el Departament de Benestar Social és bastant obsolet, malgrat
adquirir escaners no poden utilitzar-se per no ser compatibles amb els equips informatics per la seua
antiguitat.

Des de la Direccié6 General ens han delegat i assignat competencies als ajuntaments sense la formacid
necessaria i sense el suport técnic i personal.

La formacidé que hem rebut ha sigut puntual per a realitzar extincions, modificacions, trasllats d'expedients...
De vegades se'ns bloquegen els expedients i es queden paralitzats setmanes, mesos, davant de la falta de
resposta als correus electronics que enviem i la dificultat per a contactar telefonicament amb el técnic de
referencia de la nostra Direccié Territorial a la Provincia d'Alacant.

Respecte de I'obtencié de documentacid, no existeix problematica en tenir accés mitjancant la PAL
Impossibilitat de complir els terminis establits en la llei per a la seua tramitacio, elaboracié6 de plans
d'inclusid, seguiments... en mancar de personal suficient per al volum d'expedients.

Destaquen com a dificultats per a elaborar els plans personalitzats d'intervencio i els itineraris d'inclusio i
insercio laboral

1. Insuficiencia de personal técnic i administratiu.

2. Manca de técnics d'insercié laboral.

3. Manca d'educadors socials.
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4. Des de l'inici de la pandemia, Labora no esta realitzant plans laborals d'insercio.

A causa de la demora en la tramitacio i resolucidé dels expedients de RVI, hem de proporcionar als usuaris
altres recursos temporals com ara Prestacions Economiques Individualitzades (PEI), derivacions a ONG per a
recollida d'aliment i, sobretot, ens representa una demora donar resposta a les constants consultes, queixes i
reclamacions sobre I'estat de tramitacié dels expedients.

La demora a I'hora de notificar resolucions de RVI desfavorables provoca que quan la situacié personal de
l'usuari ha canviat i pot iniciar la tramitacié d'una nova sollicitud, la demora de la resolucié d'aquest
expedient impedeix la tramitacié d'una nova sol-licitud.

Respecte d'incidencies produides per I'entrada en vigor de I'IMV, indiquen que no es pot valorar en aquest
moment ja que el termini per a la presentacié del justificant de la tramitacié de I'Ingrés Minim Vital va
finalitzar el 30 de novembre.

Des de I'Ajuntament de Torrevieja s'estan incorporant a l'aplicacié informatica de RVI el justificant de I'Ingrés
Minim Vital, no amb tota la celeritat necessaria.

Conclou l'informe tot indicant que “A causa de la falta de personal i el volum de treball d'aquesta Area de
Benestar Social de I'Ajuntament de Torrevieja, informem que no s'estan realitzant seguiments ni plans
personalitzats d'inclusié de la majoria de les prestacions de Renda Valenciana d'Insercié que estan resoltes i
en nomina.

Cal indicar que la falta de personal, durant molts anys, genera un elevat malestar i sentiment de frustracié en
els treballadors d'aquesta Area davant del gran volum de treball acumulat, i la impossibilitat de poder
realitzar adequadament les intervencions socials i seguiments dels expedients, com també la queixa diaria i
pressid per part dels ciutadans.”

b) Ajuntament de Torrent

Nombre de sol-licituds de RVI rebudes i registrades en aquest Ajuntament des de la seua posada en marxa
fins a l'actualitat: 877.

Nombre de sollicituds pendents d'enregistrar en l'aplicatiu informatic: 14 sollicituds, la més antiga amb
dates de registre d'entrada 23/10/2020.

Nombre d'expedients en els quals s'ha emés informe proposta i es troben pendents de resolucioé per la
Direccio Territorial:

o Propostes d'estimacio 44 RGIS i 1 RGIM.

o Propostes de desestimacié 7 RGIS I 2 RGIM.

o Propostes de modificacié de quantia 25.

o Propostes de suspensid: no és possible sol-licitar proposta de suspensié perque el circuit de
suspensio no esta habilitat i per tant no pot fer-se.

o Propostes d'extincid 17.

Nombre d'informes proposta respecte dels quals la Conselleria ha requerit modificacid, referent al sentit
inicial de la proposta: no tenim eina per a conéixer aquesta dada perque els informes proposta en els quals
van retornar a |'estat inicial per a modificar per part de I'entitat local la proposta de resolucié, ja es va emetre
i no podem conéixer-ne el nombre.

Cal destacar que aquesta situacié ja no ocorre i que els informes proposta sén vinculants per aixd no
sol-liciten ja de cap expedient que es modifique la proposta.
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Totes les sollicituds en les quals es va enviar informe de prioritzacié per Covid 19 han sigut ja resoltes,
Unicament falten 3 expedients pels quals sollicitarem informacié a la Direcci6 Territorial perquée han de tenir
alguna incidéncia perqué no s'hagen resolt també.

Respecte de les dificultats en la tramitacié de la RVI, destaquen que la no dotacié de personal per a dur a
terme especificament el programa de RVI representa un gran esfor¢ per part de I'equip, perqué els tecnics de
referéncia han de realitzar les funcions propies dins de I'equip de serveis socials dels diferents programes.

En relacié amb I'Gs de I'aplicacié informatica: un dels principals problemes que s'aprecien en la gestié de la
RVI és sense cap dubte I'aplicacié informatica Mastin, per diverses qliestions: en primer lloc, per la falta de
formacio especifica als professionals, malgrat que existeixen manuals de gestio, aquests son clarament
insuficients perqué no estan complets, hi falten dades i per tant no compleixen amb la seua comesa. En
segon lloc, perqué no és funcional en si, és necessari conéixer al detall el funcionament per a poder utilitzar-
la.

En tercer i darrer lloc, perque molts dels procediments regulats en la legislacié vigent no existeixen en
I'aplicacid i per tant no és Util per a la practica professional:

No existeix circuit de suspensio d'expedients

No existeix circuit de canvi de modalitat de RGIM a RGIS

No existeix circuit de trasllat d'expedients per canvi de domicili quan la prestacid esta resolta
No existeix la possibilitat de denegar la prestacidé per alguna de les causes establides en la
legislacié, com per exemple el fet de ser major de 65 anys o tenir més d'un 65% de discapacitat
entre altres qliestions.

En definitiva, hi ha procediments impossibles que entorpeixen i bloquegen el procediment administratiu i
moltes vegades no es pot donar una resposta al sol-licitant d'acord amb la legislacié vigent.

Es considera molt preocupant la falta de suport als professionals des de la Direccié Territorial i les
informacions, sovint contradictories amb el que marca la normativa, el fet de no tenir un professional de
referéncia en la DT per a les entitats locals com per exemple ocorre en dependéncia, és molt desfavorable
per a la gestid, com també el fet de sols poder comunicar-nos telefonicament un dia a la setmana amb ells.

Es practicament impossible realitzar els plans personalitzats d'intervencié i els seguiments a les persones
perceptores de RV], principalment per la falta de dotacié professional, per a aix0 tenint en compte que els i
les técniques de referéncia de les families s'encarreguen de la resta de programes i serveis que tenim els
Servei Socials d'Atencié Primaria. Per a aix0 seria imprescindible comptar amb un equip de professionals
interdisciplinari per a poder dur-lo a terme.

A més, el fet que la subvencid per a la realitzacié dels itineraris d'inclusié en els municipis arribe sempre en
I'dltim trimestre de I'any fa que siga impossible que les persones beneficiaries de RVI tinguen un seguiment
perque aquests professionals no tenen continuitat anual que seria el necessari per a dur-los a terme
eficacment.

En relacié amb els itineraris d'insercid laboral amb el Labora, no esta funcionant, no ha funcionat en cap
moment, sovint els técnics de Labora van ser coneixedors de les seues competéencies a través dels tecnics de
serveis socials que ens posavem en contacte amb ells, pero, aixi i tot, en cap moment han assumit com a
competencia propia la realitzacié dels itineraris d'inclusié laboral per als beneficiaris de RVL
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El fet que sistematicament s'incomplisca amb el termini de resolucio6 i la demora siga aproximadament d'un
any fa que repercutisca directament en el pressupost municipal de les prestacions econdomiques
individualitzades (ajudes d'emergéncia), ja que en I'Ajuntament, com a administracié publica més proxima al
ciutada, continuem atenent la persona que es troba en situacié d'extrema necessitat i que precise de suport
economic continuat per a la cobertura de les seues necessitats més basiques davant de la falta de resposta
de la RVL Es a dir, les entitats locals estem suportant economicament el que I'Administracié de la Generalitat
no fa, i les ajudes d'emergéncia no tenen aqueixa finalitat en si mateixes, pero es fa completament
imprescindible continuar donant suport a les persones que més ho necessiten.

S'esta produint la situacié que els benéeficiaris solen rebre abans I'ingrés en compte que la propia notificacio
de resolucié. D'altra banda, cal ressaltar que mai se'ns ha notificat a les entitats locals quines sén les
resolucions de cada mes, trobem a faltar una comunicacié mensual de les sol-licituds resoltes.

Respecte de les conseqiiencies de I'entrada en vigor de I'IMV, destaquen que s'hagen duplicat i es continuen
duplicant totes dues prestacions en molts beneficiaris. També el fet que els ajuntaments hagen hagut de
rebre totes les justificacions de sollicitud d'IMV per a pujar-ho a la plataforma Mastin, de manera que se
sumen noves tasques per als professionals de serveis socials.

c) Ajuntament de Vila-real

Nombre de sollicituds de RVI: 204.

Nombre de sollicituds pendents d'enregistrar 29, la més antiga de data 2 de gener de 2020.

Expedients amb proposta pendents de resolucio:

2 propostes d'estimacio, una d'agost de 2018 (no té NIE) i una altra d'octubre 2020.

2 propostes de modificacié de quantia de novembre 2020.

El nombre d'expedients remesos amb proposta de prioritzacid: 5, dels quals se n'han resolt 4 i 1 es troba
pendent de resolucié (no té NIE). El temps mitja de resoluci6: 1 mes.

Respecte de les dificultats en la tramitaci6 a escala municipal, destaquen:

- Falta de personal suficient i estable.

- L'aplicacio informatica “es penja” i és poc intuitiva.

- L'aplicacié informatica no preveu tots els suposits establits, no hi ha circuit per a trasllats a altres
ajuntaments, de suspensid, els excepcionals per a majors de 65 anys, els suposits de sollicituds
anticipades, etc.

Respecte de les dificultats en I'elaboracié de plans personalitzats d'intervencio i dels itineraris d'inclusio i
d'insercio laboral, destaquen:

- Falta de personal suficient i estable.

- Retard en els procediments establits per part de Conselleria (juny 2019).

- Abséncia de formacio especifica en els procediments i instruments per part de Conselleria.
- Procediment i instruments complicats i farragosos.

La demora en les resolucions de RVI genera efectes negatius en el desenvolupament d'altres programes que
se sobrecarreguen sense aconseguir els resultats que es podrien obtindre de la RVL

El retard en les notificacions allarga els terminis i genera inseguretat i confusio.

L'IMV no es gestiona eficagment, per la qual cosa augmenta el desconcert, i més tenint en compte I'obligacié
amb sancio establida que tenen els beneficiaris de RVI de sol-licitar-la.
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d) Ajuntament de Xativa

Nombre de sol-licituds registrades: 601 (cap pendent d'enregistrar en aplicatiu informatic).
Nombre d'expedients respecte dels quals s'ha emés informe proposta i estan pendents de resoldre: 39.

Informes proposta emesos sobre expedients de persones amb passaport com a Unic document
d'identificacié: 13.
Nombre d'expedients prioritzats com a conseqiiéncia de la Covid-19: 89 dels quals 80 han sigut resolts (43

en els mesos d'octubre-novembre) i 9 es troben pendents de resolucid (persones amb passaport com a Unic
documents d'identificacio).

Els inicis amb I'aplicacié van ser dificultosos per |'escassa tutoritzacié i aprenentatge per part de la Direccio
Territorial i amb materials que no anaven d'acord amb l'aplicacié, ja que aquesta sofria canvis i els tutorials
havien de canviar també i no era aixi.

Al mes de mar¢ d'aquest any des de la Direcci6 Territorial se’'ns encomanava la tasca que haviem de realitzar
també a l'aplicaci6 MASTIN les comunicacions de variacions (abans les reenviavem a la Direccid Territorial),
amb les mateixes dificultats referides del comengament de la RVL

L'Ajuntament de Xativa compta amb el suport del programa T'acompanye, subvencié de la Unid Europea,
amb la qual cosa els itineraris d'inclusié i d'insercié social queden aconseguits en la mesura que hi ha
possibilitat d'incorporar els titulars i beneficiaris que es consideren oportuns a aquest programa.

Tot informe proposta favorable emés comporta una familia que necessita ajuda i, mentre no estiga resolta la
proposta, des de I'ajuntament s'ha de fer front a aquesta situaci6 amb el suport d'ajudes economiques
individualitzades de subministres energetics, habitatge, alimentacio, educacié, sanitat, etc.

Els sol-licitants de RVI han de sollicitar a I'Ajuntament tot el que necessiten per subsistir mentre arriba la
resolucié per part de la Conselleria.

La prestacié de I'Ingrés Minim Vital produeix que els titulars de la RVI han de registrar la sollicitud de I'IMV i
justificar-la a la Direccié General d'Accié Comunitaria, ja que els titulars de la RVI han de reclamar qualsevol
dret economic que els puga pertanyer a qualsevol membre de la unitat de convivéncia.

e) Ajuntament d'Alzira

Nombre de sol-licituds de renda valenciana d’inclusié rebudes i registrades en I'ajuntament d'Alzira des de la
seua posada en marxa: 389 sol-licituds.

Nombre de sol-licituds pendents d’enregistrar en I'aplicatiu informatic de la Conselleria per a la tramitacio
d’'expedients de renda valenciana d'inclusio, un total de 14 sol-licituds registrades en els mesos d'octubre i
novembre en I'Ajuntament que es troben en fase d'instruccio.

Nombre d'expedients respecte dels quals s’ha emés informe proposta i que es troben pendents de resolucié
per la Direccié Territorial de la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives: 91 (83 estimatories i 8
desestimatories).

La Conselleria al llarg d'aquests dos anys que duem d'implementacié de la RVI ha requerit 6 vegades
modificacié d'informe proposta i sempre ha sigut per modificacié dels ingressos economics de la unitat
familiar, és a dir, per incorporacio al treball del titular de la renda i per tant la seua alta en la seguretat social.

Des de Serveis Socials d'Alzira es va emetre proposta prioritzacié de 28 expedientes de sollicitud de RVI
arran de la situacioé d’emergencia en data 9 d'abril de 2020. (1 sense resoldre)

La dotacié de personal administratiu, ja que es considera que l'alentiment dels expedients al seu inici és a
causa de l'elevat volum i complexitat del treball administratiu que comporta cada instruccié de cadascun dels
expedients. La necessitat d'iniciar, instruir i finalitzar I'expedient per tal que la persona puga rebre la prestacié

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas_sindic@gva.es

www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic 28


mailto:consultas_sindic@gva.es
http://www.elsindic.com/
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Nam. de reg. 01/03/2021-07324
Ccsv Fkkkkdkkkdkokdkkok

iiaii SiNDIC DE GREUGES
I:I:Iim COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electronicamente el 01/03/2021 a las 13:40:43

deixa en segon lloc el treball d'intervencié i acompanyament necessari per a establir una relacié professional
d'atenci6 propia del treball social i deixa de banda la tramitacié dels plans d'inclusié, base vertebradora de la
prestacié de Renda Valenciana i dels acords d'inclusio.

- Déficit en la dotacid d'equipament per a facilitar i garantir els drets reconeguts i poder desenvolupar les
funcions d‘atencid primaria de caracter basic de forma coordinada, integrada i continuada.

- L'Us de l'aplicacié informatica és complexa i gens intuitiva. Hi ha una falta de formacié en I'Us de I'aplicatiu
tant per als técnics com per al personal administratiu.

- La documentacioé de I'expedient i la sollicitud es presenta per registre d'entrada la majoria de vegades
incompleta i produeix que la instruccié de |'expedient siga més lenta i una sobrecarrega, que en el cas de
I'’Ajuntament d'Alzira recau en el técnic.

- El procediment general de tramitacio de la RVI és llarg, el procés d'instruccio, valoracié i posterior resolucio
de I'expedient és llarg i costds, la qual cosa comporta un empobriment encara major d'aquestes families
vulnerables i necessitades d'una prestacié.

- Falta d'adequacio de la prestacié a la realitat social en la qual vivim, fet que de vegades potencia els efectes
perversos de la RVL

- Una excessiva instrumentalitzacié dels serveis socials, i sovint es prioritzen les ajudes econdmiques als plans
d'intervencio.

Dificultats en I'elaboracié de plans personalitzats d'intervencié i dels itineraris d'inclusi6 laboral.

- Escassa coordinacié entre les administracions publiques, per falta d'instruments i vies molt clares i
definides de coordinacié des d'una perspectiva social amb uns objectius, metes, estratégies i directrius
comunes que s'hagen de seqguir.

- Falta de formacid técnica per a millorar la capacitacié dels professionals dels serveis socials, els de les
oficines de treball i els serveis de formacié de cara a un millor coneixement mutu, com també dels
espais de treball comuns per a reforcar la coordinaciod entre els serveis socials, de treball i formacio
amb la finalitat de fer itineraris integrats i racionalitzar els procediments per a facilitar la transicio entre
la RVIi d'incorporacié al mercat laboral.

- Falta d'un equip especific per a desenvolupar i portar el seguiment de tots els itineraris d'inclusio
social.

- Davant d'un mercat laboral com és el nostre, amb una oferta de treball molt temporal i una falta de
circuits en l'aplicatiu de la RVI que preveuen aquestes caracteristiques, ens dificulta moltissim
|'elaboracié dels itineraris d'insercio laboral.

La demora a resoldre la Renda Valenciana d'Inclusié afecta molt negativament les prestacions d'emergeéncia,
ja que hi hem de recorrer en families molt vulnerables la precarietat economica de les quals exigeix una
atencié immediata, i cal prestar-la a través d'aquestes prestacions. Aix0 provoca que la partida pressupostaria
destinada a aquestes prestacions d'emergéncia s'esgote més rapidament i perjudica una altra part dels
ciutadans que les necessiten i compleixen els requisits. Aixo també comporta un sobreesforg del técnic que
ha de realitzar dues sollicituds amb tota la seua carrega burocratica.

Quant a la demora de les notificacions de resolucions en aquest Ajuntament, fins ara no hem tingut cap
gueixa, és més, no en teniem constancia.

Quant a la gestid, no hem tingut cap problema perqué com que la Conselleria va emetent poques
resolucions amb la mateixa data, aleshores, anem entrant en I'aplicatiu molt sovint i ho vegem. Pocs sén els
beneficiaris de RVI que quan reben la prestacié ho comuniquen, és més, moltes vegades els informem
nosaltres abans de cobrar que ja esta la resolucié.
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En la gestié de la RV, I'entrada en vigor del IMV ha implicat un treball afegit, per una part informar els
usuaris de la possibilitat de la doble sol-licitud, i és un requisit obligatori sol-licitar 'IMV abans o presentar la
declaracié responsable si no es té dret legal, i per altra part incorporar a totes les sollicituds de RVI el
justificat de sollicitud o resolucié de I'TMV.

De moment no hem trobat incidencies, ja que és la Conselleria la que esta ocupant-se de comptabilitzar els
ingressos i fer les modificacions de les quanties de la RVL

f) Ajuntament de Cocentaina

Nombre de sol-licituds registrades: 169
Pendents d'enregistrament: 3
Nombre d'expedients amb informe favorable emés i pendent de resolucié: 12 (10 estimacio i 2 suspensid)

Nombre d'expedients prioritzats per Covid-19: 18, dels quals 8 estan pendents de resolucié. El temps mitja
de demora a resoldre aquests expedients ha sigut de 4 mesos.

Insuficient dotacié de personal, ja que I'equip d'atencidé primaria ESB, a més de la informacio, tramitacid i
seguiment dels expedients de RVI, té la responsabilitat de tots els programes de serveis socials generals
(familia, dependeéncia, prestacions, immigrants, dona).

Es compta amb I'equipament del propi Ajuntament, no de Conselleria. No és problema I'equipament.

Tenim problemes a aconseguir les autoritzacions personals per a accedir a I'aplicatiu informatic per part de la
unitat administrativa. Fa mesos que estem esperant el permis per a dues de les nostres professionals.

Considerem que és excessiva la documentacié que es requereix a la persona sollicitant, ja que s'hauria
d'obtenir per part de I'Administracio.

Recentment s'estan produint per part de la Conselleria modificacions quant al procediment, canvis en els
impresos que van en linia de simplificar la tramitacio.

Pero fins hui ens sembla un procediment molt burocratitzat que requereix d'un treball molt administratiu,
perd que alhora precisa la valoracié técnica del/de la treballadora social.

Tot aixo fa que les treballadores socials se sobrecarreguen de treball burocratic i és complicat agilitar els
expedients. Ens sembla duplicar el treball emplenar els impresos i posteriorment haver d'emplenar les fitxes
una vegada que es puja a l'aplicatiu.

Aquest any, a causa de la situacié provocada per la pandémia, amb la deteccié de noves i diferents
necessitats de la poblacié més vulnerable, s'ha vist alterada la dinamica en la sol-licitud i tramitacié de rendes
valencianes en el nostre municipi. Aixd ha estat causat, d'una banda pel volum de situacions d'urgéncia social
gue requerien una atencié immediata, i amb les restriccions per a mantenir la seguretat sanitaria, tot aixo ha
provocat un alentiment en I'atencid, informacié i derivacié a la RVL

D'altra banda, la implantacié de I'MV ens ha obligat a derivar les persones usuaries potencialment
beneficiaries a la tramitacié d'aquesta, i deixar la tramitacié de RVI pendents.

Una altra situacidé que hem d'especificar és que la majoria de la poblacié vulnerable atesa durant la pandemia
soén persones sense permis de residéncia al nostre pais.

Considerem de summa importancia i imprescindible que aquests programes personalitzats d'intervencio i
insercié laboral s'implementaren amb suports integrats per part de Conselleria.
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La Conselleria dona suport a les subvencions per a projectes d'itineraris d'insercié laboral. Aquestes
subvencions suposen, als ajuntaments xicotets, un increment en la seua partida personal que no poden
assumir per les limitacions que tenen, la qual cosa els obliga a renunciar a aquestes subvencions. Sembla que
per als ajuntaments més grans aix0 pot ser viable, perd no aixi per a ajuntaments com Cocentaina, amb
1.1000 habitants.

En no comptar amb aquests itineraris d'insercié sociolaboral, actualment els plans personalitzats de les
persones usuaries de la RVI es dirigeixen al seguiment familiar; prevencié absentisme, control de la despesa i
utilitzacié de la quantia economica; derivacié a recursos locals com ara formacié de persones adultes;
derivacié a tallers d'autoestima, apoderament, autoconeixement, castella per a estrangers, etc., que derivem
puntualment amb xicotetes subvencions de la Diputacid Provincial o pressupost municipal. D'aquesta forma
es fomenta la insercio social, no aixi la laboral que és la necessitat especificada pels propis beneficiaris.

Aquests tallers no poden donar resposta a les necessitats de totes les persones usuaries.

Un punt i a part és l'apartat d'insercié i integracié laboral, tan vital en aquest collectiu de poblacié
vulnerable.

El suport i resposta que des del Servei Public d'Ocupacio s'esta donant a les persones usuaries de la RVI és
basicament nul o inexistent.

No hi ha cap canal d'actuacio dirigit especificament a les persones usuaries de RVI i se'ls deriva i atén a través
de l'itinerari establit per a totes les persones en situacié de desocupacio.

Els cursos i tallers de formacié laboral sén tan escassos i inestables que ni tan sols poden donar resposta a un
3% de les persones usuaries de RVI.

En l'anualitat 2019, amb més de 100 usuaris RVI, Unicament tres es van beneficiar de cursos de formacié
laboral del servei valencia d'ocupacié.

La demora en la resolucié dels expedients de RVI implica una major tramitacié d'ajudes econdomiques
municipals, per a cobrir les necessitats basiques de les families sollicitants de la RVL Aixd suposa un
important increment de les partides municipals per a les ajudes en detriment del pressupost municipal i de la
possibilitat de donar suport a altres necessitats d'altres families.

El fet que es demoren les notificacions afecta en el fet que les persones no ens les comuniquen i que es puga
produir una duplicitat d'ajudes, tot percebent suport economic municipal i percepcié de la RVL

Una possible solucié és que des de la Conselleria es comunicara als serveis socials municipals, implicats en la
tramitacié i seguiment de les RVI, una relacié amb les resolucions, dates d'efecte, data de pagament i quantia
gue corresponga a cada usuari. D'aquesta forma tindriem la informacié al dia, sense necessitat d'haver
d'entrar dins de I'aplicatiu en I'expedient de cadascuna de les persona usuaries de RVL

Respecte de les incidéncies detectades en la gestié de la RV, derivades de I'entrada en vigor de la prestacié
no contributiva d'Ingrés Minim Vital, indiquen les seglents:

eLa inexisténcia i nulla coordinacid entre administracions central i autonomica ha provocat
desinformacié i duplicitats en la gestid i percepcid d'aquestes prestacions basiques que van
encaminades a cobrir la mateixa necessitat.

Tant les persones/families com les professionals del Departament de Benestar Social no han pogut
entendre el procediment dut a terme.

*Moltes sol-licituds s'han paralitzat fins que la persona ha tramitat en IMV.

eLa tramitacié telematica de I'IMV ha obligat la majoria de families, amb un index d'analfabetitzacio
digital important, o per no disposar d'equipament informatic o accés a internet, a acudir a gestories
per a la seua tramitacié amb infraestructura municipal (sala ordinadors de la biblioteca municipal),
perque amb assessorament digital cadasci poguera realitzar el tramit.
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Les resolucions d'ofici de I'MV ha provocat desconcert i preocupacio en les persones perceptores de
la RV], per estar percebent totes dues prestacions de forma simultania, ja que el missatge que com a
professionals els haviem de donar era que no podien gastar la totalitat de les quanties perqué
possiblement més tard els serien reclamades.

No s'ha comptat amb cap suport ni informacié des de I'INSS, per la qual cosa com a professionals del
Departament de Benestar Social desconeixiem tot allo referent d'IMV, Unicament se'ns ha utilitzat
com a canal per a demanar justificants a les persones.

*Des de Conselleria s'ha posat un termini limit fins al 30 de novembre perqué tots els usuaris de la
RVI justifiquen haver sol-licitat I'Ingrés Minim Vital, perqueé si no el presenten perdran el dret a la RVL
Tenint en compte que es tracta en la majoria dels casos de families en risc d'exclusié i amb grans
factors de vulnerabilitat, dificulta tota aquesta tramitacid, que ens hem vist obligats a compensar
amb una major dedicacié, telefonades, reunions, etc., per a poder donar solucié a aquesta demanda
de la Conselleria, que simplement es podria resoldre amb intercanvi d'informacié entre
administracions.

«Partim de la base que tant la RVI com I'IMV sén prestacions basiques necessaries i vitals per a les
families que manquen d'ingressos suficients per a cobrir les necessitats basiques familiars (
(alimentacio; manteniment de I'Gs de I'habitatge; educacié i formacio; cultura), ja que la causa
fonamental que produeix aquesta situacié és la desocupabilitat i 'alt percentatge de desocupacié
laboral que suposa no disposar de recursos economics propis, és la principal area a qué s'ha de
dirigir la intervencié. De la mateixa manera, les arees d'habitatge, educacié i formacid soén
imprescindibles d'abordar amb recursos i dotacié especifiques de cada area corresponent de
I'Administracio.

«Solament amb la intervencidé que es realitza per part dels ajuntaments és inviable aconseguir
aqueixa integracio laboral.

Finalment, cal indicar que les sol-licituds de RV, en la modalitat de complement per RAI (Violéncia de
Genere) i PNC, es produeix una demora en les resolucions de més de 12 mesos.

2.2.3. Ajuntaments de menys de 10.000 habitants

Introduim aquest bloc d'informes a fi de facilitar el contrast dels informes dels ajuntaments de major i menor
poblacié. Els ajuntaments analitzats en aquest aparat sén Bunyol, Segorbe, Alberic (supera lleugerament els
10.00 habitants), Morella, Vilamarxant i Xixona. Com en I'apartat anterior, s'hi han incorporat ajuntaments de
les tres provincies.

a) Ajuntament de Bunyol

El nombre de sollicituds registrades ascendeix a 41 sol-licituds (33 RGIS i 8 RGIM).
No hi ha sol-licituds pendents d'enregistrament i quan n’hi ha hagut no ha transcorregut més d'1 mes per al
seu enregistrament.

Data d'emissio de l'informe estaven pendents de resoldre 8 expedients respecte dels quals s'havia emés
informe proposta. Indica I'Ajuntament que les persones beneficiaries recentment han comencat a cobrar la
prestacio i endarreriment, sense haver rebut resolucio.

Es troben, igualment, pendents de resolucié 2 expedients d'extincié de RGIS i 2 expedients pendents de
tramitacié per no permetre-ho l'aplicatiu.

La Conselleria ha modificat la quantia de la prestacié en 3 resolucions de RGIS pel fet que han comencat a
percebre I'TMV.
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A l'abril de 2020 es van prioritzar 6 expedients per urgencia Covid. D'aquestes prioritzacions, se'n van
resoldre 2 (una el mes de maig i una altra el mes d'agost), els altres 4 expedients han sigut resolts a I'octubre
de 2020 i estan pendents de tramitar en nomina.

Quant al personal per a la tramitacié, no s'ha ampliat, i ha de ser realitzada pel personal que ja hi havia de
Serveis Socials, fet que ha comportat un increment de treball i aquesta no és la nostra comesa ja que és una
tasca purament administrativa. Des de Serveis Socials s'hauria de supervisar la documentacié necessaria i que
la tramitacio i gestid es realitzara per la Generalitat Valenciana i després, una vegada concedida, realitzar el
seguiment del pla d'inclusié.

Problemes per a la posada en marxa de |'aplicatiu informatic, ja que es va fer una sola sessid de formacié. “Es
va donar compte de les deficiéncies que tenien el programa, de com de poc agil era i de la quantitat de
coses que no es podien fer, dels errors que donava i hi van haver de fer modificacions i resolucions
constants. Falta de suport tecnic per part de la Direccid Territorial, només gracies a whatsApp i forums i
aportacions d'altres companyes de Serveis Socials municipals de la comarca s'ha pogut dur a terme la
implantacié de la RVI. Descriuen problematiques més freqiients.

La tardanca a resoldre, a més de no donar la resposta necessaria, produeix que quan es resoldra hagen
canviat les circumstancies, que no poden ser introduides en l'aplicatiu. La demora produeix enfrontaments
entre sol-licitants i professionals.

Es refereixen a I'especial dificultat a resoldre expedients de persones que disposen de passaport com a Unic
document d'identificacio.

Excessiva documentacié, dificil d'obtenir i manejar pels propis técnics.
Se'ls ha tornat a ampliar encarrec (enregistrar modificacions) sense tenir la formacio suficient.

La situacid sociosanitaria ha sobrecarregat encara més el treball que han de desenvolupar per les mateixes
professionals de Serveis socials. Aquest fet fa dificil elaborar plans individuals d'insercié laboral. No es
disposa de temps per a la seua realitzacié. Col-laboren amb LABORA de Chiva per a realitzar plans d'insercié
laboral, amb la dificultat que suposa estar en un altre municipi, la falta de treball, poca qualificacié de la
majoria de beneficiaris (agreujat per la pandémia).

Consideren que haurien de ser les direccions territorials de la Conselleria, amb el suficient personal
administratiu, qui s'ocuparen de la gestid de les prestacions, i s'ocupen els serveis socials de I'ajuntament, del
seguiment dels casos.

b) Ajuntament d'Alberic

Nombre de sol-licituds rebudes i registrades: 133

Pendents d'enregistrar en l'aplicatiu: 0

Nombre d'expedients respecte dels quals s'ha emés informe proposta i es troben pendents de resolucié: 12
(10 estimatoris i 2 amb proposta de denegacio). El més antic, la proposta va ser remesa al maig de 2020.
Proposta de modificacié de quantia: 23 i d'extincié: 7

Nombre d'expedients que Conselleria ha requerit modificacié de proposta inicial: 3

Nombre d'expedients prioritzats per Covid: 31. Temps mitja de resolucié: 4-5 mesos. Destaquen que molts
d'aquests expedients portaven més d'un any de demora.

- Dificultats que presenta la tramitacié d'aquests expedients per a I'Ajuntament d'Alberic:
Es necessita dedicacié completa d'un professional diariament per a la tramitacié dels expedients de RV. En la

nostra situacié no pot haver-hi només una persona exclusivament per a renda per la quantitat de treball
existent en altres seccions.
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Existeix falta de dotacié d'equipament per lI'augment en els Ultims anys dels professionals en els equips de
serveis socials. L'adaptacié quant a equipament dins d'aquest ajuntament no ha sigut tan rapida com
I'augment de personal.

L'aplicacio informatica presenta dificultats en el maneig i requereix de certa habilitat i tenir alts coneixements
informatics per al seu Us amb agilitat.

Existeixen accions de l'aplicatiu que han tardat dos anys a activar-se com pot ser I'extincid i la modificacié
dels expedients.

- Dificultats en I'elaboracié de plans personalitzats i dels itineraris d'insercio:

Dificultat en el tractament dels expedients per la gran i continua demanda de sol-licituds noves. Falta de
temps i personal per a realitzacié de seguiments. En tardar tant a resoldre's els expedients, les modificacions
que han de fer-se sdn encara més. En estar en una zona que viu de l'agricultura, les persones després d'haver
sol-licitat la renda es posen a treballar i cal realitzar canvis en un expedient sense resoldre.

- Efectes que produeix la demora en la resolucié dels expedients de RVI en la gesti6 d'altres
prestacions de serveis socials d'atencid primaria.

La demora en la resolucié d'expedients de RVI en el moment de sollicitar altres ajudes de serveis socials
d'atencié primaria fa que es dupliquen algunes ajudes i que arriben alhora, quan potser la situacié ja ha
canviat.

Consequéencies de les demores en les notificacions de resolucid emeses per la Conselleria d'igualtat i
politiques inclusives, tant en les persones sol-licitants com en la gestié de la prestacié per aquest ajuntament.
Les persones usuaries no notifiquen els canvis/variacions perque en tardar tant a resoldre's I'expedient
pensen que esta denegat i no li donen importancia a la notificacié de variacioé de circumstancies.

- Incidéncies detectades en la gestid de la RVI derivades de la RV, derivades de I'entrada en vigor de
la prestacié no contributiva d'ingrés minim vital.

En primer lloc, en I'aplicatiu no es diferencia quina part s'esta cobrant de I'IMV i quina part de la RVI. Han de
ser els usuaris qui indiquen qué cobren i d'on ho cobren. Actualment i en I'Gltima videoconferéncia realitzada
de RVI es va quedar que s'ampliava el termini per a lliurar el justificant d'haver sol-licitat I'TMV.

Finalment destaquen la falta o escassetat de cursos de formacio per als professionals

c) Ajuntament de Morella

PRIMER. Els serveis socials es presten de forma mancomunada, mitjancant la Mancomunitat Comarcal Els
Ports. Per la qual cosa cal tenir en consideracié que a banda de les propies de I'Ajuntament de Morella, se'n
tramiten altres dels municipis que formen part de la citada Mancomunitat.

SEGON. En la data actual s’ha tramitat 1 sol-licitud de renda valenciana d‘inclusio resolta al 2019.

No hi ha sollicitud pendents de registrar a I'aplicatiu, ni pendents de resolucio.

Durant la situacié d'emergéncia no hi va haver demanda d'aquesta prestacié ja que les persones que
s'informaven no reunien els requisits per a sol-licitar-la (sobretot el referent al anys d’empadronament).

TERCER. Les dificultats que s’han presentat han estat:

La dificultat d'accés i gestié de I'aplicatiu dissenyat per a la renda.

Manca de personal administratiu

La gran documentacio sol-licitada per a la tramitacié dels expedients

La no formacié dels professionals per a I'elaboracié del pla, realitzacié de seguiments.
Gran retard de les resolucions.
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Manca de programes per a portar a terme el pla d'inclusié.

QUART. Les incidéncies que s'han observat en relacié amb I'entrada en vigor de I'entrada en vigor ingrés
minim vital (IMV) han estat:

- Absoluta descoordinacio entre totes dues prestacions i son els perceptors els qui han de fer el canvi.
- Dificultat de contactar amb la seguretat social per a sollicitar IMV
- No tos volen accedir a I'TMV

Per tal de millorar la renda valenciana d'inclusié es necessaria una coordinacié institucional, una millora de
I'aplicatiu i una gestié més senzilla per als interessats, amb |'objectiu de ser més eficient i eficac.

d) Ajuntament de Xixona

Nombre total de sollicituds de Renda Valenciana d'Inclusié rebudes i registrades en aquest Ajuntament des
de I'entrada en vigor d'aquesta prestacié economica I'any 2018 fins a la signatura d'aquest informe han sigut
14 sol-licituds.

Referent a les persones que comuniquen variacions en la seua situacid economica, composicié familiar,
percepci6 d'altres prestacions incompatibles... i que veuen demorada la resolucié que hauria d'acompanyar a
la citada incidéencia, han sigut 3 expedients.

Des que els usuaris presenten la documentacio fins que els realitzen les modificacions, en el cas del canvi de
numero de compte bancari, la mitjana esta en uns 3 mesos, segons el que aquests ens informen, atés que
nosaltres, una vegada s'ha remés la documentacié pertinent i s'ha modificat en l'aplicatiu, no tenim
informacio sobre aquest tema.

No hi ha cap sollicitud pendent d’enregistrar en |'aplicatiu informatic, a la signatura d'aquest informe.
No hi ha cap informe-proposta pendent de resolucié per part de la Direccid Territorial.

Durant la situacié d'emergéncia provocada per la Covid-19 no es va remetre cap proposta de prioritzacio.

Dificultats que, per a aquest Ajuntament, presenta la tramitacid dels expedients de Renda Valenciana
d'Inclusid.

No és necessari una major dotacié de personal.

Alguns problemes referits al teletreball.

Respecte a I'Us de I'aplicacié informatica:

- problemes d'accés, en diverses ocasions.

- La complexitat de I'aplicatiu informatic en el moment de tramitar expedients, no és gens intuitiu ni facil de
manejar i comprendre. Es una aplicacié complexa i encara més quan no ha existit una formacié completa.

- El fet que no hi haja un gran volum d'expedients no vol dir que no es produisquen dificultats a I'hora de
poder emetre informes proposta de les sollicituds presentades, atés que la casuistica en cadascuna és
molt diversa.

- Poder disposar d'un manual complet i aclaridor és important, atés que no sols ens dediquem al tramit
d'aquesta prestacio.

- No estem adherits per a accedir a determinada documentacié com la del SERVEF, Seguretat Social...),
especialment la dels bancs.

- La majoria dels nostres usuaris no disposen de certificat digital, no tenen mitjans electronics i/o no tenen
coneixements suficients per a poder realitzar els diversos tramits.
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- La descoordinacio entre administracions és una cosa evident

- Hi ha serveis publics que, en aquest moment, encara no atenen presencialment ni telefonicament les
consultes dels ciutadans. Aquests es queixen majoritariament de la Seguretat Social i del SERVEF/Labora,
quant al procediment general de tramitacié de la RVL

- El procediment general resulta complex, laboriés, administratiu i amb incertesa per a l'usuari i per al
professional.

- Falta de coordinacio entre les entitats publiques per a secundar o dur a terme accions tant en la modalitat
del RGIS com del RGIM.

- Haurien d'estar connectades totes les administracions perque I'objecte final de I'ajuda es duga a terme i
no esdevinga una “pensio vitalicia”, sind una prestacioé per a donar suport en situacions complexes i cobrir
les necessitats basiques mentre es modifica.

- El forum és una eina important, encara que una mica caodtica de vegades, imprescindible per als Equip
Social de Base i la resolucié de dubtes, qliestions, canvis, ...

- Hi ha usuaris que han tramitat la RVI que fins que no els arriba la resolucio.

Respecte de les dificultats en I'elaboracio de plans personalitzats d'intervencio i dels itineraris d'inclusié i d'insercio
laboral.

- La descoordinacio entre administracions i/o serveis publics, atés que hi ha usuaris que en un moment donat
poden ser proposats per a treballs, cursos, i no els rebutgen, perd assisteixen de manera desmotivada o
planegen problemes per a no realitzar-los o que no els seleccionen.

- Hi ha usuaris que prefereixen la RGIS a la RGIM perqué es cobra més, no pel fet que vulguen modificar
situacions.

- La falta de recurs i descoordinacié per a poder-los dur a terme.

- Temps, per part dels professionals, quan hi haja un volum excessiu de resolucions d'aquest tipus per a
poder supervisar que el Pla d'Intervenci6 es duga a terme.

Respecte dels efectes que produeix la demora en la resolucié dels expedients de RVI en la gestié d'altres
prestacions de serveis socials d'atencié primaria.

- Quan se sol-licita la prestacid és perqué es necessita aquest suport per a modificar la situacié de manera
puntual o sense definir, perd mentre arriba s'ha de donar una solucié al problema, especialment en les
glestions d'ambit economics com ara pagaments de llum, aigua, lloguer... pel que cal utilitzar el pressupost
de PEIS i després a l'usuari li arriben els endarreriments quan I'emergéncia ja ha passat i, llavors, es destinen
per a una altra qUesti6 que la familia considere, atés que el problema que existia ja ha sigut resolt.

Respecte de les conseqiiéncies de les demores en les notificacions de resolucions emeses per la Conselleria
d'Igualtat i Politiques Inclusives, tant en les persones sol-licitants com en la gestié de la prestacio per part d'aqueix
Ajuntament.

- (...) quan hi ha una ajuda que tinga com a requisit I'haver esgotat tot tipus de prestacions per a poder-la
sol-licitar, en aqueix cas no es pot atorgar aqueix tipus de prestacio, el que deixa la unitat familiar sense
cobrir la necessitat que va plantejar (...).

Respecte de les incidéncies detectades en la gestié de la RVI, derivades de I'entrada en vigor de la prestacié no
contributiva d'Ingrés Minim Vital (IMV).

- Duplicitat de cobrament de totes dues prestacions pel mateix usuari, segons comenten altres professionals.

- Problemes per a poder informar-se i poder accedir a sol-licitar-la, atés que en la Seguretat Social només
podien fer aquestes qliestions de manera telematica.

- D'altra banda, el dubte sobre qué em convé més i molt de nerviosisme per no quedar-se sense ingressos,

(...)

- (...) les administracions haurien d'haver-se coordinat i generar les resolucions directament.
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- manca d'informacio total sobretot allo relacionat amb I'IMV i incertesa del procediment que cal seguir amb
el consegiient enuig de la ciutadania envers qui si que hi podia accedir.

e) Ajuntament de Vilamarxant (08/02/2021)
-En aquest Departament de Serveis Socials s'han tramitat en aquest any 2020 un total de 88 expedients de
Renda Valenciana d'Inclusié.
Tots s’han enregistrat i enviat a Conselleria en el temps legalment establit.
Al seu torn, se n'han denegat 12 per diferents motius.

La Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives ha resolt en sentit afirmatiu i ha aprovat 77 sol-licituds de RVL

Des d'aquest Departament de Serveis Socials, es van emetre informe proposta dels 88 expedients, en sentit
favorable.

Totes les sol-licituds enregistrades i enviades a Conselleria han sigut resoltes en sentit afirmatiu o negatiu, i
notificades les resolucions als sol-licitants.

La incidéncia de la Covid-19 en la tramitacié dels expedients no ha tingut més repercussido que la
d'augmentar el nombre de sollicituds, ja que s'han agreujat i augmentat el nombre d'unitats de
convivencia i families que reuneixen els requisits per a sol-licitar-la.

- La incidencia de l'aprovacié de I'Ingrés Minim Vital també ha tingut repercussié en la tramitacié dels
expedients de RVI, ja que en ser requisit imprescindible la seua sollicitud per a cobrar la Renda
Valenciana, ha provocat major burocracia, i molta desorientacié en els usuaris en no saber de la seua
compatibilitat.

- La major dificultat per a aquest Ajuntament de Vilamarxant en la tramitacié de la RVI ha sigut la falta de
dotacio de personal i el procediment general de tramitaci6 de la RVL

- A causa d'aquestes dificultats, s'ha sacrificat I'elaboracié dels plans personalitzats d'intervencié i itineraris
d'inclusié i d'inserci6 laboral. Ha sigut tal l'allau de sol-licituds, documentacié, canvis de procediment,
coordinacio de les dues prestacions economiques, comunicacié dels canvis en circumstancies personals, i
incidencies ... que els plans personalitzats d'intervencio i els itineraris d'inclusié i d'insercié laboral no han
fructificat. Una de les causes ha sigut la falta de personal en el departament, i de mitjans materials, ja que
aquests itineraris i intervencio requereixen de cursos de formacio als usuaris, i intervencié continuada amb
les families i grups de convivencia, que en aquests temps de confinament no han pogut dur-se a terme.

- La demora en la resolucié dels expedients suposa també més carrega de treball, ja que els usuaris
s'impacienten en veure el retard i constantment acudeixen a I'Ajuntament a preguntar pel seu expedient i
per les causes del retard en el pagament.

En aquest any de pandémia i confinament s'ha produit tal allau de sol-licituds de RVI i d'IMV, que aquest
Departament de Serveis Socials s'ha vist desbordat amb les tasques d'enregistrament de sollicituds,
comunicacié de variacions personals a Conselleria, informacié sobre el retard de les resolucions, tardanca
en el pagament, coordinacié amb la sollicitud de I'IMV, i denegacions de les unes i les altres sense
explicitar de vegades clarament el motiu de denegacié.

f) Ajuntament de Segorbe (rebut informe el 29/01/2021)

Sollicituds de RVI rebudes: 74

Sollicituds pendents d'enregistrar: 2 (desembre 2020 i gener 2021)
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Expedients respecte dels quals han emés informe proposta i estan pendents de resolucié per la Direccid
Territorial de la Conselleria: 2

Expedients prioritzats per Covid: 1 i va ser resolt en 20 dies.
Dificultats en la tramitacié d'expedients de RVL
La RVI representa un impacte elevat tant en el treball administratiu com en el técnic.

- La proporcié de treball administratiu desborda el personal administratiu amb el qual es compta, el
que provoca que el personal técnic haja d'assumir tasques administratives en detriment de tasques
técniques que li sén propies.

- Aplicacié informatica obsoleta i poc funcional.
- Capacitat limitada de consultes de dades en altres aplicacions, al llarg del procés.
- Escassa formacié en general i dificultat perqué s'atenguen dubtes.

- Dificultat per a elaborar itineraris d'insercio social, per sobrecarregues en tasques administratives.

- Les demores obliguen a resoldre ajudes assistencials (fons propis de I'ajuntament), amb la
conseglient reduccié de la capacitat d'atendre necessitats de persones no sollicitants de RVI
(duplicitat de recursos).

- El procés de tramitacié de la RVI s'inicia sense disposar d'un aplicatiu informatic adequat, en el qual
no podien enregistrar-se situacions i tramits previstos en la llei.

- La demora en I'entrada en vigor de la modalitat de renda complementaria d'ingressos per treball té
un efecte negatiu en I'accés al treball de persones beneficiaries de la RVL

3. Fonaments legals

El sistema public de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana preveu una série de prestacions per a
garantir I'atencié, entre altres, a situacions de necessitat social i la promoci6 de la inserci6 social (art. 31 de
Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusives de la Comunitat Valenciana)
http://www.dogv.gva.es/datos/2019/02/21/pdf/2019 1653.pdf.

Aquestes prestacions seran garantides quan complisquen els requisits d'accés i puguen ser exigibles com a
dret subjectiu, tot comptant per a aquesta finalitat amb credits ampliables (art. 32 de la llei 3/2019, ja citada).

Entre les prestacions garantides es troben les prestacions economiques de garantia d'ingressos basics, que
tenen per objecte millorar les situacions de vulnerabilitat economica, social, laboral i cultural de les persones,
per a facilitar la seua inclusi6 social i la cobertura de les seues necessitats basiques (art. 37 de la Llei 3/2019,
ja citada).

La regulacié de la renda valenciana d'inclusié esta establida per la Llei 19/2017, de 20 de desembre, de la
Generalitat, http://www.dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/2017/1 2017 19 ca dl 2020 7.odf amb les
modificacions operades després de la seua inicial aprovacié, i pel Decret 60/2018, d'11 de maig, del Consell,
pel qual s'aprova el Reglament de desenvolupament de la citada llei.
http://www.inclusio.gva.es/documents/610754/165458466/decreto+RENDA.pdf/de58696a-5453-453c-ab7d-
9baee129719a.

- Es tracta d'un dret subjectiu que abasta tant una prestacié economica com un procés d'inclusié social
(art. 1 de la Llei 19/2017, de la Generalitat).
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- Es constitueix en quatre modalitats (art. 9 de la citada llei):

o Dues de garantia: ingressos minims i inclusié social (totes dues en vigor).
o Dues de complementaries d'ingressos: per prestacions (en vigor) per treball (sense entrada en
vigor).

La instruccidé dels expedients de renda de garantia correspon als serveis socials de I'entitat local
corresponent, que elevara informe proposta a la direccié territorial corresponent de la Conselleria
d'Igualtat i Politiques Inclusives, per a la resolucié dels expedients. L'informe proposta és preceptiu i
vinculant i ha de referir-se, en cas d'estimacié de la sollicitud, a la modalitat i import de la prestacié
(art. 26 de la citada llei, modificada per la Llei 9/2019, de 23 de desembre, de la Generalitat, de
mesures fiscals, de gestido administrativa i financera i d'organitzacié de la Generalitat).

La instruccié i resolucid dels expedients de renda complementaria d'ingressos i prestacions
correspon a les direccions territorials de la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives (art. 26 de la
citada llei).

La quantia de la prestacié es calcula sobre la base d'un percentatge del salari minim
interprofessional, segons el nombre de persones que componen la unitat familia. Les quantitats
percebudes en concepte de renda valenciana d'inclusié poden incrementar-se fins al 25% de I'import
reconegut, per a sufragar les despeses derivades del lloguer o del pagament de quota hipotecaria de
I'habitatge habitual de la persona titular de I'habitatge i per a garantir el seu accés als
subministraments energétics basics, sempre que cap persona beneficiaria reba cap quantia pel
mateix concepte procedent de qualsevol administracio (art. 151 17 de la citada llei).

Atés que el seu objectiu és atendre families i persones en una situacié actual de vulnerabilitat, els
terminis de resolucid es fixen en un maxim de sis mesos, un termini que no hauria d'ultrapassar-se
sind intentar reduir-se (arts. 31 i 33 de la citada llei). Dins d'aquest termini maxim, els ajuntaments
disposen de 3 mesos per a I'emissio de I'informe-proposta de resolucio.

Esgotat el termini sense aprovar-se la resolucié corresponent, s'entendra estimada la sollicitud per
silenci administratiu (art. 33 de la citada llei).

- Els efectes econdmics de la prestacié de renda valenciana d'inclusié es produiran a partir del dia
primer del mes seguient a la data de sol-licitud (art. 34 de la citada llei).

- La finalitat de la prestacid, a més de garantir nivells economics basics, és aconseguir la inclusio
social i laboral.

- La renda de garantia d'inclusié requereix, previ diagnostic social, I'elaboracié d'un pla  personalitzat
d'inclusié que es concreta en un itinerari d'insercié social i en un itinerari d'insercié laboral.

- Correspon als equips de serveis socials de les entitats locals la realitzacié del diagnostic social, com
també la subscripcié dels acords d'inclusio, I'elaboracio, la intervencid, el seguiment, la revisid i, si
escau, la finalitzacié tant del programa personalitzat d'inclusié com de l'itinerari d'inclusioé social.
Podra coordinar-se amb entitats sense anim de lucre, degudament registrades (art. 21 de la citada
llei).

- L'itinerari personal d'inserci¢ laboral s'elaborara pel personal dels serveis d'ocupacio i formacid amb
competencia en la materia (art. 22 de la citada llei).
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- Les administracions publiques valencianes han de prestar-se entre si la cooperacid i coordinacié
necessaries per a garantir la maxima eficacia i eficiencia en el funcionament de la renda valenciana
d'inclusio (art. 44).

- L'avaluacio i el seguiment general de la renda valenciana d'inclusid, que incloura la valoracié dels
seus resultats i objectius aconseguits, com també l'articulacié de propostes de millora general de la
prestacio, es realitzara per la comissié técnica de seguiment i implementacié de la renda valenciana
d'inclusio (art. 53)

Per a palliar els efectes de la pandémia en les families més desfavorides, la Conselleria d'Igualtat i Politiques
Inclusives va adoptar la mesura que, des dels equips técnics d'atencié primaria de serveis socials, es
prioritzaren les sol-licituds de la renda valenciana d'inclusié (RVI) que constaven en les direccions territorials
de la Vicepresidéncia i Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives pendents de resolucio, quan ho
consideraren necessari per I'especial vulnerabilitat arran de la pandemia de la persona sollicitant i el seu
nucli familiar. Per a aix0, es va indicar als serveis socials de les entitats locals que havien de remetre un
informe a la direccid territorial corresponent en el qual comunicaren quins casos havien de prioritzar-se
http://www.dogv.gva.es/datos/2020/03/28/pdf/2020 2737.pdf.

L'aprovacio del Reial decret llei 20/2020, de 29 de maig, pel qual s'estableix I'ingrés minim vital (amb entrada
en vigor el 01/06/2020) https://www.boe.es/buscar/act.php?id=boe-a-2020-5493 va provocar la modificacid
de la llei autonomica de renda valenciana d'inclusi6 a través del Decret llei 7/2020, del Consell, de 26 de juny
(entrada en vigor I'01/07/2020). https://www.dogv.gva.es/datos/2020/06/30/pdf/2020 5032.pdf.

Les modificacions operades comporten que la renda valenciana d'inclusié passa a ser complementaria de
I'ingrés minim vital o qualsevol altra prestacié de garantia d'ingressos minims de caracter estatal que puga
substituir-la, fins a I'import del modul garantit que corresponga percebre en concepte de renda valenciana
d'inclusié (article 7.b del Decret llei 7/2020 del Consell, ja citat).

S'afegeix un nou article 42 en la Llei 19/2017 que estableix un procediment d'urgéncia tant per a noves
sol-licituds com per a les modificacions i extincions d'expedients existents, consistent en la reduccié a la
meitat dels terminis estandarditzats i donant preferencia als seglients suposits:

a) En els casos de persona prostituida, victima d'explotacid sexual o trafic de persones, o victima de
violéncia de génere o intrafamiliar.

b) Quan es formule sollicitud anticipada pel compliment de I'edat minima d'acord amb allo recollir
en l'article 30.a.

c) En els suposits en que I'extincid o la modificacid del dret a la renda valenciana d'inclusié implique,
segons el parer de I'equip professional dels serveis socials d'atencié primaria de referéncia,
perjudici manifest a les altres persones integrants de la unitat de convivencia, amb especial
atencio a aquelles unitats de convivencia amb persones menors d'edat.

d) Els expedients iniciats com a conseqiiéncia de la defuncié de la persona titular de la prestacié i en
qué s'haja formulat una nova sol-licitud per alguna de les persones beneficiaries d'aqueixa unitat
de convivencia i que aquesta sol-licitud es realitze en el periode maxim de 3 mesos des de la
defuncié de la persona titular.

e) En les situacions d'emergéncia social previstes en el punt 4 de l'article 70 de la Llei 3/2019, de 18
de febrer, de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.
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f)  Aixi mateix, amb caracter excepcional, i sempre que aixi es justifique expressament en l'informe
social que a aquest efecte elaboren els i les treballadores socials dels serveis socials d'atencié
primaria, podran anar per procediment d'urgencia aquells casos en els quals concdrreguen
circumstancies extraordinaries que els faga considerar en situacié d'especial vulnerabilitat.

S'estableix un regim transitori per a totes les persones destinataries de la renda valenciana d'inclusié que
reunisquen els requisits per a l'accés a la prestacié de l'ingrés minim vital regulat per Reial decret llei
20/2020, de 29 de maig, perqué aporten justificacidé de sol-licitud de l'ingrés minim vital davant de la direccio
general competent en materia de renda valenciana d'inclusié6 amb anterioritat al 31 de maig de 2021
(disposicié transitoria sisena redaccié donada per la Llei 3/2020, de 30 de desembre, de la Generalitat, de
mesures fiscals, de gestié administrativa i financera i d'organitzacié de la Generalitat 2021).

En el cas de no aportar-se aquest justificant i en virtut del que es disposa en l'article 11.2.c respecte de
I'obligacié de «reclamar, durant tot el periode de duracié de la prestacid, qualsevol dret economic, inclos
I'ingrés minim vital o qualsevol altra prestacié de garantia d'ingressos minims de caracter estatal que puga
substituir-la, que puga correspondre a qualsevol persona membre de la unitat de convivencia per qualsevol
titol i exercir les accions corresponents per a fer-ho efectiu», se suspendra la renda valenciana d'inclusié amb
data 30 de juny de 2021.

Les unitats de convivéncia que tinguen reconegut el dret en la modalitat de renda de garantia d'ingressos
minims i que estiguen integrades per alguna persona menor d'edat hauran de sol-licitar el canvi de modalitat
a la renda de garantia d'inclusio social abans del 31 de desembre de 2020, en cas contrari se suspendra
(disposicid transitoria sisena del decret llei ja citat).

Per a les sollicituds de renda valenciana d'inclusidé pendents de resoldre que s'hagen formulat amb
anterioritat a I'entrada en vigor del Reial decret llei 20/2020, de 29 de maig, s'estableix el seglient: aquelles
persones sol-licitants o que formen part de la unitat de convivéncia i que alguna d'elles reunisca els requisits
per a l'accés a l'ingrés minim vital hauran d'adjuntar al seu expedient de renda valenciana d'inclusié el
justificant de la sollicitud de I'ingrés minim vital. Aquesta aportacié haura de realitzar-se amb anterioritat a la
resolucié de l'expedient, si aquesta aportacié no s'haguera realitzat, I'0rgan instructor corresponent la
requerira i si en el termini de 10 dies no s'haguera atés es considerara desistida la sol-licitud i es s'arxivara
I'expedient.» (disposicio transitoria setena del decret llei ja citat).

Es regula la possibilitat de realitzar convenis de col-laboracié amb I'Administracié General de I'Estat, en qué
es prevegen les possibles férmules de gestié de la prestacié de I'ingrés minim vital i de la renda valenciana
d'inclusié. Aquest conveni podra establir els mecanismes per a la sollicitud mitjancant un procés uUnic de
totes dues prestacions i els mecanismes d'inclusié social més adequats a través de la prestacié professional
d'inclusié social de la renda valenciana d'inclusio (article 51 del decret llei ja citat).

La coordinacié i el financament de I'atencié primaria de serveis socials ha sigut regulada pel Decret 38/2020,
de 20 de marg, del Consell http://www.dogv.gva.es/datos/2020/05/06/pdf/2020 3210.pdf.

L'article 12 del citat decret regula el contracte programa com a instrument que té per objecte concretar, per
a un periode de temps de caracter pluriennal determinat, tant els termes en que es realitzara la col-laboracié i
coordinacio interadministrativa i financera en mateéria de serveis socials, com les caracteristiques de prestacié
i financament dels serveis i programes en materia d'igualtat que s'incloguen en aquest; igualment, té per
objecte establir, entre altres, els objectius, les actuacions, els indicadors, els mecanismes d'avaluacié i el
financament d'aquests, de manera que permeten una major eficacia i eficiencia en la gestié d'aquests serveis
i programes.
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Les disposicions reguladores de la col-laboracié financera a través de l'instrument del contracte programa
entraven en vigor I'1 de gener de 2021 (disposicié final segona del decret citat).

4. Conclusions

- La renda valenciana d'inclusié és el reconeixement d'un dret subjectiu a percebre una prestacié
economica i participar en programes dirigits a la insercio social i laboral de les persones titulars i
beneficiaries d'aquesta.

- Esdevé l'eina principal de lluita contra la pobresa i I'exclusié social a la Comunitat Valenciana i
adquireix maxima importancia en aquests temps de pandémia pel seu pes en la lluita contra la
cronificacio de la desigualtat.

- La renda valenciana d'inclusié va entrar en vigor als quatre mesos de la seua publicacié en el
DOGV, és a dir, el 27/04/2018, i va quedar derogada l'anterior renda garantida de ciutadania.

- Des de la seua entrada en vigor, s'ha produit un important creixement pressupostari que el 2021
triplica el pressupost assignat el 2018 (renda garantida de ciutadania i renda valenciana
d'inclusio).

- En tractar-se d'una prestaci6 garantida, els pressupostos inicialment previstos han estat
incrementats per ampliacions anuals de crédit i per transferéncies de crédit entre linies
pressupostaries de la mateixa Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives.

- Latramitacié i disposicié de les ampliacions de credit requereixen de procediments administratius
complexos que, si no hi ha altre remei, han de ser aprovats per la Conselleria d'Hisenda i Model
Economic.

- Les ampliacions de credit autoritzades per la Conselleria d'Hisenda i Model Economic (4 el 2019 i
5 el 2020) no es produeixen en els terminis ni en les quanties sollicitades inicialment per la
Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives.

- Segons la Conselleria d'Igualtat i politiques Inclusives, el reconeixement i pagament de les
prestacions depenen, en gran manera, de les successives autoritzacions d'ampliacié de credit que
efectua la Conselleria d'Hisenda i Model Economic.

- Els nivells d'execucid pressupostaria (incloses les ampliacions de credit autoritzades) han assolit el
91% el 2019 i el 81% el 2020.

- La tramitacid i resolucié dels expedients de renda complementaria d'ingrés per prestacions
correspon a les direccions territorials de la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives. Les dades
aportades per la Conselleria indiquen el nombre d'expedients resolts, pero no els expedients
pendents de resolucio.

- La tramitacio dels expedients de renda de garantia, en les seues maneres modalitats (RGIM i
RGIS), correspon als serveis socials de les entitats locals, que en el termini de tres mesos ha de
realitzar les seglients actuacions administratives i técniques:

o Registre de la sol-licitud
o Requeriment de documentacid, en els casos que fora necessari
o Enregistrament de la sol-licitud en I'aplicatiu informatic de Conselleria
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o Elaboracié de I'informe proposta de resolucioé (preceptiu i vinculant per a la Conselleria).

- Les entitats locals han destacat importants dificultats per al correcte acompliment de les tasques
encomanades. Aquestes dificultats tenen estreta vinculacid amb el nombre d'habitants de la
localitat/mancomunitat de la qual es tracte i la ratio de personal de serveis socials amb la qual
compten. Destaquen, principalment:

o Insuficiencia de personal (malgrat I'important increment pressupostari assignat a les
entitats locals en aquest concepte)

Inestabilitat de les plantilles dels professionals contractats

Sobrecarrega de tasques administratives i la seua repercussio en el treball técnic
Complexitat burocratica del procés

Inadequacié de l'aplicatiu informatic, remarcat especialment per totes les entitats locals.
Insuficient formacio en I'Us de I'aplicatiu informatic a les/els professionals
Permanent elaboracié d'instruccions per a la interpretacio i I'ds de I'aplicatiu que afegeix
dificultat al procés.

O O 0O 0O o o

- Aquestes dificultats provoquen, entre altres, les conseqiiencies segiients:

o Demores en registre i, especialment en I'enregistrament dels expedients en I'aplicatiu
informatic. Els ajuntaments de major poblaci6 indiquen dades de fins a 932 expedients
pendents d'enregistrar, els més antics del juny de 2019.

o Demores en I'elaboracié d'informes proposta de resolucio. Les queixes tramites en el Sindic
de Greuges confirmen demores de més de 12 mesos, en alguns casos.

- Com s'ha indicat anteriorment, les entitats locals fan especial referencia als problemes derivats del
maneig i funcionalitat de I'aplicatiu informatic. Tot i entendre la complexitat d'aquesta eina, basica
per a la correcta gestié del programa, no pot entendre's que no es tinguera previst el seu ple
funcionament a I'entrada en vigor de la llei (quatre mesos després de la seua publicacié en el DOGV),
sense menyscapte dels ajustos que tot aplicatiu informatic requereix durant tota la seua aplicacio
practica.

- Respecte de la formalitzaci6 de contractes programa, com a férmula de dotar d'estabilitat
plurianual al financament que, en matéria de serveis socials, reben els ajuntaments, cal indicar el
seguent:

o La seua entrada en vigor estava prevista per a I'l de gener de 2021, fet que implica la
implantacié del contracte programa com a instrument a través de convenis
interadministratius pluriennals que regula el finangament als municipis i mancomunitats per
a la prestacié de serveis socials i la utilitzacié dels quals és preceptiva.

o En els pressupostos generals de la Generalitat per a 2021 i en aplicacié del nou model de
gestié per a la prestacié de serveis socials mitjancant contracte programa subscrit amb
entitats locals, s'han creat 4 linies noves (T1131; T1132; T1133; T1134) amb els diferents
ambits d'actuacié que absorbeixen les linies de subvencié pressupostades en exercicis
anteriors i que finangaven aquestes actuacions (linies de resolucions nominatives).

o Fins a la data d'emissid de la present resolucio, no es té constancia de la formalitzacié de
contractes programa entre la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives i les entitats locals
que gestionen la renda valenciana d'inclusié, la qual cosa provoca que es mantinga la
inestabilitat de les plantilles en alguns ajuntaments com el d'Alacant, les professionals van
concloure el seu contracte en data 31 de desembre de 2020 i continuen sense ser
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contractades) i dificulta el fet de donar continuitat a les funcions de gestio, intervencio i
seguiment que realitzen.

- La resolucié dels expedients de renda de garantia, en les seues dues modalitats, correspon a les
direccions territorials de la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives, que, malgrat haver
incrementat el personal de les unitats responsables, continua acumulant demores importants en la
resolucid dels expedients.

- Una prova d'aixo son les dades aportades pels ajuntaments en els seus informes, referides al
nombre d'informes-proposta remesos a les direccions territorials i que es troben pendents de
resolucio.

o Valéncia....1.006 (dels quals 943 sén estimatoris)

o Alacant...... 1.004 (dels quals 473 sén estimatoris)

o Elx.......... 410 (dels quals 282 s6n estimatoris)

o Mislata .... 63 (dels quals 20 son estimatoris)

o Sant Vicent del Raspeig ..... 92 (dels quals 26 sén estimatoris)

o0 Onda....10 (dels quals 8 sén estimatoris)

- Als ajuntaments de menor nombre d'habitants, la tramitacio i resolucié no acumulen tanta demora:

o Segorbe: 2
o Bunyol: 8
o Alberic: 12.

- Les dades anteriors estan en la base de les importants demores que s'estan produint en la resolucio
d'expedients de renda valenciana d'inclusid i posen en qliestié la suficiencia pressupostaria d'aquest,
malgrat els grans esforcos realitzats (increments de dotacid pressupostaria, nivells d'execucio
pressupostaria del 91% i del 81% en els dos Ultims exercicis; i, no obstant aixo, hi ha expedients amb
informes-proposta favorables sense resoldre als quals han d'afegir-se els expedients pendents
d'elaborar informe-proposta per part dels ajuntaments).

- No obstant aixo anterior, la suficiencia pressupostaria haura de valorar-se, atesa la concurrencia del
la prestacié de I'IMV concedida a persones beneficiaries de la RVIL.

- Les demores en la resolucié d'expedients han sigut especialment significatives i dificultoses en els
expedients de persones que disposen, com a Unic document d'identificacio, el passaport. La
Conselleria ens indica que han sigut resolts els problemes que impedien la resolucié d'aquests
expedients. No obstant aixo, tal resolucié esta subjecta a I'ordre cronologic de presentacio i, per tant,
a les demores que afecten amb caracter general la resta d'expedients.

- Igualment, les demores afecten les sol-licituds de RVI, en la modalitat de complement per RAI
(Violencia de Geénere) i PNC, en les quals s'observen demores en les resolucions de més de 12 mesos.

- A les demores en la resolucid d'expedients han d'afegir-se les demores a notificar les resolucions
dels expedients, que generen situacions d'inseguretat juridica.

- La falta de notificacié de resolucions emeses afecta igualment els ajuntaments, atés que no reben
informacioé sobre aquestes.

- La no resolucié dins de termini dels expedients de renda valenciana d'inclusid obliga els
ajuntaments a tramitar i resoldre ajudes d'emergéncia, mentre es resol la renda valenciana d'inclusio.
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- Les conseqliéncies del que hem indicat en el paragraf anterior son, entre altres:

o Augment de la tramitacié administrativa que assumeixen els serveis socials de les entitats
locals.

o Utilitzacié de fons publics municipals per a atendre la conseqiiéncia d'un anormal
funcionament de I'Administracio.

o Reduccio dels fons publics municipals destinats a persones que puguen requerir
suports economics puntuals i que no reuneixen requisits de sollicitants de renda valenciana
d'inclusid.

- Igualment, la no resolucié dins de termini dels expedients de RVI provoca que persones que han
sol-licitat un altre tipus de prestacions no compatible (per exemple, la RAI) hagen vist desestimada la
seua sol-licitud de RVI per estar percebent I'ajuda indicada (RAI), i no tenen en compte el temps en
queé reunien els requisits i no va percebre cap de les ajudes.

- El que acabem de descriure anteriorment esta implicant introduir les persones que es troben en
situacié de maxima vulnerabilitat en un bucle burocratic administratiu que entorpeix i demora la
resolucié de les ajudes sollicitades, i els deixa sense cap suport economic.

- Durant el periode d'emergéncia sanitaria, la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives va sol-licitar
als ajuntaments que emeteren relacioé d'expedients que estaven pendents de resolucié (és a dir, amb
informe-proposta favorable i remesos a la direccié territorial corresponent) i hagueren de ser
prioritzats per trobar-se en situacié d'especial vulnerabilitat.

- De les dades obtingudes dels ajuntaments, les demores també van afectar aquests expedients
prioritzats, especialment els dels ajuntaments de major grandaria, i alguns estan sense resoldre, en el
moment d'emissié dels informes. El termini mitja de resolucié d'aquests expedients ha sigut de 4
mesos.

- Durant la situacio de crisi sanitaria i davant de les situacions d'emergéncia social que havien de ser
ateses, el Sindic de Greuges va suggerir a la Conselleria que, amb caracter general, resolguera
favorablement els expedients que es trobaren en tramit més de sis mesos. Ens referiem tant a
expedients amb informe-proposta favorable ja emés com a aquells expedients respecte dels quals no
haguera sigut emés informe-proposta per I'entitat local. El fonament de tal suggeriment és el
caracter positiu del silenci administratiu que opera als sis mesos de ser presentada la sol-licitud.

- La Conselleria no accepta aquest suggeriment per entendre que, després de la resolucié dels
expedients, es reconeixen els efectes retroactius d'aquesta des del primer dia del mes seglent al
de la data de la sol-licitud.

- Entenem que les conseqliéncies que comporten les demores en la resolucié dels expedients no
s'esmenen amb el reconeixement dels efectes retroactius de la prestacio. Les persones que sol-liciten
la RVI es troben en situacié de vulnerabilitat social i requereixen d'ajudes per a atendre les seues
necessitats de vida quotidiana i mantenir nivells basics de vida digna. Rebre quanties importants pels
retards provocats a causa d'un funcionament anormal de I'Administracié no resol aquests problemes
i fins i tot pot implicar problematiques afegides en els seus processos d'inclusio.

- Com s'ha indicat, la renda valenciana d'inclusié és un dret subjectiu que es concreta a través d'una
prestacié economica i/o una prestacio professional per a realitzar un procés d'inclusié social dirigides
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a cobrir les necessitats basiques que garantisquen la qualitat de vida tot combatent I'exclusid i la
vulnerabilitat social.

- Correspon a les entitats locals I'elaboracié del diagnostic social i el disseny, desenvolupament i
avaluacio dels itineraris d'insercio6 social.

- Dels informes emesos pels ajuntaments es desprenen les importants dificultats a fer les tasques
abans indicades i, per tant, d'elaborar i avaluar els itineraris d'insercié social.

Els ajuntaments atribueixen aquestes dificultats a la sobrecarrega de tasques administratives que han
de suportar i la insuficiencia de personal per al seu exercici.

- Correspon als serveis d'ocupacio i formacio I'elaboracié dels itineraris d'insercié laboral. Si bé els
ajuntaments diuen que estan en coordinacié amb aquests serveis, els itineraris d'insercié laboral,
quan s'elaboren, sén poc efectius per |'escassetat de recursos formatius i d'insercié laboral. Exemple
d'aixo és el que indica I'Ajuntament de Cocentaina: “de 100 usuaris de RVI en 2019, tan sols 3 van
tenir accés a cursos de formacio laboral del servei valencia d'ocupacio”.

- Limitar la renda valenciana d'inclusié a l'assignacié d'una prestacié economica contravé la seua
propia concepcio i finalitat i implica la vulneracié d'un dret subjectiu.

- Respecte dels efectes que per a les persones que tenen aprovada una renda de garantia, en les
seues dues modalitats, ha provocat I'entrada en vigor de I'IMV, es destaquen els segients:

o Falta de coordinacié entre I'Administracié general de I'Estat i I'Administracié autonomica
gue persisteix, malgrat existir la possibilitat de formalitzar convenis de col-laboracié que
permetrien la millora en la gestié de totes dues prestacions.

o Afegeix complexitat burocratica, en haver de presentar justificant d'haver sollicitat I'IMV,
tant a perceptors com a sol-licitants.

o La tramitacio telematica de I'IMV ha provocat que moltes persones sol-licitants
requerisquen el suport de les professionals dels serveis socials de les entitats locals, com
també I'Us d'equips informatics del propi ajuntament (bretxa digital).

o Afegeix incertesa i temor, ja que manquen de la informacié suficient respecte de la
complementarietat de totes dues prestacions i els efectes que pogueren derivar-se d'un
possible cobrament indegut.

o El calcul de la modificacio de la quantia de RVI després d'aprovacio d'IMV es realitza
directament des de la Conselleria, i s'emet la corresponent resolucié, des de les
direccions territorials corresponents.

Quant al seguiment i I'avaluacié de la renda valenciana d'inclusié, després de 2 anys i 9 mesos d'entrada en
vigor de la llei de RVI, segueix sense constituir-se la comissié tecnica de seguiment i la implementaci6 de la
renda valenciana d'inclusié. La no constitucié d'aquesta comissié comporta que no s'ha dut a terme (almenys
pel procediment legalment establit) I'avaluacié i seguiment general de la renda valenciana d'inclusio, que
havia d'influir en la valoracié dels seus resultats i objectius aconseguits com també en l'articulacié de
propostes de millora general de la prestacio.

Igualment s'ha inclomplit el que es disposa en I'article 60. 2 de la Llei 19/2017, de 20 de desembre, referit a
I'avaluacié i el seguiment de la RVL:
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6.2. 2. Amb caracter biennal aquesta comissid técnica realitzara un informe d'impacte de la llei, en el
qual s'inclouran els perfils de les persones perceptores, els resultats d'inclusidé social i insercid
laboral, la coordinacié dels departaments del Consell i de les diferents administracions implicades
per a garantir la inclusié social. Aixi mateix, amb la finalitat de recollir propostes per a un millor
desenvolupament i abast de la finalitat de la llei, es traslladara aquest informe al Comité Economic i
Social de la Comunitat Valenciana, al Consell Valencia d'Inclusié i Drets Socials i, si escau, a altres
entitats les finalitats de les quals guarden relacié directa amb I'objecte d'aquesta norma. Es
garantira la independéncia i I'objectivitat en 'avaluacié. La Comissié Delegada del Consell d'Inclusio
i Drets Socials a proposta de la comissi6 técnica prevista en I'article 54.2 haura d'analitzar I'informe,
com també les propostes i adoptara totes les mesures que siguen escaients per a la millora de la
gestid i abast de la llei.

Davant de tot aix0 anterior cal concloure que I'Administracié autonomica ha reconegut un dret subjectiu a
les persones en situacid o risc d'exclusio social, basat en un marc juridic solid, amb una dotacié economica
gue ha tingut un creixement molt important (especialment en els tres Ultims anys), l'aplicacié practica de la
qual no esta resultant prou efectiva en la lluita contra la pobresa i I'exclusid social a la Comunitat Valenciana.

5. Consideracions a I'Administracio

Atés tot el que hem exposat més amunt i de conformitat amb el que s'estableix en I'article 29.1 i 29.2 de la
Llei de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de desembre, reguladora del Sindic de Greuges, formulem
les consideracions segients:

A la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives:

1. LI RECORDEM L'OBLIGACIO LEGAL d'adoptar les mesures administratives i pressupostaries
necessaries per a assegurar l'efectivitat del dret subjectiu reconegut a persones en situacid o risc
d'exclusio social, a fi d'assegurar recursos economics basics i la seua inclusio social i laboral.

2. LI RECOMANEM la formalitzacidé dels contractes programa previstos legalment, per a la
coordinacié i el financament estable i pluriennal de I'atencié primaria de serveis socials a les entitats
locals, tot assegurant les ratios de personal previstes en la llei de serveis socials inclusius de la
Comunitat Valenciana. Les ratios de personal han d'impedir la sobrecarrega de treball
administratiu en el personal técnic, i assegurar en tot cas la intervencié professionals en el
disseny i la implementaci6 dels plans individuals d'insercio.

3. LI RECOMANEM que extreme la coordinacié amb els serveis de formacié i Us de la Comunitat
Valenciana, a fi d'assegurar I'elaboracié d'itineraris d'insercié laboral de perceptors de la RVL

4. LI RECOMANEM la urgent constitucio de la comissid técnica de seguiment i implementacié de la
renda valenciana d'inclusié a fi que en faca l'avaluacié i el seguiment general, valore els seus
resultats i objectius aconseguits i que articule propostes de millora general de la prestacié.

5. LI RECOMANEM que, després de la constitucié de la citada comissié tecnica de seguiment i
implementacié de la renda, s'elabore l'informe d'impacte (previst legalment) i en done trasllat al
Comite Economic i Social de la Comunitat Valenciana, al Consell Valencia d'Inclusié i Drets
Socials, a entitats del sector i a la Comissidé Delegada del Consell d'Inclusié i Drets Socials.

6. LI RECOMANEM la urgent adequacié de l'aplicatiu informatic de manera que es permeta la
inclusié i tramitacié de totes les incidencies i estats en els quals esta previst que puga trobar-se un
expedient de RVL
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7. LI RECOMANEM la unificacié i simplificacié de les instruccions donades als professionals de les
entitats locals per a I'Us de l'aplicatiu informatic, tot assegurant la formacié permanent necessaria,
tant per a aquells professionals que I'estan utilitzant com per als de nova incorporacio.

8. LI RECOMANEM l'elaboraci6 d'un estudi individualitzat de la situacio d'aquells ajuntaments en els
quals es localitzen les majors demores en la tramitacio i emissié d'informes propostes, a fi d'adoptar
les mesures necessaries per a resoldre els problemes que motiven aquestes demores.

9. LI RECOMANEM la simplificacié dels procediments administratius en la tramitacié de la RVI |,
especialment, la simplificacié de processos d'aportacié de documents per part dels sol-licitants. En
aquest sentit, hauria d'assenyalar-se en el formulari de sollicitud aquells documents que siguen
preceptius i que s'obtindran per I'’Administracio (quan la persona sol-licitant aixi ho autoritze).

10. LI RECOMANEM que, amb caracter general i d'acord amb que es disposa en l'article 33.2.b, de la
Llei 19/2017, de 20 de desembre, emeta la resolucié estimatoria dels expedients de renda
valenciana d'inclusié quan s'hagen superat els sis mesos des de l'entrada de la sol-licitud en el
registre general de I'ajuntament corresponent o de la Generalitat i de la documentacié pertinent, i la
resolucié no haja sigut dictada i notificada, sense perjudici de la possible suspensié del termini per
causes imputables a la persona sol-licitant.

11. LI RECOMANEM la coordinacié amb I'INSS a fi d'assegurar la correcta gestié tant de I'IMV com
de la RV], i que s'eviten duplicitats en la percepcié de prestacions que puguen donar lloc a la
tramitacio de requeriments per cobrament indegut.

12. LI RECOMANEM que impulse la realitzacié d'un conveni de col-laboracidé amb I'Administracio
general de I'Estat que permeta la gestié coordinada de la prestacid de I'Ingrés Minim Vital i la Renda

Valenciana d'Inclusié.

Li agraim que ens remeta, en el termini d'un mes, el preceptiu informe en el qual ens manifeste I'acceptacio
de les consideracions que li realitzem o, si s'escau, les raons que considere per a no acceptar-les.

Aquesta resolucié es publicara en la pagina web del Sindic de Greuges.

Atentament,

s

—

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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