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Queja 2100146
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
rechade  1g/01/2021 J Y
Hble. Sra. Consellera
Promovida i . . . .
por () C/ Castan Tobefias, 77 - Ciutat Administrativa 9
d'Octubre - Torre 3
Materia Atencion a la dependencia

Valéncia - 46018 (Valencia)

Reclamacion responsabilidad
Asunto patrimonial. Demora resolucién
(Herederos)

Tramite Peticion de informe. Resolucion.

Hble. Sra. Consellera:

Conforme a lo que establece la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic de
Greuges, en su titulo III, formulamos la siguiente resolucién.

1 Relato de la tramitacion de la queja

El 18/01/2021 registramos un escrito presentado por D. (...) en el que solicitaba la intervencién del Sindic de
Greuges en relacion a los siguientes hechos:

Que con fecha 14/08/2017 habia presentado una reclamacién de responsabilidad patrimonial en calidad de
heredero de su tia fallecida, Dfia. (...), con DNI (...), fallecida el 27/07/2014.

Referia el interesado que con fecha 02/05/2017 habia recibido una carta de la Vicepresidenta y Consellera de
Igualdad en la que le indicaba los derechos que, en calidad de heredero, le asistian tras ser derogada por el
TSJCV la Orden 21/2012, de 25 de octubre.

Sin embargo, transcurrido mas de 41 meses en el momento de presentar esta queja, no habia obtenido
respuesta.

Tras estudiar el asunto planteado por la persona promotora, el Sindic de Greuges admitio la queja a tramite e
inicié la investigacién correspondiente.

De acuerdo con lo previsto en art. 18 de la Ley 11/1988, del Sindic de Greuges, el 19/01/2021 esta institucion
solicité a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas que, en el plazo de quince dias, le remitiera un
informe sobre este asunto.
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Al no recibir una respuesta en el plazo previsto, el Sindic, con fechas 11/02/2021 y 08/03/2021 requiri6 a la
Conselleria que contestara a la solicitud de informe.

El 16/03/2021 registramos el informe recibido de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, fechado el
09/03/2021, con el siguiente contenido, entre otras consideraciones:

Recibida la solicitud de responsabilidad patrimonial del interesado el 14 de agosto de 2017, se le asigno el
nimero de expediente de responsabilidad patrimonial RPD 11778/2017. Conforme la base de datos se reclama
un COPAGO de persona dependiente FALLECIDA.

Las reclamaciones de responsabilidad patrimonial por copago se resuelven, en el caso de ser favorables,
mediante revocacién de actos, iniciado como alternativo al procedimiento de responsabilidad patrimonial.

En el resto de los supuestos, previos los tramites oportunos, se resuelve por la via del procedimiento de
responsabilidad patrimonial.

La tramitacion de los expedientes de responsabilidad patrimonial en materia de dependencia se realiza por
riguroso orden de entrada. En estos momentos se estan resolviendo expedientes del ejercicio 2017.
Actualmente el expediente de responsabilidad patrimonial objeto de la queja, se encuentra a la espera de que le
llegue el turno para comprobar la documentacion acreditativa de la condicién de interesado y el resto de
documentos necesarios para continuar con la tramitacion del expediente.

En fecha 22/03/2021 dimos traslado del informe de la Conselleria a la persona promotora, que, mediante
diligencia telefénica, el 24/03/2021, se ratificaba en su escrito inicial de queja.

En el momento de emitir esta resolucibn no nos consta que se haya resuelto el expediente de
responsabilidad patrimonial objeto de esta queja. Por otro lado, la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, en su informe, no concreta una fecha de prevision de resolucion del expediente.

2 Fundamentacion legal

Llegados a este punto y tras el estudio de la informacion obrante en el expediente, procedemos a resolver la
presente queja.

Pudiendo no ser la actuacion descrita de la administracién lo suficientemente respetuosa con los derechos
de la persona afectada, le ruego que considere los argumentos que, como fundamento de las
recomendaciones con las que concluimos, le expongo a continuacion.

Primero. Entre los afios 2012 y 2015, la entonces Conselleria de Bienestar Social procedié a la reduccién de
las cuantias de prestaciones que venian percibiendo, seglin resoluciéon de su PIA, personas dependientes
beneficiarias de la prestacion por cuidados en el entorno familiar, asi como al aumento de la participacion
econdémica de las personas dependientes en el coste de los servicios de atencion residencial y de atencién
diurna.

Segundo. Las citadas modificaciones se realizaron, al amparo de la Orden 21/2012, de 25 de octubre, de la
Conselleria de Justicia y Bienestar Social, sin que se dictara resolucion administrativa alguna que la motivara,
sirviera de comunicacién y abriera la posibilidad de interposicién de recurso alguno.

Tercero. Con fecha 15 de marzo de 2016, el Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana, Sala
de lo Contencioso Administrativo, Seccién Quinta, dicté la Sentencia n® 248/2016, declarando nulos los
articulos 17.7, 19 y 20 del Capitulo VIII y la disposiciéon adicional primera de la Orden 21/2012, de 25 de
octubre.
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Cuarto. Una vez que la Sentencia antes citada adquirié firmeza, fue publicada en el DOGV de fecha 23 de
septiembre de 2016.

Quinto. La nulidad de estos preceptos, hace desaparecer el fundamento del deber juridico de soportar el
dafio patrimonial que supuso la minoracién de unas cuantias que le correspondian a la persona dependiente,
haciendo surgir la responsabilidad patrimonial de la administracion por deficiente y anormal funcionamiento
del servicio publico.

Sexto. En la tramitacion de los expedientes de responsabilidad patrimonial debe atenderse a lo dispuesto en
la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas:

Articulo 67. Solicitudes de iniciacion en los procedimientos de responsabilidad patrimonial

1. Los interesados sélo podran solicitar el inicio de un procedimiento de responsabilidad patrimonial, cuando
no haya prescrito su derecho a reclamar. El derecho a reclamar prescribira al afio de producido el hecho o
el acto que motive la indemnizacién o se manifieste su efecto lesivo. En caso de dafios de caracter fisico o
psiquico a las personas, el plazo empezara a computarse desde la curacién o la determinacion del alcance
de las secuelas.

En los casos en que proceda reconocer derecho a indemnizaciéon por anulacién en via administrativa o
contencioso-administrativa de un acto o disposicion de caracter general, el derecho a reclamar prescribira
al afo de haberse notificado la resolucion administrativa o la sentencia definitiva.

()

2. Ademas de lo previsto en el articulo 66, en la solicitud que realicen los interesados se deberan especificar
las lesiones producidas, la presunta relacién de causalidad entre éstas y el funcionamiento del servicio
publico, la evaluacion econémica de la responsabilidad patrimonial, si fuera posible, y el momento en que
la lesion efectivamente se produjo, e ira acompafada de cuantas alegaciones, documentos e informaciones
se estimen oportunos y de la proposicién de prueba, concretando los medios de que pretenda valerse el
reclamante.

Articulo 81. Solicitud de informes y dictdmenes en los procedimientos de responsabilidad patrimonial.

En el caso de los procedimientos de responsabilidad patrimonial sera preceptivo solicitar informe al servicio
cuyo funcionamiento haya ocasionado la presunta lesién indemnizable, no pudiendo exceder de diez dias el
plazo de su emision.

Articulo 91. Especialidades de la resolucion en los procedimientos en materia de responsabilidad patrimonial.

1. Una vez recibido, en su caso, el dictamen al que se refiere el articulo 81.2 o, cuando éste no sea preceptivo,
una vez finalizado el tramite de audiencia, el 6rgano competente resolvera o sometera la propuesta de
acuerdo para su formalizacién por el interesado y por el 6rgano administrativo competente para
suscribirlo. Cuando no se estimase procedente formalizar la propuesta de terminaciéon convencional, el
organo competente resolvera en los términos previstos en el apartado siguiente.

2. Ademas de lo previsto en el articulo 88, en los casos de procedimientos de responsabilidad patrimonial,
sera necesario que la resolucién se pronuncie sobre la existencia o no de la relaciéon de causalidad entre el
funcionamiento del servicio publico y la lesién producida y, en su caso, sobre la valoracién del dafo
causado, la cuantia y el modo de la indemnizacién, cuando proceda, de acuerdo con los criterios que para
calcularla y abonarla se establecen en el articulo 34 de la Ley de Régimen Juridico del Sector Publico.

3. Transcurridos seis meses desde que se inicid el procedimiento sin que haya recaido y se notifique
resolucion expresa o, en su caso, se haya formalizado el acuerdo, podra entenderse que la resolucion es
contraria a la indemnizacion del particular.
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En el caso que nos ocupa concurren las siguientes circunstancias:

3

El promotor de la queja en calidad de heredero de la persona dependiente, ya fallecida, presentd
solicitud de inicio de expediente de responsabilidad patrimonial el 14/08/2017, sin que hubiera
prescrito su derecho a reclamar, toda vez que la publicacién en el DOGV de la sentencia definitiva
del TSJ, que da lugar a la responsabilidad patrimonial, se produjo el 23 de septiembre de 2016.

Hasta marzo de este afio 2021, y a través de la tramitacién de la presente queja queja, el ciudadano
no habia recibido ninguna informacién por parte de la Conselleria acerca de su expediente.

La realidad, en este caso, nos muestra que, transcurridos ya 3 afios y mas de 6 meses desde la
presentacion de la solicitud, habiendo sobrepasado el plazo de seis meses legalmente establecido,
la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas no ha procedido a emitir la correspondiente
resolucién del expediente.

Consideraciones a la Administracion

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 y 29.2 de la Ley de la
Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora del Sindic de Greuges, formulamos las
siguientes consideraciones:

A la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

1.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en plazo, dado que el no cumplimiento de tal
obligacion aumenta la incertidumbre que se deriva de la falta de resolucion y amplia adn mas, si
cabe, el sufrimiento soportado por las personas dependientes y sus familias, en un momento de
dificultades econémicas.

SUGERIMOS que proceda de manera urgente a resolver la reclamacién de responsabilidad
patrimonial presentada por los herederos de la persona dependiente hace ya mas de 43 meses,
determinando, en su caso, la relacion de causalidad entre el funcionamiento del servicio publico y la
lesién producida, la valoracién del dafio causado, la cuantia y sus correspondientes intereses legales.

SUGERIMOS que adopte las medidas necesarias en el ambito organizativo, al objeto de que se lleve
a cabo la debida agilizacion en la tramitaciéon de unos expedientes en los que, como usted bien
conoce, los derechos de las personas dependientes se vieron vulnerados a causa de unas
disposiciones normativas que los tribunales han declarado nulas cuando habian transcurrido ya casi
4 afos desde su promulgacién y aplicacion.

Le agradecemos que nos remita, en el plazo de un mes, el preceptivo informe en el que nos manifieste la
aceptacion de las consideraciones que le realizamos o, en su caso, las razones que estime para no aceptarlas.

Esta resolucion se publicara en la pagina web del Sindic de Greuges

Atentamente,

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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