NUm. de reg. 12/05/2021-15284 B

CSV kkkkkkkkkkkkkkkk I!”!'aalé SINDIC DE GREUGES
I:'!'lalii% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com -

Este documento ha sido firmado electronicamente el 12/05/2021 a las 14:33:07

"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracion Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaraci6é Universal dels DD HH

Queja 2002784

Fechade o000 Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

inicio Hble. Sra. Consellera

Promovida . , - . - .

por Dia. (...) C/ Castan Tobefias, 77 - Ciutat Administrativa 9
d'Octubre - Torre 3

Materia Servicios sociales

Valéncia - 46018 (Valencia)

Renta valenciana de inclusién

Asunto (RCIP). Demora

Tramite Peticion de informe. Resolucion.

Hble. Sra. Consellera:

Conforme a lo que establece la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic de
Greuges, en su Titulo III, formulamos la siguiente resolucion

1. Relato de tramitacion de la queja y antecedentes

Con fecha 24/09/2020 registramos escrito de queja de dofia (...), con DNI (...), en el que sustancialmente
manifestaba que en junio de 2019 solicitd la renta valenciana de inclusién a la que, en el momento de dirigir
Su queja a esta institucidn, no habia obtenido respuesta.

Ademas, ante la falta de respuesta, en septiembre de 2020 formuld reclamacion a la Conselleria, a la que
tampoco recibid respuesta.

Considerando que la queja reunia los requisitos exigidos por la Ley reguladora de esta institucion, fue
admitida a trdmite y, con el objeto de contrastar el escrito de queja, solicitamos informe a la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas con fecha 02/10/2020.

Ante la falta de respuesta de esa administracion, hubo que requerir nuevamente la informacién con fechas
09/11/2020, 11/12/2020 y 08/01/2020.

Finalmente, tras haber sido requerida la informacién necesaria para la tramitacion de la queja en cuatro
ocasiones, el 09/02/2020 registramos de entrada el informe con el siguiente contenido:

D2 (.. formul6 solicitud de prestacion de renta valenciana de inclusién, en su modalidad de renta
complementaria de ingresos por prestaciones en la Direccién Territorial de Alicante, érgano responsable de la
instruccién del procedimiento con fecha de registro de entrada 17/07/19.

Durante la tramitacién de su expediente se solicita el aporte de documentacion, en concreto el Certificado de
empadronamiento colectivo en fecha 26/08/2019, existiendo acuse de recibo de notificacion donde consta
destinatario desconocido, como no se recibié respuesta y observando la legislacién vigente existe publicacion
en BOE de fecha 03/08/20.

El informe-propuesta de resolucion, reza que comprobado que la persona solicitante no ha aportado toda la
documentacién requerida en el plazo de diez dias que se le indicaba en la peticion de la misma, se procede a
emitir resolucién teniendo por desistida la solicitud de Renta Complementaria de Ingresos por Prestaciones,
regulada en la Ley de renta valenciana de inclusion.
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Actualmente, existe “Resolucion de archivo por caducidad al no presentar documentacién” de fecha 25/11/20 lo
que supone se ha verificado la concurrencia de los condicionantes necesarios para dictar la correspondiente
resolucion.

El 09/02/2020 dimos traslado del informe a la persona promotora de la queja, quien mediante escrito de
alegaciones de fecha 22/03/2021 nos manifesto:

Que la Generalitat nunca contacté conmigo, ni nunca he recibido ninguna notificacién por su parte. Ni de que
faltaba ningln documento ni de que mi peticién estaba archivada. A mi domicilio nunca llegé nada, ni ellos

contactaron conmigo.

Ellos declaran que el documento que faltaba y por el cual no me entregaron la ayuda era el empadronamiento
colectivo y yo les aporté el empadronamiento mio y de mi hijo y, si tanta falta les hacia ese documento, ellos
mismos podian haberlo obtenido del ayuntamiento en vez de archivar la peticiéon de una mujer sola, con un hijo
a cargo y sin ingresos.

Yo, a parte, al ver que nunca obtenia respuesta de la Generalitat de cobmo iba la gestion de mi peticion, me
presenté en mas de una ocasion en el edificio que la Generalitat tiene en la rambla de Alicante, llamé al 012 y
siempre me decian que la ayuda iba con retraso. Nunca nadie me dijo que faltaba ningiin documento.

A parte, presenté una reclamaciéon en septiembre de 2020, a la cual nunca me respondieron. He estado
esperando mas de un afio a que alguien me diera una respuesta viviendo en condiciones precarias y con un
nifio. No estoy para nada de acuerdo con la resolucién de la Generalitat.

Me siento estafada y engafiada por la Generalitat, anuncian que van a dar ayudas a las personas que somos de
violencia de género y luego es todo mentira y falso.

Recibido el escrito de alegaciones de la interesada, le solicitamos telefonicamente que nos
acreditara su condicion de victima de violencia de género, asi como que nos enviara copia de la
reclamacion que afirmaba haber presentado ante la Generalitat en septiembre de 2020. Ambos
extremos han quedado acreditados y, ademas, afiade:

Cuando yo pedi la ayuda a la Generalitat, en esos momentos estaba cobrando la RAI por violencia de género y
les aporté a ellos esta documentacion.

Llegados a este punto, procedemos a resolver la presente queja con los datos obrantes en el expediente.
2. Fundamentacion Legal
A los referidos antecedentes, resultan de aplicacién los siguientes preceptos:

Primero. Respecto de la solicitud de renta valenciana de inclusién, en su modalidad de renta
complementaria de ingresos:

- El articulo 29.1 La Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de
inclusion, modificada por el Decreto ley 7/2020, de 26 de junio, del Consell, regula la solicitud.

- El articulo 35 del Decreto 60/2018, de 11 de mayo, del Consell, por el que se desarrolla la Ley
19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de inclusién, regula la
documentacion que debe acompaniar a la solicitud, especificando en la letra c)

Certificado de empadronamiento histérico que establezca la composicion de la unidad de
convivencia y que acredite los periodos de residencia de todos los miembros, establecidos en el
articulo 11 de este decreto.
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El articulo 11 del Decreto regula los requisitos para acceder a la titularidad del Derecho,
estableciendo en el nUmero 1 que no se exigira tiempo minimo de residencia a las victimas de
violencia de género, entre otros.

A las solicitudes de victimas de violencia de género en concreto se refieren los articulos 14 y 32.
El primero de ellos para establecer la compatibilidad entre la RVI'y la RAI por violencia de género
o violencia doméstica (que ha manifestado la interesada que percibia) y el segundo para
establecer que se tramitardn por un procedimiento abreviado, reduciendo a la mitad los plazos y
dando preferencia a estos expedientes.

Segundo. Respecto de la interoperabilidad entre las Administraciones Publicas

El articulo 3.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
establece que las Administraciones Publicas se relacionaran entre si a través de medios
electrénicos y facilitaran preferentemente la prestacion conjunta de servicios a los interesados.

Tercero. Respecto de los documentos aportados por el interesado al procedimiento administrativo

El articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas y, en su apoyo, el articulo 155 de la Ley 40/2015 ya mencionada,
establecen el derecho a no aportar documentos que ya obren en poder de la administracién, asi
como que cada Administracion debera facilitar el acceso de las restantes Administraciones
Publicas a los datos relativos a los interesados que obren en su poder.

Cuarto. Respecto del padron municipal y el certificado de empadronamiento colectivo

La Ley 4/1996, de 10 de enero, establecié un sistema de gestion padronal disponiendo la
informatizacién de todos los Padrones municipales y su coordinacién por parte del Instituto
Nacional de Estadistica y cred el Consejo de Empadronamiento, como 6rgano colegiado de
colaboraciéon entre la Administracién General del Estado y los Entes locales en materia padronal,
encaminado fundamentalmente a la resolucién de los posibles conflictos que pudieran
plantearse entre las distintas Administraciones publicas implicadas en la gestion padronal.

El RD 2612/1996, de 20 de diciembre, que modificd el Reglamento de Poblacién y Demarcacion
Territorial de las Entidades Locales, establece en su articulo 53.2:

Los datos del padrén municipal se cederdn a otras Administraciones publicas que lo soliciten sin
consentimiento previo del afectado solamente cuando les sean necesarios para el ejercicio de sus
respectivas competencias, y exclusivamente para asuntos en los que la residencia o el domicilio sean
datos relevantes.

Quinto. Respecto de la anulabilidad de los actos de la administracion

El articulo 48 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas establece que “son anulables los actos de la Administracién que incurran en
cualquier infraccion del ordenamiento juridico”
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3. Consideraciones a la administracion

Pudiendo no ser la actuacion descrita de la administracion lo suficientemente respetuosa con los derechos
de la persona afectada, le solicito que considere los argumentos que le expongo a continuaciéon, como
fundamento de las recomendaciones con las que concluimos.

Ha quedado acreditado que:

e Lainteresada presenté solicitud de renta complementaria de ingresos el 17/07/2019. Esta es la fecha
facilitada por la Conselleria y no conservando la interesada copia de la solicitud debidamente
registrada, ésta es la fecha que consideramos probada.

e Con fecha 26/08/2019 se le requirié6 para que aportase certificado de empadronamiento colectivo;
requerimiento del que la administracién actuante conoce que nunca tuvo conocimiento la interesada
porque le consta el acuse de recibo de la notificacién como “destinatario desconocido”.

e Lla interesada, ante la falta de respuesta, presentd reclamacion el 18/09/2020 (extremo que, como
hemos dicho, ha quedado acreditado con justificante de entrada en la Oficina de Registro 12RTA de
la Direccion Territorial de Alicante) a la que acompaié de nuevo, junto a otros, el empadronamiento
y el libro de familia; Reclamacién a la que no ha recibido respuesta expresa.

e Con fecha 25/11/2020 se dicté resolucion de archivo por caducidad, al no presentarse la
documentacion requerida y a pesar de la reclamacion presentada.

La interesada manifiesta haber aportado, junto con su solicitud, certificado de empadronamiento, tanto suyo,
como de su hijo. De ser asi, lo que, en primer lugar, se pregunta esta institucion es jpara qué, exactamente,
se solicita el certificado de empadronamiento colectivo?

Creemos procedente esta reflexion porque si la finalidad es la de acreditar la unidad de convivencia entre
quienes figuran inscritos en el mismo domicilio, conviene tener presente que la Comisién Permanente del
Consejo de Empadronamiento, en sesion de 19 de junio de 1997, ya vino a indicar que “lo Ginico que puede
certificarse con los datos de inscripcion en el padron es la relacion de personas que viven en la misma
vivienda, por la que no podran certificarse relaciones de parentesco ni de dependencia econémica”,
que entendemos que es, a la postre, lo que se quiere conseguir.

Por tanto, acreditada la residencia y domicilio habitual de la solicitante con los certificados de
empadronamiento que manifiesta que aportd, no entendemos, de entrada, que la no presentacion del
certificado de empadronamiento colectivo pueda suponer la caducidad de este procedimiento en cuanto
que el tramite a cumplimentar por la interesada no resulta imprescindible para acreditar la unidad de
convivencia y, en consecuencia, para dictar la resolucion.

Y hablamos solo de la acreditacién de la residencia y el domicilio, sin hacer mencion alguna al requisito del
tiempo minimo de residencia, porque la interesada ha acreditado ante esta institucién su condicién de
victima de violencia de género, con lo que, con arreglo al articulo 11.1 del referido Decreto, no le resulta
exigible este requisito.
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Pero es que, ademas, entendemos, sinceramente, que la administracién no hizo cuanto podia y debia haber
hecho antes de tener por desistida a la interesada. No olvidemos los deberes de interconexion entre
administraciones publicas (articulos 3.2 y 155.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico) y el derecho de las personas a no exigirles documentos que aquellas pueden obtener por
sus propios medios (articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas), a los que ya hemos hecho referencia en la fundamentaciéon
juridica.

Teniendo en cuenta el articulo 53 del RD 2612/1996, de 20 de diciembre, recogido integramente en la
fundamentacion legal, la Conselleria podia haber solicitado la informacion directamente al Ayuntamiento en
lugar de a la interesada y la Entidad Local haber cedido dicha informacion.

Por ultimo, si bien se ha seguido lo dispuesto en la Ley de Procedimiento para la notificacion en el supuesto
de que el interesado sea desconocido, del detenido andlisis de las fechas de registro de los tramites que se
han llevado a cabo se extrae que la resolucion de archivo, de fecha 25/11/2020, se dicté después de que la
interesada hubiese presentado una reclamacién en septiembre de 2020 para conocer el estado de la
tramitacion de su solicitud, a la que de nuevo acompaifié el empadronamiento y el libro de familia (puede
leerse en el justificante de registro de entrada en GVA) y a la que nunca se le respondié. No parece razonable
tener por desistida a la interesada, ni procedente el archivo de su solicitud, pues de la reclamacion que
realiza no puede deducirse su voluntad de apartarse del proceso, sino todo lo contrario, pues estd urgiendo
su resolucién.

Entendemos que, por todo lo dicho, el acto de la administracion infringe el ordenamiento juridico y, a la vista
de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 y 29.2 de la Ley de la Generalitat
Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora del Sindic de Greuges, estimamos oportuno:
1. RECORDAR los deberes legales contenidos en los preceptos que han sido transcritos, en especial, en
relacién con el derecho a no aportar documentacion que obre en poder de la administracion o que

ésta pueda obtener por sus propios medios.

2. SUGERIMOS revocar la resolucién de archivo de fecha 25/11/2020 y resolver sobre el fondo de la
solicitud formulada por la interesada.

Le agradecemos que nos remita, en el plazo de un mes, el preceptivo informe en el que nos manifieste la
aceptacion de las consideraciones que le realizamos o, en su caso, las razones que estime para no aceptarlas.

Esta resolucion se publicara en la pagina web del Sindic de Greuges.

Atentamente,

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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