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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH

Queja 2003212
Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte
iFneizihoa de 201012020 yuep
Hble. Sr. Conseller
Promovida ()
por Av. Campanar,32
Materia Empleo publico Valéncia - 46015 (Valencia)

Empleo publico. Retribuciones.

Asunto Falta de respuesta.

Tramite Peticion de informe. Resolucion.

Hble. Sr. Conseller:
Antecedentes

20/10/2020: La persona presenta queja. En esencia, expone que su plaza definitiva esta en Alicante, pero
trabaja en Valencia en comision de servicios. A principios de septiembre de 2019 solicité el reconocimiento
de los trienios que le correspondian. Después de muchas llamadas sin resultado efectivo, el 05/03/2020
presentd (Oficina Prop - Ayuntamiento de Sagunto) solicitud de reconocimiento de servicios previos.
Continua sin respuesta. Solicita que se le informe de la situacién de sus solicitudes y que se le paguen todos
los trienios que le corresponden.

29/10/2020: Admitida la queja a tramite, es solicitado informe a la Conselleria de Educacion acerca de los
siguientes extremos:

A) Informacion a la persona interesada.

1. Si ha sido facilitada la informacién a que se refiere el articulo 21.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (plazo méaximo para la resoluciéon y
notificacion y efectos del silencio administrativo).

2. En el caso de que esta informacioén no hubiera sido facilitada:

a. Causas que han impedido cumplir con tal obligacion.

b. Medidas adoptadas para remover estos obstaculos.

c. Indicacion expresa de la concreta previsién temporal para proceder a su emision.

B) Respuesta a la persona interesada.

1. Si ha sido notificada respuesta expresa, motivada, congruente y con indicacién de los recursos
correspondientes.

2. En el caso de que esta notificacion no se hubiera producido todavia:

a. Causas que han impedido cumplir con la obligacién de contestar el escrito presentado por aquella (articulo 21
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las Administraciones Publicas;
obligacion de resolver).

b. Medidas adoptadas para remover estos obstaculos.

¢. Indicacion expresa de la concreta previsiéon temporal existente para proceder a su emision.
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22/12/2020: Tras un primer requerimiento de informe de 09/12/2020, se recibe informe de la Conselleria de
Educacion conforme al cual:

«Primero. La Direccién Territorial de Alicante recibe la documentacion procedente de la Direccion Territorial de
Valencia el 28/05/2020.

Segundo. Respecto al reconocimiento de sexenios del personal interino, dada la gran cantidad de solicitudes y
por agilizar el proceso, en esta Direccion Territorial, se han priorizado los reconocimientos de trienios y/o
sexenios de los funcionarios interinos que prestan servicio en la provincia de Alicante, posponiendo para el final
del proceso a los que presentan servicios en otras provincias por ser un proceso de mayor dificultad cuyas
solicitudes llegan de forma discontinua, en virtud del articulo 57 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Tercero. En cuanto sea reconocido, se procederd a emitir respuesta al funcionario con el correspondiente
Resolucion firmada por el Director Territorial y su oficio de remision, asi como al pago de los importes
correspondientes junto a los atrasos».

17/03/2021: Previos requerimientos por falta de respuesta de fechas 11/01/2021 y 15/02/2021, la Conselleria
de Educacién emite nuevo informe que, a la anterior informacion, afade la siguiente:

«Respecto a (...) si ha sido facilitada la informacion a la que se refiere el articulo 21.4 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (plazo méaximo para la
resolucion y notificacion y efectos del silencio administrativo), (...) esta informacién no ha sido facilitada.

Las causas que han impedido cumplir con tal obligacion han sido principalmente que el programa informatico
(...) utilizado (...) se centra en el registro de datos del funcionario y no en el procedimiento de gestién. Para
poder dar cumplida respuesta de forma general a esto Ultimo, se necesitaria que para estos procedimientos se
implantasen herramientas de gestién que ya son utilizadas en otras consellerias. Esta Direccion Territorial no
tiene competencias para la implantacion de este tipo de herramientas, aunque si tiene la posibilidad de elevar a
instancias superiores la necesidad de poder utilizar este programa o alguno similar, lo cual procedera a hacer en
breve (...).

En cuanto a la posibilidad de facilitar la informacion indicada en el articulo 21.4 de la Ley 39/2015 de 1 de
octubre de forma manual en vez de la automatizada a través de las distintas herramientas de gestion, cabe decir
que dado el gran volumen de solicitudes que se manejan en esta Direccion Territorial y la falta de puestos de
personal administrativo por cubrir, tanto vacantes como bajas de larga duracién, supone algo realmente dificil el
poder dar cumplimiento con este aspecto en aras de tratar de garantizar que la gestién delos recursos publicos
esté orientada por la eficacia, la eficiencia, la economia y la calidad, ya que duplicaria la cantidad de tareas
administrativas a gestionar, lo que implicaria un incremento aun mayor de la necesidad de personal (...)»

22/03/2021: Trasladada la informacién citada a la persona interesada a efectos de alegaciones, no son
presentadas, si bien a fecha 07/05/2021, la persona expone via telefonica que no ha percibido las cantidades
pendientes ni resolucion alguna.

Consideraciones
Analisis de la actividad administrativa

La administracién recibe una solicitud de reconocimiento de servicios en fecha 05/03/2020. Es trasladada al
o6rgano competente para resolver el 28/05/2020. Este momento coincide con la declaracién de estado de
alarma derivada de la pandemia y con la consiguiente suspension de plazos administrativos. Incluso teniendo
presente esta circunstancia, han transcurrido mas de 11 meses desde aquella solicitud sin respuesta por parte
de la Conselleria de Educacion.

Esta, explica que no dispone de medios para informar a las personas acerca de los extremos contenidos en el
articulo 214 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Expone su voluntad de solicitar a los érganos competentes la dotacion de una
solucién informatica que le permita cumplir con tal deber.
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Alega que acumula las solicitudes correspondientes al personal interino que presta servicios en otras
provincias (la persona declara ser funcionaria titular en situacion de comision de servicios en Valencia) para
agilizar el proceso por aplicacion del art. 57 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. No asume compromiso temporal concreto de
respuesta a la persona, si bien declara que seran reconocidos los servicios, se emitira respuesta a la persona
mediante resolucién y se procedera al pago de los importes correspondientes junto a los atrasos.

Recordemos que la acumulacion de procedimientos del articulo 57 citado por la Conselleria tiene como
objetivo buscar una solucion racional para la instruccion y resolucion de asuntos sustancialmente idénticos,
pero ello no justifica el acopio de solicitudes hasta el momento en que por su volumen se considere
conveniente resolver, aun superando de forma patente todos los plazos de resolucién. La acumulacién de
procedimientos citada por la Conselleria como justificacion de su modo de actuar, no tiene en la ley tal
objetivo.

Los hechos reflejados en la presente queja son incompatibles con la respuesta de la administraciéon cuando
justifica que su actuacién ha tenido como objetivo «(...) garantizar que la gestidon de los recursos publicos
esté orientada por la eficacia, la eficiencia, la economia y la calidad, ya que duplicaria la cantidad de tareas
administrativas a gestionar, lo que implicaria un incremento aun mayor de la necesidad de personal (...)».
Recordemos; la_persona tiene pendiente de percibir las cantidades reclamadas después de once meses
mientras que el plazo ordinario de resolucién de procedimientos (o el especifico propio del reconocimiento
de derechos relacionados con la carrera administrativa y retribuciones del personal al servicio de la
Administracion) es de tres meses.

Los hechos reflejados en la presente queja revelan la necesidad de establecer objetivos, plazos, implantar
herramientas electrénicas y adoptar aquellas soluciones que en general, faciliten a los equipos gestores una
gestion acorde con aquellos principios, incluida la dotacidn de las plazas vacantes de personal.

Derechos relacionados con la presente queja

Derecho a obtener de la administracion en plazo una respuesta expresa dictada por 6rgano competente,
motivada, congruente y susceptible de recurso en los términos de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Derecho a una buena administracidon del articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunidad Auténoma
Valenciana (en relacion con el articulo 103 de la Constitucidn). Aquel dispone: «2. Todos los ciudadanos

tienen derecho a que las administraciones publicas de la Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e
imparcial y en un plazo razonable y a gozar de servicios publicos de calidad. (...)».

Efectos de la actuacion administrativa sobre los derechos de la persona
La actuacion de la administracién no ha resultado respetuosa con los citados derechos de la persona. Asi:

En cuanto a la obligacion de resolver

Esta implica cumplir, en primer término, el deber contenido en el articulo 21.4 de la Ley citada (obligacion de
resolver). Este primer compromiso que en ftodo caso la administracion debe asumir con las personas implica
la obligacién de informarles de:
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- Qué servicios presta dicha administracién y en qué condiciones.

- Que se ha recibido su solicitud.

- Que se ha remitido al 6rgano competente para resolver.

- El plazo de que dispone este para contestarle.

- Qué efectos tiene la falta de respuesta en plazo (estimatorios/desestimatorios).

El incumplimiento de tal deber genera en las personas incertidumbre, pues ignoran qué pueden esperar de la
administracién. Desconocen qué ha sido de su solicitud, reclamacion, peticidn, recurso, etc, si esta dara lugar
a la apertura de un procedimiento, qué tipo de actividad debe desplegar la administracion para darle
respuesta, si esta ha incurrido en demora y desde cuando, si como consecuencia de ello su solicitud puede
entenderse estimada o desestimada, etc.

La informaciéon contenida en el articulo 21.4 estd conectada con los derechos del articulo 53.1.a (Derechos
del interesado en el procedimiento administrativo) de la Ley 39/2015 de 1 de octubre. El hecho de expedir la
informacion previa a que obliga el articulo 21.4 citado, permite a las personas conocer cual es su situacion y
cuales son las previsiones para obtener respuesta.

Cuando el Sindic solicita a la administracion un compromiso temporal concreto de respuesta a la persona, su
objetivo es que esta disponga de una previsidon acerca de cuadndo serd resuelta su solicitud. Ello sin perjuicio
del mejor derecho de terceras a una resolucién previa (aquellas que hubieran presentado solicitudes con
anterioridad).

Ademas, ello debe llevar a la administracion a planificar su actuacion tomando decisién acerca de si,
conforme al sistema previsto en la Ley 39/2015, las solicitudes de aquellas habran de concluir con el deber
del 6rgano competente de dictar resolucidn expresa, motivada, congruente y susceptible de recurso y en qué
plazo debera hacerlo.

En segundo término (ademas de lo expuesto) la administracion tiene el deber de dictar resolucion expresa y
notificarla en todos los procedimientos, sea cual sea su forma de iniciacion, en los términos de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas). Esta
obligacion legal de la administracién implica a su vez, un derecho esencial de la ciudadania. En tal sentido,
ver el articulo 88 de la Ley 39/2015 (Contenido; de la resolucidn).

Tal respuesta expresa ha de producirse dentro del plazo previsto en la normativa correspondiente. Esta
responsabilidad es exclusiva del 6rgano competente para su emision y ha de resolver de forma justificada las
cuestiones planteadas, haciendo posible a la persona interesada, la defensa de sus intereses, vulnerados en si
mismos por el propio silencio de la administracion.

El incumplimiento de tal deber, cuando se trata del abono con demora de cantidades econdémicas, puede
generar responsabilidad de la administracion, procedimiento que, en su caso, debe ser instruido de oficio
(articulo 65 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas). Esta precision, cuyo objetivo principal es que la administracién se manifieste
acerca de si deberia compensar los dafios y perjuicios a las personas por su demora, tiene un objetivo
adicional: la reflexion acerca del riesgo de no desarrollar la gestidn propia de una buena administracion.
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Conclusion

Para recomponer los derechos de la persona, ademéas de recordar a la administracion su deber de
informacion del articulo 21.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, se le recomendara que resuelva la solicitud de 05/03/2020 en un plazo
razonable, adoptando las medidas para que la respuesta se produzca (con respeto al mejor derecho de
terceras personas) antes de un mes desde la aceptacion —en su caso- de la presente resolucion. La
administracién deberad manifestarse en su respuesta al Sindic acerca de si, junto al abono de los atrasos
referido por la administracién debe incluirse, ademas, el de los dafios y perjuicios derivados de su demora en
resolver, criterio que, en tal caso, deberia ser aplicado a los supuestos idénticos.

RESOLUCION

Concluida la investigacién, en aplicacién del articulo 29 de la Ley del Sindic, formulamos las siguientes
observaciones:

PRIMERO: RECORDAR a la Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte su deber de informar a las personas
de los extremos contenidos en el articulo 21.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

SEGUNDO: RECOMENDAR la Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte que dé a la persona respuesta
expresa, dictada por 6rgano competente, congruente con su peticion y, en su caso, motivada y con
indicacion de los posibles recursos, en los términos del apartado Conclusion.

TERCERO: Comunicar a la Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte. Sus autoridades estaran obligadas a
responder por escrito a la presente Resolucion, a través del érgano competente, en término no superior al de
un mes, manifestando si las observaciones finales realizadas por el Sindic (recordatorio y recomendacién) son
aceptadas. En tal sentido:

- Si son aceptadas, la respuesta deberd concretar un plazo razonable para su cumplimiento dentro de los
limites expuestos. Si expirado el mismo, la administracién no adoptara las medidas comprometidas o no
informase a esta Institucion de las razones que justifiquen tal situacion, la persona promotora de la queja
podrd ponerlo en conocimiento del Sindic y este, comunicarlo a la maxima autoridad del organismo o
departamento afectado y, en su caso, del Presidente de la Generalitat.

- Si no son aceptadas, la respuesta deberd acompaniarse de los_motivos que justifiquen tal posicion. Si esta
no fuera razonablemente justificada o no fuera obtenida respuesta alguna, el Sindic incluira este asunto en el
proximo informe, ordinario o especial, que eleve a Les Corts, con expresa mencion de los nombres de las
autoridades o funcionarios que hayan adoptado tal actitud. A la vista del contenido del informe remitido por
el Sindic, la Comision de Peticiones podra solicitar de la Autoridad competente la instruccion del expediente
correspondiente para la depuracion de las responsabilidades disciplinarias en que pudiera haber incurrido el
funcionario actuante o remitir al Ministerio Fiscal los antecedentes del caso, por si resultaren indicios de
responsabilidad penal.
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CUARTO: Poner en conocimiento de la persona promotora de la queja.

Atentamente,

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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