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Queja 2100869
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
rechade  42/03/2021 J Y
Hble. Sra. Consellera
Promovida i . . o .
por () C/ Castan Tobenfas, 77 - Ciutat Administrativa 9
d'Octubre - Torre 3
Materia Atencion a la dependencia

Valéncia - 46018 (Valencia)

Falta de respuesta a reclamacion

Asunto de responsabilidad patrimonial

Tramite Peticion de informe. Resolucion.

Hble. Sra. Consellera:

Conforme a lo que establece la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic de
Greuges, en su titulo III, formulamos la siguiente resolucion.

1. Relato de la tramitacion de la queja
El 12/03/2021 registramos un escrito presentado por don (...) en relacién a los siguientes hechos:

Sustancialmente manifestaba que deseaba formular nueva queja al continuar sin recibir respuesta a la
reclamacion de responsabilidad patrimonial que formuld ante la Conselleria de Igualdad y Politicas inclusivas,
derivada del expediente de dependencia de su padre, Don (..), fallecido sin que se hubiese dictado
resolucion aprobatoria de su programa individual de atencién.

Por idéntico motivo, tal y como se le informé en la peticidn de informe, el Sr. (...) ya habia interpuesto queja
en esta institucion, que se tramitd con el nimero 201900313 y en la cual, tras la instruccién correspondiente,
se sugirié a esa administracion, entre otras consideraciones, que procediese de manera urgente a resolver el
expediente de responsabilidad patrimonial RPD 5115/2017.

En la respuesta a nuestra resolucidén nos manifestd que tomaria en consideracidon nuestra sugerencia. Sin
embargo, como comenzamos diciendo, en el momento de dirigirse a esta institucion para formular esta otra
queja, el interesado alin no habia recibido respuesta expresa.

Tras estudiar el asunto planteado por la persona promotora, el Sindic de Greuges admiti6 la queja a tramite e
inici6 la investigacion correspondiente.

De acuerdo con lo previsto en art. 18 de la Ley 11/1988, del Sindic de Greuges, el 18/03/2021 esta institucion
solicité a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas que, en el plazo de quince dias, le remitiera un
informe sobre este asunto; informe que recibimos el 30/03/2021, con el siguiente contenido:

Con caracter general hemos de sefialar que la tramitacion de los expedientes de responsabilidad patrimonial en
materia de dependencia iniciados a instancia de parte, se realiza por riguroso orden de entrada, estando
actualmente trabajando con expedientes del afio 2017.
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En cuanto al expediente objeto de la queja, recibida la solicitud de responsabilidad patrimonial del interesado el
5 de abril de 2017, se le asigna el RPD 5115/2017. Conforme la base de datos, la reclamacién se interpone por
los herederos del dependiente sin tener aprobado el programa individual de atencion (PIA).

El 24 de marzo de 2021, el Subsecretario de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
dicta resolucion de admisiéon a tramite. Dicha resolucion se va a notificar mediante carta certificada a los
interesados y a su vez se les va hacer un requerimiento de subsanacién y/o aportacién de determinada
documentacion que habian presentado incorrectamente o no se aportd inicialmente. En concreto se les va a
requerir la siguiente documentacion:

« Certificado de Ultimas voluntades (original o fotocopia compulsada) (Podran solicitarlo en Gerencia
Territorial de Justicia C/Hernan Cortés n°24 46004 Valencia Teléfono: 96 394 35 58)

» Documento que acredite la legitimidad del reclamante: Testamento o, en su caso, Acta de declaracion
de herederos (ABINTESTATO), original o fotocopia compulsada.

» ANEXO I "Declaracién”, debidamente cumplimentado, en el que los herederos designan a uno de ellos
como representante de todos ante la administracion, que a su vez es titular de la cuenta bancaria donde ha de
producirse el ingreso. (Este documento ha de ser firmado por todos los herederos. El documento y las firmas ha
de ser ORIGINAL)

« ANEXO II "Modelo de Domiciliacion Bancaria”, debidamente cumplimentado y firmado por el heredero
representante, que figura como tal en el documento al que hace referencia el punto anterior. El documento
siempre ha de ser ORIGINAL. (Al cumplimentar el modelo seria oportuno, para agilizar la comprobacién de
datos, marcar la casilla 16)

« Fotocopia de la cartilla bancaria de la cuenta indicada o certificado de titularidad del banco.

Respecto a la fecha prevista para la resolucién del expediente de responsabilidad patrimonial, dado el volumen
de expedientes que se gestiona, no se puede determinar una fecha exacta de cudndo terminara el expediente.

El dia 1/04/2021 trasladamos el informe al interesado, quien no ha efectuado alegaciones, si bien contacté
telefénicamente con la Oficina de Atencién Ciudadana de esta institucion para manifestar que habia recibido
el requerimiento de documentacion.

En el momento de emitir esta resolucién no nos consta que se haya resuelto el expediente de
responsabilidad patrimonial objeto de esta queja.

2. Fundamentacion legal

Llegados a este punto y tras el estudio de la informacidn obrante en el expediente, procedemos a resolver la
presente queja motivada por la falta de respuesta a la reclamacién de responsabilidad patrimonial que
formul6 el interesado, fundada en el retraso injustificado por parte de la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas en la resolucién del PIA de su padre.

Pudiendo no ser la actuacién descrita de la administracion lo suficientemente respetuosa con los derechos
de la persona afectada, le ruego que considere los argumentos que, como fundamento de las
recomendaciones con las que concluimos, le expongo a continuacion.

2.1. Respecto de la responsabilidad patrimonial de las administraciones publicas:

El articulo 106.2 de la Constitucion Espafiola concreta la responsabilidad de los poderes publicos al
establecer que:

Los particulares, en los términos establecido por la ley, tendran derecho a ser indemnizados por toda lesion que
sufran en cualquier de sus bienes y derechos, salvo en los casos de fuerza mayor, siempre que la lesién sea
consecuencia del funcionamiento de los servicios publicos.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas_sindic@gva.es
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic


mailto:consultas_sindic@gva.es
http://www.elsindic.com/
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 12/05/2021-15273 .

CSV *kkkkkkkkkkkkkkk iiaii SINDIC DE GREUGES
\ () mllﬁ COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 12/05/2021 a las 14:32:28

El articulo 32 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico desarrolla este
articulo al establecer que esa responsabilidad surge

siempre que la lesiéon sea consecuencia del funcionamiento normal o anormal de los servicios publicos salvo en
los casos de fuerza mayor o de dafos que el particular tenga el deber juridico de soportar de acuerdo con la Ley

Ley 39/2015 regula en el articulo 91 las especialidades en la resolucion de estos procedimientos,
estableciendo en el nimero 3, respecto del plazo maximo para resolver, que:

Transcurridos seis meses desde que se inicid el procedimiento sin que haya recaido y se notifique resolucion
expresa o, en su caso, se haya formalizado el acuerdo, podré entenderse que la resolucién es contraria a la
indemnizacion del particular

2.2 Respecto de la obligacion de resolver y la responsabilidad en la tramitacion.

Conforme al articulo 20 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas

Los titulares de las unidades administrativas y el personal al servicio de las Administraciones Publicas que
tuviesen a su cargo la resolucién o el despacho de los asuntos, seran responsables directos de su tramitacién y
adoptaran las medidas oportunas para remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio
pleno de los derechos de los interesados o el respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario para
evitar y eliminar toda anormalidad en la tramitaciéon de procedimientos

El articulo 21 recoge un principio esencial del procedimiento administrativo comun: la Administracion esta
obligada a dictar resolucién expresa y a notificarla en todos los procedimientos, cualquiera que sea su forma
de iniciacion y debe hacerlo en el plazo maximo establecido en la norma reguladora del correspondiente
procedimiento.

3. Consideraciones a la Administracion

De la tramitacion de la queja nimero 201900313, formulada por el interesado con anterioridad a esta que se
resuelve como ha quedado dicho, se concluyé que la persona dependiente fallecié el 9/04/2016, con una
situacion de dependencia en Grado 1y Nivel 2, pero sin que se hubiese aprobado su programa individual de
atencién.

Concurren en este caso todas las circunstancias que dan lugar a reconocer la existencia de responsabilidad
patrimonial de la administracién por el deficiente funcionamiento de sus servicios, por lo que resulta
razonable exigir de la misma que actle con coherencia.

Asi, estimamos que hubiera procedido incoar de oficio, inmediatamente tras el fallecimiento de la persona
dependiente, el oportuno expediente que abriera la via para que los herederos de la persona dependiente
fallecida percibieran la indemnizacién que en justicia les correspondiera.

Esta inaccion obliga a los herederos de la persona fallecida, como decimos, a instar la iniciacion del
procedimiento de responsabilidad patrimonial y solo contribuye a hacerles soportar una carga que se aflade
a las que, sin duda, han debido padecer a lo largo de la tramitacion del expediente de dependencia que la
administracién no ha sido capaz de resolver ajustandose al tiempo maximo legalmente determinado.
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La reclamacion de responsabilidad patrimonial se presentd el 5/04/2017 y, segun nos ha informado esa
administracion, el 24/03/2021, es decir, practicamente 48 meses después, se dicta resolucion de admision a
trdmite y se requiere al interesado documentacidon que se considera necesaria para continuar con la
tramitacion del procedimiento. Se trata de una demora excesiva e inadmisible, que pone de manifiesto una
enorme desconsideracion hacia el administrado.

Por otro lado, hace 21 meses que esta institucién le notificé el cierre de la queja 201903313. En respuesta a la
resolucidn que le dirigimos nos manifestd expresamente “se toma en consideracién la SUGERENCIA formulada por el
Sindic respecto de la obligacién de resolver de manera urgente el procedimiento en el plazo legalmente establecido” Sin embargo,
21 meses después esa manifestacion formal, que nos llevd a entender no aceptada nuestra resolucién, no se
ha llevado a la practica, pues no nos consta resolucion de la reclamacién, ni esa administracion ha sido
capaz de indicarnos la fecha en la que, previsiblemente, emitira y notificara la misma a pesar de haber sido
preguntada expresamente por ello.

El hecho de que la tramitacion de estos expedientes se realice por riguroso orden de entrada, conforme al
71.2 de la Ley 39/2015, que es la Unica razén alegada por esa administracién dado el elevado nimero de
expedientes que gestiona, no puede servir de base para justificar una situacién de demoras continuadas en la
tramitacion de estos expedientes, que repercute en los derechos de la ciudadania, sin que se adopten
medidas para poner fin a esa situacion.

En este punto conviene también recordar lo establecido en el articulo 20 respecto de la responsabilidad en la
tramitacion de los expedientes de los titulares de las unidades administrativas y el personal al servicio de las
Administraciones Publicas que tuviesen a su cargo la resolucién o el despacho de los asuntos y la obligacién
de disponer lo necesario para eliminar toda anormalidad en la tramitacién de los procedimientos.

Por ello, esta institucidn, que debe velar porque la administracion resuelva expresamente, en tiempo y forma,
las peticiones y recursos que le hayan sido formulados (articulo 17.2 Ley 11/1988, de 26 de diciembre del
Sindic de Greuges), debe, una vez mas, poner de manifiesto la falta de sometimiento de esa administracion a
lo dispuesto en las normas, en contra del mandato constitucional del articulo 103.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 y 29.2 de la Ley de la
Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora del Sindic de Greuges, formulamos las

siguientes consideraciones:

A la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en plazo y de adoptar las medidas oportunas para
remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los
interesados o el respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y eliminar toda
anormalidad en la tramitacién de procedimientos.

2. RECOMENDAMOS incoar, de oficio y de forma inmediata tras el fallecimiento, expediente de
responsabilidad patrimonial en los casos en los que, como en el presente, habiendo sido reconocida la
situacion de dependencia, se hubiese producido el fallecimiento de la persona dependiente estando
pendiente la aprobacién de su PIA cuando la causa de la demora sea imputable, con su consiguiente
efecto, a la administracion.

3. SUGERIMOS que proceda de forma urgente a dictar resolucion del expediente de Reclamacién de
Responsabilidad Patrimonial RPD 5115/2017, presentado hace 49 meses por los herederos de la persona
dependiente y a notificarles su resolucion.
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Le agradecemos que nos remita, en el plazo de un mes, el preceptivo informe en el que nos manifieste la
aceptacion de las consideraciones que le realizamos o, en su caso, las razones que estime para no aceptarlas.

Esta resolucion se publicara en la pagina web del Sindic de Greuges.

Atentamente,

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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