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Queja 2100371
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
rechade  05/02/2021 J Y
Hble. Sra. Consellera
Promovida i . . . .
por () C/ Castan Tobefias, 77 - Ciutat Administrativa 9
d'Octubre - Torre 3
Materia Servicios sociales

Valéncia - 46018 (Valencia)

RVI. Demora resolucion.

Asunto Modificacion datos

Tramite Peticion de informe. Resolucion.

Hble. Sra. Consellera:

Conforme a lo que establece la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic de
Greuges, en su Titulo III, aplicable a la tramitacion de este procedimiento, formulamos la siguiente resolucion:

1 Relato de la tramitacion de la queja y antecedentes

(..) presentd una queja ante esta institucidon el 04/02/2021 en la que, sustancialmente, manifestaba que
percibe la ayuda de renta valenciana de inclusion desde marzo de 2019. Posteriormente, tras el nacimiento
de su hija, solicité una modificaciéon de la RVI que percibia, en agosto de 2019, a través de su trabajadora
social. Sin embargo, transcurridos mas de seis meses en el momento de presentar esta queja, no habia
recibido respuesta alguna por parte de la Conselleria, no actualizdndose la ayuda a las actuales
circunstancias.

Tras estudiar el asunto planteado por la persona promotora y considerando que la queja reunia los requisitos
exigidos por la ley reguladora de esta institucion, el Sindic de Greuges admitié la queja a tramite e inicié la
investigacion correspondiente.

Asi, con el objeto de contrastar el escrito de queja, el 09/02/2021 solicitamos informe al Ayuntamiento de
Rojales y a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

El 18/02/2021 registramos de entrada el informe solicitado al Ayuntamiento de Rojales con el siguiente
contenido:

Con fecha del 08/08/2019 con Registro de Entrada: 2019-E-RC-4274 en esta Entidad (se adjunta minuta de
entrada), se recibe de D? (..) beneficiaria de la Renta Valenciana de Inclusiéon Social (RGIS) de la Comunidad
Valenciana, Solicitud de peticién de variacién en la Renta de Inclusiéon por aumento de un miembro mas en la
unidad familiar, por nacimiento de su hija (...) (Fecha de nacimiento: 23/01/2019).

Con fecha 09/08/2019 con Registro de Salida: 2019-S-RC-1582 (se adjunta minuta de salida), se remiti6 a la
Direccion Territorial de Igualdad y Politicas Inclusivas de Alicante comunicacién de variacion de situacion familiar
por aumento de la unidad, por nacimiento de un nuevo miembro presentada por la beneficiaria de la RGIS en
nuestras dependencias. Se tiene constancia que se recibié en el Registro General de la Direccion Territorial de
Alicante en fecha 01/10/2019 a través del sistema SIR.
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No teniendo mas informacién al respecto de este Expediente, ya que este Departamento de Servicios Sociales
solo tramita su recepcion y envio correspondiente y es la Conselleria de Igualdad de Politicas Inclusivas a través
de sus Direcciones Territoriales las que tienen la competencia absoluta en la gestiéon y concesién de estas
prestaciones.

El 18/02/2021, se dio traslado del informe del Ayuntamiento a la persona interesada para que formulase las
alegaciones que estimase oportunas, y nos manifestd, mediante escrito, el mismo dia, el agradecimiento al
buen trato y trabajo de los servicios sociales municipales.

Al no recibir una respuesta en el plazo previsto, el Sindic, con fechas 07/03/2021,31/03/2021 y 27/04/2021,
requirio a la Conselleria que contestara a la solicitud de informe.

Con fecha 28/04/2021 tuvo entrada en esta institucion el referido informe, indicando:

Efectivamente, Dfa. (...) formuld solicitud de prestacién de renta valenciana de inclusién, en su
modalidad de renta de garantia de inclusién social, en el Ayuntamiento de rojales, érgano
responsable de la instruccion del procedimiento, con fecha de registro de entrada 10 de octubre de
2018. El expediente fue grabado en la aplicacion informética en fecha 31 de septiembre 2018.

El informe-propuesta de resolucién, fue remitido a la Direccién Territorial de Alicante en fecha 23
de enero de 2019.

Recepcionado el informe propuesta de resolucion elaborado por la entidad local respecto de la
solicitud formulada por la persona promotora de la queja, la Direccién Territorial de Alicante
procedi6 a dictar resolucion aprobatoria en fecha 4 de marzo de 2019, reconociendo la prestacion
en favor de la solicitante y los miembros de su unidad de convivencia, por un importe mensual de
1.009,80€ (918€ en concepto de prestacion principal y 91,80 € en concepto de complemento
energético), abonandose al mismo tiempo, el importe de atrasos correspondientes a la prestacion
reconocida ( 2.477,04€), recibidos el 22 de febrero de 2019, por cuanto los efectos econémicos de la
prestacion se producen a partir del dia primero del mes siguiente de la fecha de la solicitud, tal y
como establece el articulo 34 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, reguladora de la materia.

La persona promotora de la queja comunicé variaciones en los ingresos econémicos percibidos, por
lo que, proximamente se procedera a modificar la cuantia de la Renta Valenciana de Inclusion de D.
(...) si procede en base a su nueva situacion y de conformidad con lo previsto en el articulo 71. de la
Ley 39/2015, segun el cual: "En el despacho de los expedientes se guardara el orden riguroso de
incoacion en asuntos de homogénea naturaleza, salvo que por el titular de la unidad administrativa
se dé orden motivada en contrario, de la que quede constancia”.

Cuando se dicte la correspondiente resolucion, se procederd a su notificacion a la persona
interesada.

El 29/04/2021, se dio traslado del informe de la Conselleria a la persona interesada para que formulase las
alegaciones que estimase oportunas, no constando que hubiera manifestado cuestion alguna al respecto.

A fecha de hoy no nos consta que la interesada haya recibido respuesta al problema planteado.
Pudiendo no ser la actuacion descrita de la Conselleria lo suficientemente respetuosa con los derechos de la

persona afectada, le solicito que considere los argumentos que le expongo a continuaciéon, como
fundamento de las consideraciones con las que concluimos.
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2 Fundamentacion legal

La regulacion de la renta valenciana de inclusion viene establecida por la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de
la Generalitat, con las modificaciones operadas tras su inicial aprobacién, y por el Decreto 60/2018, de 11 de
mayo, del Consell, por el que se aprueba su Reglamento de desarrollo. Recientemente la aprobacion del Real
Decreto Ley 20/2020, de 29 de mayo, por el que se establece el ingreso minimo vital (con entrada en vigor el
01/06/2020) provocé la modificacion de la ley autondmica de renta valenciana de inclusion a través del
Decreto Ley 7/2020, del Consell, de 26 de junio (entrada en vigor el 01/07/2020).

Por lo que respecta al andlisis y resolucion de esta queja en particular, motivada por la demora en la
resolucion de una modificacién de una renta de garantia de inclusién social, resultan de especial significacion
las siguientes cuestiones que se detallan a continuacion, derivadas de la Ley 19/2017, de la Generalitat:

- Nos encontramos ante un derecho subjetivo que abarca tanto a una prestacion econémica como a
un proceso de inclusion social (art. 1).

- El articulo 38 se refiere a las modificaciones de las prestaciones reconocidas, cuestion en la que
incide la presente queja, e indica que:

1. El importe a percibir de la prestacion econdmica de la renta valenciana de inclusion, en
cualquiera de sus modalidades podra ser modificado como consecuencia de cambios, tanto
personales como econdmicos, ocurridos en la unidad de convivencia.

2. El procedimiento de modificacion de la prestacidn econémica se podra iniciar de oficio o a
instancia de parte y se instruira en los términos que se establezcan reglamentariamente.

3. La modificacién del importe a percibir se aplicara a partir del primer dia del mes siguiente al de
la fecha de la causa que origine la modificacién.

El plazo méaximo en el que debera resolverse y notificarse la resolucion sera de tres meses desde la adopcidn
del acuerdo de iniciacion, o desde la presentacion de la solicitud y la documentacion pertinente, segun se
establezca reglamentariamente, en el registro de la administracién correspondiente. Transcurrido dicho plazo
sin resolver y notificar la resolucion, se entenderan desestimadas las pretensiones de la persona solicitante.

3 Conclusiones

A la vista de todo lo informado y en relacion a la solicitud de modificacién de la prestacién de renta
valenciana de inclusién presentada por la persona interesada podemos concluir lo siguiente:

- En agosto de 2019 los servicios sociales del Ayuntamiento de Rojales comunicaron a la Conselleria la
variacion de circunstancias en la unidad familiar de la interesada (nacimiento de una hija) al objeto
de iniciar el procedimiento de modificacion de la cuantia de la renta valenciana de inclusion que
venia percibiendo desde marzo de 2019.

- Han transcurrido mas de 21 meses desde que solicitd la modificacion del expediente y no ha
obtenido respuesta alguna de la administracién, habiendo transcurrido en exceso el plazo maximo
de tres meses previsto en la Ley.
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- Aunque el articulo 38 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de renta valenciana de inclusién, prevé
para estos casos un silencio negativo, cabe esperar, en todo caso, de la administracién una
resolucidn concluyente y expresa sobre la cuestidn planteada.

- Las demoras en la tramitacién y resolucién de los expedientes de renta valenciana de inclusién
agravan la situacion de pobreza y exclusion social de los solicitantes, maxime en el momento actual,
en el que las consecuencias de la emergencia sanitaria y social provocada por la pandemia del
COVID-19 inciden, y lo seguiradn haciendo en los proximos meses de manera grave, especialmente,
en la poblacion mas desfavorecida.

- En su informe la Conselleria hace referencia a las variaciones de los ingresos econémicos de la
unidad familiar, pero nada indica de la modificacion que merece el nacimiento de un nuevo hijo.

4 Consideraciones a la Administracion

Es evidente la falta de accién de la Conselleria que, conforme a Ley, dispone de 3 meses para resolver este
procedimiento de modificacién de la renta concedida y ya ha dejado transcurrir 24 meses.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 y 29.2 de la Ley de la

Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora del Sindic de Greuges, aplicable a la
tramitacion de este procedimiento, formulamos las siguientes recomendaciones, recordatorios y sugerencias:

A la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

1. RECOMENDAMOS que revise y evalie el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucién de expedientes de renta valenciana de inclusion, al objeto de lograr que
se resuelvan las solicitudes, incluidas las de modificacion, en los plazos legalmente establecidos.

2. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de publicar y mantener actualizadas en el portal web, a
efectos informativos, las relaciones de procedimientos de su competencia, con indicacién de los plazos
maximos de resolucidn, asi como de los efectos que produce el silencio administrativo en todos los
Casos.

3. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de informar a los interesados del plazo maximo establecido
para la resolucion de los procedimientos y para la notificacién de los actos que les pongan término, asi
como de los efectos que pueda producir el silencio administrativo; y de materializar la comunicacién
que ha de dirigir al efecto al interesado dentro de los diez dias siguientes a la recepcion de la solicitud
iniciadora del procedimiento en el registro electronico de la Administracion u Organismo competente
para su tramitacion.

4. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en plazo las solicitudes presentadas, dado que el
no cumplimiento de tal obligacién aumenta la incertidumbre que se deriva de la falta de resolucion y
amplia alin mas, si cabe, el sufrimiento soportado por las personas en situacién de vulnerabilidad social
y sus familias.

5. SUGERIMOS que proceda, de manera urgente, a emitir resolucion del procedimiento de modificacién
de la prestacidon econdmica (cuya tramitacion supera ya los 21 meses) y a notificarsela al interesado.
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6. SUGERIMOS que, dado lo dispuesto en el articulo 38.3 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre citada, se
reconozca la modificacion solicitada de la prestacion con efectos retroactivos desde el mes siguiente de
la fecha en que se produjeron las circunstancias que avalan la modificacién.

Le agradeceriamos que, en el plazo de un mes, nos remita el preceptivo informe en el que nos manifieste si
acepta las consideraciones que le realizamos o, en su caso, las razones que estime para no aceptarlas.

Esta resolucion se publicara en la pagina web del Sindic de Greuges.

Atentamente,

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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