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Queja 2003957

Fechade oo Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

inicio Hble. Sra. Consellera

Promovida , - . . .

por D. () C/ Castan Tobefias, 77 - Ciutat Administrativa 9
d'Octubre - Torre 3

Materia Servicios sociales

Valéncia - 46018 (Valencia)

Renta valenciana de inclusion.

Asunto
Demora

Tramite Peticion de informe. Resolucioén.

Hble. Sra. Consellera:

Ante la necesidad de intensificar la defensa de los derechos y libertades de las personas cuando las
circunstancias extremas hacen de los servicios publicos el soporte fundamental para la vida de gran parte de
la ciudadania, y conforme a lo que establece la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre,
del Sindic de Greuges, en su titulo III, aplicable a la tramitacién de este procedimiento, formulamos la
siguiente resolucion.

1 Relato de la tramitacion de la queja y antecedentes

D. (...), con NIE (...) y con domicilio en Elche (Alicante), presentdé una queja ante esta institucién el 17/12/2020.
En su escrito inicial manifestaba que el 03/01/2020 habia solicitado, a través de los servicios sociales
municipales, la prestacién de la renta valenciana de inclusién en su modalidad de renta de garantia de
inclusion social y que dicha solicitud no habia sido resuelta.

Tras estudiar el asunto planteado por la persona promotora, el Sindic de Greuges admitié la queja a tramite e
inicid la investigacion correspondiente.

Con el objeto de contrastar el escrito de queja, el 07/01/2021 solicitamos sendos informes a la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas y al Ayuntamiento de Elche.

El informe de la Conselleria tuvo entrada en esta institucion, el 28/01/2021 con el siguiente contenido:

Efectivamente, D. (...) formulé solicitud de prestacion de renta valenciana de inclusion, en su modalidad de renta
de garantia de inclusién social, en el Ayuntamiento de Elche, érgano responsable de la instruccién del
procedimiento, con fecha de registro de entrada 4 de julio de 2019. El expediente fue grabado en la aplicacién
informatica en fecha 1 de julio de 2020.

De conformidad con lo previsto en el articulo 31, apartado 2 y 3, de la Ley 19/2017, 20 de diciembre, de la
Generalitat, de renta valenciana de inclusién, efectuada la instruccion, el servicio correspondiente de la
administracién local, elevara informe-propuesta de resolucion al érgano competente de la entidad local y lo
remitird a la direccion territorial de la Conselleria con competencia en materia de renta valenciana de inclusion.

A fecha de emisién del presente informe, la entidad local competente no ha remitido el citado informe
propuesta de resolucion a la Direccién Territorial, constituyendo paso previo y necesario para la correspondiente
resolucion de concesion/denegacion de la prestacion por cuanto supone certificar que se ha verificado la
concurrencia de los requisitos necesarios
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El 02/02/2021 tuvo entrada el informe del Ayuntamiento, con el siguiente contenido:

En contestacion a su solicitud de informacién en relacion con el escrito de queja presentado ante esa Institucion
por D. (..., con NIE: (...) y domicilio en Elche, quien sustancialmente manifiesta que: "el 03/01/2020 presentd
solicitud de Renta Valenciana de Inclusién, sin que hasta la fecha haya sido resuelto el expediente”.

Le informamos que tras consultar la correspondiente aplicacion informatica MASTIN de la Conselleria, consta
que el anteriormente citado usuario presentd dos solicitudes de Renta Valenciana de Inclusion. La primera con
fecha 04/07/2019 y nimero de registro de entrada 63.289; seis meses después presentd una segunda solicitud
de RVI con fecha 03/01/2020, siendo esta Ultima a la que se refiere en su escrito de esta sindicatura.

Referente a la primera solicitud le informamos que fue grabada el 01/07/2020 y con fecha 22/09/2020 se emiti6
informe-propuesta de resolucién denegatorio que fue remitido a la Direccion Territorial de Alicante de la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas con nimero y fecha de registro de salida 2020018097 de
28/10/2020. Habiéndose detectado un problema en la recepcion de dicho Informe Propuesta se volvié a remitir
a la mencionada Direccion Territorial con fecha 09/11/2020 y nimero de registro de salida 2020018862. Le
comunicamos que con fecha del presente informe consta como pendiente de resolucién por parte de dicha
Direccion Territorial.

En fecha 05/02/2021, trasladamos los informes de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas y del
Ayuntamiento a la persona interesada para que formulase las alegaciones que estimase oportunas vy, el
06/02/2021, mediante escrito indicaba, entre otras cuestiones, las siguientes:

Me gustaria informar que el hecho de hacer 2 solicitudes se debe a que en el OMAC no se me informé en la
primera solicitud que debia tener un afio en Espafia, posteriormente se me informé desde la Generalitat, tras
llamar al 012, que la primera solicitud estaba denegada y por eso el motivo de la segunda solicitud.

Mi familia y yo nos encontramos en alquiler y llevamos ya 5 meses sin pagar alquiler debido a la situacién en la
que estamos, y tenemos 2 nifias pequefias.

Ruego que nos indiquéis qué podemos hacer, ya que nuestra situacién es insostenible.

Con fecha 09/02/2021 solicitamos ampliacién de informe a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
en el sentido de aclarar el estado del expediente de RVI del interesado.

Requerida la ampliacién del informe en fechas 07/03/2021, 31/03/2021 y 27/04/2021, finalmente tuvo
entrada en esta institucion el 12/05/2021 indicando:

Efectivamente, D. (...) formuld solicitud de prestacion de renta valenciana de inclusién, en su modalidad de renta
de garantia de inclusion social, en el Ayuntamiento de Elche, érgano responsable de la instruccion del
procedimiento con fecha de registro de entrada el 4 de julio de 2019. Al no cumplir el requisito de estar
empadronado durante el periodo efectivo de 12 meses, dicha solicitud fue denegada.

El 3 de enero de 2020, (..) volvié a solicitar la renta valenciana de inclusién con nimero de expediente
referenciado en el asunto.

El informe-propuesta de resolucién, en sentido favorable fue remitido a la Direccién Territorial de Alicante,
organo competente para dictar resolucién, en fecha 25 de marzo de 2021.

Recepcionado el informe-propuesta elaborado por la entidad local respecto de la solicitud formulada por la
persona promotora de la queja, actualmente el expediente se encuentra en estado "PROPUESTA APROBADA en
Tramite Inicial”, lo que supone se ha verificado la concurrencia de los condicionantes necesarios para dictar la
correspondiente resolucion y proceder, en su caso, al pago de la prestacién. En definitiva, en la fase
subsiguiente, se procedera a emitir resolucion y a su notificacion a la persona interesada.

En el momento de emitir esta resolucién no nos consta que se haya resuelto el expediente de renta
valenciana de inclusion.
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Llegados a este punto y tras el estudio de la informacién obrante en el expediente, procedemos a resolver la
presente queja.

Pudiendo no ser la actuacion de las administraciones implicadas lo suficientemente respetuosa con los
derechos de la persona afectada, le solicito que considere los argumentos, que le expongo a continuacién,
como fundamento de las consideraciones con las que concluimos.

2 Fundamentacion legal

La regulacion de la renta valenciana de inclusion viene establecida por la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de
la Generalitat, con las modificaciones operadas tras su inicial aprobacién, y por el Decreto 60/2018, de 11 de
mayo, del Consell, por el que se aprueba su Reglamento de desarrollo. Recientemente la aprobacion del Real
Decreto Ley 20/2020, de 29 de mayo, por el que se establece el ingreso minimo vital (con entrada en vigor el
01/06/2020) provoco la modificacién de la ley autondmica de renta valenciana de inclusién a través del
Decreto Ley 7/2020, del Consell, de 26 de junio (entrada en vigor el 01/07/2020).

Por lo que respecta al andlisis y resolucion de esta queja en particular, motivada por la demora en la
resolucién de una solitud de renta de garantia de inclusion social, resultan de especial significacion las
siguientes cuestiones que se detallan a continuacién, derivadas de la anterior normativa:

- Nos encontramos ante un derecho subjetivo que abarca tanto a una prestacién econdmica como a
un proceso de inclusion social (art. 1 de la Ley 19/2917, de la Generalitat).

- Dado que su objetivo es atender a familias y personas en una situacién actual de vulnerabilidad, los
plazos de resolucién se fijan en un maximo de seis meses, plazo que no deberia sobrepasarse sino

intentar reducirse (arts. 31y 33 de la citada ley).

- Agotado el plazo sin aprobarse la resolucion correspondiente, se entendera estimada la solicitud por
silencio administrativo (art. 33 de la citada ley).

- Los efectos econdmicos de la prestacion de renta valenciana de inclusién se produciran a partir del
dia primero del mes siguiente a la fecha de solicitud (art. 34 de la citada ley).

3 Conclusiones

A la vista de todo lo informado y en relacion a la solicitud de renta valenciana de inclusién presentada por la
persona interesada podemos concluir lo siguiente:

- La solicitud tuvo entrada en el registro del Ayuntamiento de Elche el 03/01/2020.
- El Ayuntamiento remitié el informe-propuesta favorable a la Direccién Territorial de Alicante de la
Conselleria el 25/03/2021, segun la Conselleria, es decir, tras haber transcurrido 14 meses desde la

solicitud, a pesar de que el plazo maximo fijado para este tramite es de 3 meses.

- Sin embargo, hasta la fecha, junio de 2021 y transcurridos mas de 17 meses desde la solicitud, la
Conselleria (Direccién Territorial de Alicante) no ha resuelto este expediente.

- Es evidente el incumplimiento de los plazos legalmente habilitados para la resolucién final del
expediente de renta valenciana de inclusién en perjuicio de las personas interesadas.
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- La falta de resolucién en plazo debe determinar la estimacion de la solicitud por aplicacion del
silencio administrativo positivo. Debe recordarse que estamos ante una prestacion, con
consideracién de derecho subjetivo, prevista para cubrir las necesidades basicas que garanticen un
minimo de calidad de vida y combatan la exclusién y la vulnerabilidad social.

- No consta que se haya suspendido el plazo por causas imputables a la persona interesada, causa que
eximiria a la administracién autonémica de dictar una resolucién estimatoria, segun el articulo 33.2.b
de la Ley 19/2017.Y, en concreto, no se ha producido requerimiento de documentacion a la persona
interesada por parte de la administracién que no haya sido satisfecho, y que impediria la resolucién
de la solicitud de ayuda.

- Las demoras en la tramitacién y resolucién de los expedientes de renta valenciana de inclusion
agravan la situacion de pobreza y exclusién social de los solicitantes, maxime en el momento actual,
en el que las consecuencias de la emergencia sanitaria y social provocada por la pandemia de la
COVID-19 inciden, y lo seguirdn haciendo en los préximos meses de manera grave, especialmente,
en la poblacion mas desfavorecida.

4 Consideraciones a las Administraciones

Atendiendo a todo lo anterior, debe concluirse que el Ayuntamiento de Elche sobrepasé el plazo méximo del
que disponia, pues remitid el informe-propuesta a la Direccidon Territorial de la Conselleria superados los
catorce meses desde la solicitud de la ayuda.

La Conselleria tampoco ha resuelto aun este expediente, por lo que desde la solicitud ya han pasado maés de
17 meses.

Tampoco se ha emitido, de oficio y en el plazo de 15 dias desde que expird el plazo maximo para resolver el
procedimiento, el certificado acreditativo del silencio administrativo positivo.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 y 29.2 de la Ley de la

Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora del Sindic de Greuges, aplicable a la
tramitacion de este procedimiento, formulamos las siguientes recomendaciones, recordatorios y sugerencias:

Al Ayuntamiento de Elche

1. RECOMENDAMOS que adopte las medidas necesarias para cumplir los plazos fijados en la legislacion
que regula la tramitacion de los expedientes de renta valenciana de inclusion, en especial, en lo
referente a la grabacién de solicitudes, a la valoracion y a la emision de los informes propuestas de
resolucion.

2. RECOMENDAMOS que adopte las medidas necesarias para emitir, de forma urgente, los informes
propuesta (preceptivos y vinculantes) de todos los expedientes de renta valenciana de inclusién que
actualmente se encuentran en tramite en ese Ayuntamiento, en los que hayan transcurrido mas de tres
meses desde la solicitud.

A la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

3. RECOMENDAMOS que revise y evalle el procedimiento técnico administrativo actualmente implantado
para la resolucidon de expedientes de renta valenciana de inclusion, al objeto de lograr que se resuelvan
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las solicitudes en los plazos legalmente establecidos.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de publicar y mantener actualizadas en el portal web, a efectos
informativos, las relaciones de procedimientos de su competencia, con indicacién de los plazos maximos
de resolucién, asi como de los efectos que produce el silencio administrativo.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de informar a los interesados del plazo méaximo establecido
para la resolucién de los procedimientos y para la notificacion de los actos que les pongan término, asi
como de los efectos que pueda producir el silencio administrativo; y de materializar la comunicacion
que ha de dirigir al efecto al interesado dentro de los diez dias siguientes a la recepcién de la solicitud
iniciadora del procedimiento en el registro electronico de la Administracion u Organismo competente
para su tramitacion.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de emitir de oficio el certificado de eficacia del silencio
administrativo de la solicitud.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en plazo las solicitudes presentadas, dado que el
no cumplimiento de tal obligacién aumenta la incertidumbre que se deriva de la falta de resolucién y
amplia aun mas, si cabe, el sufrimiento soportado por las personas en situacién de vulnerabilidad social
y sus familias.

SUGERIMOS que, dado lo dispuesto en la Ley 19/2017, de 20 de diciembre citada, que determina la
aprobacién de una resolucion favorable en virtud del caracter positivo del silencio administrativo,
reconozca en el caso que nos ocupa el derecho a la percepcion de la prestacion, contabilizando los
efectos retroactivos de esta, fijando dicho periodo desde el 01/02/2020 (primer dia del mes siguiente al
de la solicitud), reconociendo la posibilidad de interrumpir la prestacién si los ingresos del trabajo
alcanzan una cuantia que le imposibiliten acceder a la RVI reconocida.

RECOMENDAMOS que, con caracter general y conforme a lo dispuesto en el articulo 33.2.b, de la Ley
19/2017, de 20 de diciembre, proceda a la resolucién estimatoria de los expedientes de renta valenciana
de inclusién cuando se hayan superado los seis meses desde la entrada de la solicitud en el registro
general del ayuntamiento correspondiente o de la Generalitat y de la documentacién pertinente, y la
resolucién no haya sido dictada y notificada, sin perjuicio de la posible suspension del plazo por causas
imputables a la persona solicitante.

Le agradecemos que nos remita, en el plazo de un mes, el preceptivo informe en el que nos manifieste la
aceptacién o no de las consideraciones que le realizamos o, en su caso, las razones que estime para no
aceptarlas.

Esta resolucion se publicara en la pagina web del Sindic de Greuges.

Atentamente,

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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