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Mateéria Transparencia

Falta de resposta a sol-licitud
d'informacio presentada amb data
21/8/2020 sobre els volums d'aigua

Assumpte facturats pel Servei Public de
Proveiment d'Aigua Potable d'Alcoi
en els anys 2015, 2016, 2017,
2018 2019.

Resolucié de consideracions a

Actuaclé |, 4 inistracié

RESOLUCIO DE CONSIDERACIONS A L’ADMINISTRACIO
1. Antecedents

1.1. El 27/5/2021, el Sr. (...), amb DNI (...), en representacio de la Colla Ecologista La Carrasca-
Ecologistes en Accio d'Alcoi, presenta un escrit de queixa en qué manifestava els fets seglents:

- El 21 d'agost de 2020, I'associacié "Colla Ecologista La Carrasca-Ecologistes en Acci¢" (la qual
participa en la Iniciativa Ciutadana per la Gestié Publica de I'Aigua), va presentar en el registre
electronic de I'Ajuntament d'Alcoi una sol-licitud de la segient informacio:

- volums d'aigua facturats pel Servei Public de Proveiment d'Aigua Potable d'Alcoi en els anys
2015, 2016, 2017, 2018 i 2019.

2.-Han transcorregut 9 mesos des de la nostra peticid, sense que n'hagem rebut cap contestacio,
tot i que la Llei 19/2013 i la Llei valenciana 2/2015 estableixen un termini maxim d'un mes per a
emetre la corresponent resolucio.

1.2. El 31/5/2021, una vegada admesa la queixa a tramit, requerirem I'’Ajuntament d’Alcoi perque, en el
termini d’'un mes, ens enviara una copia de la resolucid6 motivada, dictada en contestacié a la sol-licitud
d’'informacié publica presentada amb data 21/8/2020.

2. Consideracions
2.1. Drets i llibertats publiques relacionats amb la present queixa

L'article 20.1 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern, i l'article 17.1 de la Llei 2/2015, de 2 d'abril, de la Generalitat, de transparéncia, bon govern i
participacié ciutadana de la Comunitat Valenciana, estableixen el termini d'un mes per a resoldre les
sol-licituds d'informacié presentades pels ciutadans.

Es molt important respectar aquest termini, ja que, en cas contrari, la informacié publica sol-licitada pot
perdre interés o utilitat. No hi cap, per tant, retardar la contestacio i permetre que passen diversos mesos
sense respondre res al sol-licitant d'informacié.

En el cas que ens ocupa, l'autor de la queixa ens indica que encara no ha rebut cap contestacié municipal
respecte de la sol-licitud presentada amb data 21/8/2020 sobre els volums d'aigua facturats pel Servei
Public de Proveiment d'Aigua Potable d'Alcoi en els anys 2015, 2016, 2017, 2018 i 2019.
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La citada Llei 2/2015, de 2 d'abril, de transparéncia, bon govern i participacié ciutadana de la Comunitat
Valenciana, ha determinat els eixos sobre els quals bascula una “nova politica”: els de la transparéncia
informativa i la participacio proactiva de la ciutadania en els processos de presa de decisié sobre politiques
publiques.

En I'exposicié de motius queda molt clara la voluntat del legislador valencia reflectida en les expressions
seguents:

(...) la societat com a coproductora de coneixement i de politiques publiques (...) la ciutadania com
a subjecte de I'accid publica, i no sols el Govern i les seues administracions (...).

L'article 11 de la referida Llei 2/2015 disposa que “qualsevol ciutada o ciutadana, a titol individual o en
representacid de qualsevol organitzacid legalment constituida, té dret d'accés a la informacié publica,
mitjangant sol-licitud prévia i sense més limitacions que les previstes en la llei. Per a I'exercici d'aquest dret
no sera necessari motivar la sol-licitud ni invocar la llei”.

| tot aix0, sense perjudici de respectar també els limits legals al dret d'accés que estan previstos en totes
dues lleis. Es a dir, si I'Administracié considera que existeix alguna limitacié legal del dret d'accés que
resulta d'aplicacid, ha de dictar i notificar dins d'aquest termini d'un mes una resolucié motivada i explicar les
raons que impedeixen l'accés a la informacié publica sol-licitada (art. 20.2 de la Llei 19/2013 i 17.4 de la Llei
2/2015).

2.2. Conducta de ’Administracio

L'article 39.1.a) de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,
estableix el seglent:

Es considerara que existeix falta de col-laboracié amb el Sindic de Greuges quan, en els terminis
establits per a aix0, es produisquen els fets seglients:

a) No es facilite la informacié o la documentacié sol-licitada (...).

En el cas que ens ocupa, I'Ajuntament d'Alcoi encara no ha remés a aquesta institucio I'informe requerit amb
data 31/5/2021, de manera que ha incomplit el termini legal maxim d'un mes (article 31.2 de la citada Llei
2/2021).

Si I'Ajuntament d'Alcoi es nega a col-laborar amb el Sindic de Greuges, es fara constar en les resolucions
que posen fi al procediment i també en els informes anuals, especials i extraordinaris que emeta el Sindic
de Greuges davant les Corts Valencianes, i en aquest cas s'hi indicara també la identitat de les persones
responsables.

La persisténcia en les actituds obstaculitzadores que derive en un comportament hostil o sistematicament
entorpidor de les investigacions dutes a terme pel Sindic de Greuges, donara lloc a un informe especial de
caracter monografic, en el qual s'identificaran les autoritats i el personal que siguen responsables d’allo
succeit.

3. Resolucioé

Primer. RECOMANEM que, tenint en compte el dilatat periode de temps transcorregut des de la sol-licitud
de la informacio presentada amb data 21/8/2020, es dicte i es notifique resolucié motivada sobre els volums
d'aigua facturats pel Servei Public de Proveiment d'Aigua Potable d'Alcoi en els anys 2015, 2016, 2017,
2018 2019.

Segon. RECORDEM EL DEURE LEGAL de col-laborar amb el Sindic de Greuges, facilitar la informacio
sol-licitada i contestar a les recomanacions, els suggeriments o recordatoris de deures legals efectuats.

Tercer. L’Ajuntament d'Alcoi esta obligat a respondre per escrit en un termini no superior a un mes des de
la recepcié del present acte. La seua resposta haura de manifestar, de manera inequivoca, el seu
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posicionament respecte de les recomanacions o suggeriments continguts en la present resolucio. Aixi:

- Si manifesta la seua acceptacio, hi haura de fer constar les mesures adoptades per al seu
compliment. Si el termini per a complir-les resultara superior, la resposta haura de justificar aquesta
circumstancia i incloure el termini concret compromés per a aixo.

- La no acceptacié haura de ser motivada.

Li agraim la seua col-laboracio.

Atentament,
b6

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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