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Queja 2101369
Ayuntamiento de Elche
rechade  28/04/2021
Sr. alcalde-presidente
Promovida )
por () Pl. de Baix, 1
Materia Servicios sociales Elche - 03202 (Alicante)
Renta valenciana de inclusion.
Asunto
Demora
Tramite Peticion de informe. Resolucion.

Sr. alcalde-presidente:

Conforme a lo que establece la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic de
Greuges, aplicable a este expediente de queja, en su titulo lll, formulamos la siguiente resolucion:

1. Relato de la tramitacién de la queja y antecedentes

D. (...), con domicilio en Alicante, presentd una queja ante esta institucion el 28/04/2021. En su escrito
inicial manifestaba que su mujer, DAa. (...), el 10/04/2019 solicit6 la ayuda de renta valenciana de inclusion,
en su modalidad de renta de garantia de inclusién social, ante la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, transcurrido mas de un afio no habian conocido resolucioén alguna al respecto.

Tras estudiar el asunto planteado por la persona promotora, el Sindic de Greuges admitié la queja a tramite
e inicio la investigacion correspondiente.

Con el objeto de contrastar el escrito de queja, el 29/04/2021 solicitamos informes a la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas y al Ayuntamiento de Elche.

En el Informe que nos remitié el Ayuntamiento, recibido el 13/05/2021, se nos indicaba que no constaba
solicitud alguna a nombre del interesado, y tras algunas comprobaciones se constaté que el expediente
estaba iniciado a nombre de su mujer, tal y como habiamos indicado al inicio de esta Resolucion. Tras pedir
nuevo informe con los datos correctos, el Ayuntamiento de Elche nos informé que el 07/10/2020 habia
remitido el Informe Propuesta a la Conselleria en sentido negativo y, de hecho, le constaba que ya habia
resolucién denegatoria desde el 25/05/2021.

El 09/06/2021 recibimos el Informe de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas con el siguiente
contenido:

La persona promotora de esta queja pertenece a la unidad de convivencia de (...) que es la titular del
expediente arriba referenciado.

La solicitud de prestacion de renta valenciana de inclusion, en su modalidad de renta de garantia de inclusién
social, fue presentada en el Ayuntamiento de Elche, érgano responsable de la instruccion del procedimiento,
con fecha de registro de entrada 10 de abril de 2019. El expediente fue grabado en la aplicacion informatica en
fecha 12 de mayo de 2020.

El informe-propuesta de resolucion, fue remitido a la Direccion Territorial de Alicante en fecha 29 de julio de
2020. La citada resolucion fue dictada en fecha 25 de mayo de 2021 con registro de salida
12RTA/2021/****, denegando la prestacion a la persona solicitante y los miembros de su unidad de convivencia
por los hechos y fundamentos de derecho que a continuacion se detallan:

- Denegar el derecho a la renta de garantia de inclusién social por estar desarrollando una actividad laboral
segun el art. 11.9 del Decreto 60/2018, de 11 de mayo, del Consell, por el que se desarrolla la Ley 19/2017, de
20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de inclusién.
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De toda la informacion recibida dimos cuenta la interesado quien alegé que la citada “actividad laboral”
causa de la denegacion de la ayuda solicitada se produjo por un breve espacio de tiempo y por una
intensidad minima, pero, especialmente, subrayé que desde que solicitaron la RVI hasta que tuvieron algun
ingreso laboral pasaron bastantes meses a los que deberia tener derecho a la prestacién econémica.

Tras las alegaciones recibidas por el interesado remitimos una peticion de ampliaciéon de informe a la
Conselleria el 10/06/2021, recibiendo un segundo informe el 23/07/2021 con la siguiente informacion:

La persona promotora de esta queja pertenece a la unidad de convivencia de (...) que es la titular del
expediente arriba referenciado.

Revisado el expediente se constata la firma de un contrato de trabajo temporal, eventual por circunstancias de
la produccién a tiempo parcial, por parte de la titular del expediente desde el 22/2/2020 al 15/8/2020, con una
jornada de trabajo de 358,43 horas anuales, contrato que fue suspendido por ERTE durante la pandemia y que
posteriormente fue extendido hasta el 19/10/2020.

Igualmente figura un contrato eventual a tiempo completo a nombre de su pareja con inicio el 15/7/20 y fin el
7/8/2020.

Acerca de los motivos que justifican la resolucién denegatoria de la solicitud de ayuda, se informa que, con
independencia del periodo e intensidad del trabajo, la resolucién de denegacién esta basada en el articulo 11.9
del Decreto 60/2018, de 11 de mayo, que indica que aquellas personas que trabajen de forma remunerada,
tampoco podran acceder a las modalidades de renta de garantia, pudiendo solicitar la modalidad de renta
complementaria de ingresos de trabajo en los plazos y términos que establece la ley.

Como indica el articulo 29 de la ley 19/2017 de 20 de diciembre de renta valenciana de inclusion, los efectos
econdémicos de la prestacion de la renta valenciana de inclusion se produciran a partir del dia primero del mes
siguiente de la fecha de la solicitud.

Es decir, segun la Conselleria, se habia denegado la ayuda de RVI por haber trabajado, con independencia
del periodo e intensidad del trabajo, indicando que sélo cabe que opten a una renta complementaria de
ingresos de trabajo (que no esta vigente).

Esta argumentacion provocoé que solicitasemos una ampliacion del Informe el 13/09/2021 atendiendo a los
siguientes razonamientos:

- Cuando solicitaron la ayuda ningiun miembro de la unidad familiar trabajaba, no percibian
ingreso alguno. De hecho, si la Conselleria hubiera resuelto en plazo no habria habido problema
alguno.

- El contrato temporal de trabajo de la mujer se inicia el 22/02/2020, 10 meses después de la
solicitud de la ayuda.

- ¢Por qué no se estima favorablemente la ayuda durante esos 10 meses?

- Se podia haber resuelto favorablemente por ese periodo, suspenderla durante los meses en los
que se trabaja, uno o los dos conyuges, y reactivarla posteriormente.

- La Conselleria no comunicé la Resolucién denegatoria de la ayuda hasta el 25/05/2021, mas de
2 afos desde la solicitud.

La Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas nos remitié respuesta el 13/10/2021 con la siguiente
escueta informacion:

Acerca de la actuacién de la Conselleria en relacion a la resoluciéon efectuada se informa que la renta
valenciana de inclusién presenta como una de sus caracteristicas la de ser una prestacion periddica y de
duracion indefinida, siempre que se mantengan en el tiempo los requisitos y condiciones que originaron el
derecho a su percepcion y que permitan su renovacion, tal como viene sefialado en el articulo 7 de la Ley
19/2017 de Renta Valenciana de Inclusion.

Llegados a este punto y tras el estudio de la informacion obrante en el expediente, procedemos a resolver la
presente queja constatando que no se ha respondido con claridad ni a la pretension del ciudadano ni a los
requerimientos de esta institucion.

Le solicito que considere los argumentos que le expongo a continuacion, como fundamento de las
consideraciones con las que concluimos.
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2. Fundamentacion legal

La regulacion de la renta valenciana de inclusion viene establecida por la Ley 19/2017, de 20 de diciembre,
de la Generalitat, con las modificaciones operadas tras su inicial aprobacion, y por el Decreto 60/2018, de
11 de mayo, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la citada Ley.
Recientemente la aprobacién del Real Decreto Ley 20/2020, de 29 de mayo, por el que se establece el
ingreso minimo vital (con entrada en vigor el 01/06/2020) provocé la modificacion de la ley autonémica de
renta valenciana de inclusién a través del Decreto Ley 7/2020, del Consell, de 26 de junio (entrada en vigor
el 01/07/2020).

Por lo que respecta al analisis y resolucion de esta queja en particular, motivada por la demora en la
resolucién de una solitud de renta de garantia de inclusién social y por la denegacién, resultan de especial
significacion las siguientes cuestiones que se detallan a continuacion, derivadas de la anterior normativa:

- Nos encontramos ante un derecho subjetivo que abarca tanto a una prestacion econémica como a
un proceso de inclusion social (art. 1 de la Ley 19/2917, de la Generalitat)

- Dado que su objetivo es atender a familias y personas en una situacion actual de vulnerabilidad los
plazos de resolucién se fijan en un maximo de seis meses, plazo que no deberia sobrepasarse sino
intentar reducirse (arts. 31 y 33 de la citada ley).

- Agotado el plazo sin aprobarse la resolucién correspondiente, se entendera estimada la solicitud por
silencio administrativo (art. 33 de la citada ley)

- Los efectos econdmicos de la prestacion de renta valenciana de inclusion se produciran a partir del
dia primero del mes siguiente a la fecha de solicitud (art. 34 de la citada ley)

- El derecho a la renta valenciana de inclusion se podra suspender por un periodo maximo de doce
meses (art. 40 de la citada ley)

3. Conclusiones

A la vista de todo lo informado y en relacion a la solicitud de renta valenciana de inclusion presentada por la
persona interesada podemos concluir lo siguiente:

- Lasolicitud tuvo entrada en el registro del Ayuntamiento de Elche el 10/04/2019.

- El Ayuntamiento grabo este expediente el 29/07/2019 y emitié el Informe propuesta en sentido
denegatorio el 07/10/2020.

- La Conselleria, a través de su Direccion Territorial de Alicante, emite el 25/05/2021 una resolucién
denegatoria de la ayuda solicitada.

- Es evidente el incumplimiento de los plazos legalmente habilitados para la resolucion final del
expediente de renta valenciana de inclusidon en perjuicio de las personas interesadas, pues se
sobrepas6 ampliamente el plazo maximo de seis meses, resolviéndose en 25 meses.

- La falta de resolucion en plazo deberia haber determinado la estimacién de la solicitud por
aplicacién del silencio administrativo positivo. Debe recordarse que estamos ante una prestacion,
con consideracion de derecho subjetivo, prevista para cubrir las necesidades basicas que
garanticen un minimo de calidad de vida y combatan la exclusion y la vulnerabilidad social.

- La Conselleria no ha dado respuesta a esta pregunta planteada reiteradamente en el trascurso de
esta queja: ¢ por qué no se le reconocio la ayuda desde el primer dia del mes siguiente al de la
solicitud (01/05/2019) y hasta el mes anterior al de inicio dela actividad laboral (31/01/2020)? De
hecho, la Conselleria reconoce que la actividad laboral de la mujer, incompatible con la RVI en su
modalidad de RGIS, se percibe desde el 22/02/2020 hasta el 15/08/2020, y no se acredita que
perciba ingreso alguno desde que solicité la ayuda RVI hasta que inicia dicha actividad laboral
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temporal y con una carga de 35843 horas anuales. Por su parte, la actividad laboral del marido sélo
se da, en un contrato eventual, desde el 15/07/2020 hasta el 07/08/2020.

Estimamos que, en todo caso, se deberia haber aprobado la concesién de la ayuda de RVI por el
periodo indicado, proceder a la suspension por seis meses y reanudarse al dejar de percibir la
ayuda estatal.

Finalizando el contrato laboral de la mujer el 15/08/2020, aun deberian esperar hasta el 25/05/2021
para que la Conselleria les comunicase la denegacion de la ayuda.

Estimamos que la resolucion denegatoria de esta ayuda de RVI (RGIS) no respeta el contenido de
la ley, y no sélo por lo que afecta a la clausula del silencio administrativo positivo sino porque es
contraria al espiritu de la misma norma. Denegar esta ayuda por los motivos indicados supone
desincentivar la incorporacion al trabajo. Si los ciudadanos conocieran de antemano que no podran
acceder a la ayuda solicitada si trabajan unas semanas, en el caso del marido, 0 unos meses, en el
caso de la mujer, aunque sean unas horas minimas, no aceptarian dichos contratos, alejandose de
la deseada insercion e inclusion buscada en la propia norma reguladora de esta prestacion.

Sorprende ademas que se indique a los ciudadanos que deberian optar a una modalidad de RVI
(complementaria por ingresos del trabajo) cuando no esta vigente.

La Conselleria debe resolver en plazo, pues estamos ante una ayuda de caracter extraordinario y
que pretende paliar una situacion determinada de vulnerabilidad a la vez que facilitar la insercion
laboral. También debe respetar la voluntad del legislador y resolver positivamente trascurrido dicho
plazo de 6 meses. Pero, ademas, debe resolver estas ayudas utilizando los mecanismos de la
suspension y de la reactivacion de la ayuda cuando procedan.

Las demoras en la tramitacion y resolucién de los expedientes de renta valenciana de inclusion
agravan la situacion de pobreza y exclusion social de los solicitantes, maxime en el momento actual,
en el que las consecuencias de la emergencia sanitaria y social provocada por la pandemia del
COVID-19 inciden, y lo seguiran haciendo en los proximos meses de manera grave, especialmente,
en la poblacién mas desfavorecida.

4. Consideraciones a la Administraciéon

Atendiendo a todo lo anterior debe concluirse que el Ayuntamiento de Elche demoré la tramitacion de este
expediente de ayuda de Renta valenciana de inclusion, al igual que la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas; vy, tal y como hemos indicado, la resolucion denegatoria no encuentra su justificacion en las
normas reguladoras de la renta valenciana de inclusion.

Tampoco se ha emitido, de oficio y en el plazo de 15 dias desde que expird el plazo maximo para resolver el
procedimiento, el certificado acreditativo del silencio administrativo positivo.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 y 29.2 de la Ley de la
Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora del Sindic de Greuges, formulamos las
siguientes recomendaciones, recordatorios y sugerencias:

Al Ayuntamiento de Eiche

1.

RECOMENDAMOS que adopte las medidas necesarias para cumplir los plazos fijados en la
legislacion que regula la tramitacion de los expedientes de renta valenciana de inclusién, en
especial en lo referente a la grabacion de solicitudes, a la valoracién y a la emision de los informes
propuestas de resolucion.

RECOMENDAMOS que adopte las medidas necesarias para emitir, de forma urgente, los informes
propuesta (preceptivos y vinculantes) de todos los expedientes de renta valenciana de inclusién que
actualmente se encuentran en tramite en ese Ayuntamiento, en los que hayan transcurrido mas de
tres meses desde la solicitud.
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A la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

1.

RECOMENDAMOS que revise y evalle el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resoluciéon de expedientes de renta valenciana de inclusion, al objeto de lograr
que se resuelvan las solicitudes en los plazos legalmente establecidos.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de publicar y mantener actualizadas en el portal web, a
efectos informativos, las relaciones de procedimientos de su competencia, con indicacién de los
plazos maximos de resolucion, asi como de los efectos que produce el silencio administrativo.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de informar a los interesados del plazo maximo
establecido para la resoluciéon de los procedimientos y para la notificacién de los actos que les
pongan término, asi como de los efectos que pueda producir el silencio administrativo; y de
materializar la comunicacion que ha de dirigir al efecto a la persona interesada dentro de los diez
dias siguientes a la recepcion de la solicitud iniciadora del procedimiento en el registro electrénico
de la Administracion u Organismo competente para su tramitacion.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de emitir de oficio el certificado de eficacia del silencio
administrativo de la solicitud.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en plazo las solicitudes presentadas, dado
que el no cumplimiento de tal obligacién aumenta la incertidumbre que se deriva de la falta de
resolucién y amplia aun mas, si cabe, el sufrimiento soportado por las personas en situacion de
vulnerabilidad social y sus familias.

SUGERIMOS que, dado lo dispuesto en la Ley 19/2017, de 20 de diciembre citada, que determina
la aprobacion de una resolucién favorable en virtud del caracter positivo del silencio administrativo,
deberia reconocer, en el caso que nos ocupa, el derecho a la percepcion de la prestacion,
contabilizando los efectos retroactivos de esta, fijando dicho periodo desde el 01/05/2019 (primer
dia del mes siguiente al de la solicitud), hasta el 21/2/2020 (dia anterior al inicio del contrato
laboral), aplicar una suspension durante los seis meses que se perciben los ingresos por trabajo, y
resolver la reanudaciéon de la ayuda de RVI a partir del 15/08/2020, cuando deja de percibir la
ayuda.

RECOMENDAMOS que, con caracter general y conforme a lo dispuesto en el articulo 33.2.b, de la
Ley 19/2017, de 20 de diciembre, proceda a la resolucion estimatoria de los expedientes de renta
valenciana de inclusion cuando se hayan superado los seis meses desde la entrada de la solicitud
en el registro general del ayuntamiento correspondiente o de la Generalitat y de la documentacién
pertinente, y la resoluciéon no haya sido dictada y notificada, sin perjuicio de la posible suspensién
del plazo por causas imputables a la persona solicitante.

Le agradecemos que nos remita, en el plazo de un mes, el preceptivo informe en el que nos manifieste la
aceptacion o no de las consideraciones que le realizamos o, en su caso, las razones que estime para no
aceptarlas, en especial en lo que se alude en la sugerencia de la consideracion n° 6.

Para su conocimiento, le hacemos saber, igualmente, que esta resolucion se insertara en la pagina web de
la institucion.

Atentamente,

Angel Luna Gonzaélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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