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Queja 2101676
Promovida ()
por
Materia Servicios publicos y medio

ambiente.

Falta de respuesta solicitud de
cambio de ubicacion de
contenedores de recogida de
residuos solidos urbanos.

Asunto

Actuacion Resolucioén de cierre.

RESOLUCION DE CIERRE

En fecha 16 de agosto de 2021 el Sindic de Greuges emitié una resolucién en la que acordd formular al
Ayuntamiento de Turis las siguientes recomendaciones y recordatorios de deberes legales:

Primero. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL que incumbe al Ayuntamiento de Turis de contestar
en el plazo legalmente establecido, expresa y motivadamente, los escritos que los interesados
presenten ante esa administracion publica, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas y la legislacion concordante.

En consecuencia, RECOMENDAMOS que el Ayuntamiento de Turis, a la mayor brevedad posible,
dé respuesta al escrito de la interesada, abordando y resolviendo todas y cada de las cuestiones
planteadas en el mismo.

Segundo: RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.

Asimismo, en la citada recomendacién se recordé al Ayuntamiento de Turis que el mismo estaba «obligado
a responder por escrito en un plazo no superior a un mes desde la recepcion del presente acto. Su
respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento respecto de las recomendaciones
0 sugerencias contenidas en la presente resolucion. Asi:

- Si manifiesta su aceptacioén, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo
para cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo
concreto comprometido para ello.

- La no aceptacion habra de ser motivada».

En fecha 27/08/2021 tuvo entrada en el registro de esta institucion el informe emitido por el Ayuntamiento de
Turis, en el que exponia:

Vista la resolucién de consideraciones a la administracion de fecha 16/08/2021 mediante la cual se
indica la obligacion legal de responder por escrito manifestando de forma inequivoca el
posicionamiento respecto a las recomendaciones o sugerencias contenidas en la resolucion, este
Alcaldia, le comunica:

Se aceptan expresamente las recomendaciones que se formulan, procediéndose, en el dia de hoy,
23/08/2021 a contestacion por escrito a la solicitante, escrito en el que se abordan las cuestiones
puestas de manifiesto en la solicitud del particular.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic


mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com/
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 07/09/2021 .

csv 5-!-'5‘55 SINDIC DE GREUGES
E‘l&:lli% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com -

Este documento ha sido firmado electronicamente el 07/09/2021 a las 20:57

A estos efectos, informar que el Ayuntamiento de Turis da traslado de todas las quejas,
sugerencias o reclamaciones que se producen en relacién al servicio de recogida de residuos
sélidos urbanos tanto a la empresa concesionaria como al encargado municipal de control del
servicio. Es evidente que las limitaciones de personal y el volumen de incidencias que generan la
prestacion de servicios, especialmente los servicios como el de recogida de residuos, no permiten
una respuesta por escrito en todos los casos, pero si tienen respuesta expresa tal y como se ha
indicado.

Por lo que respecta a la cuestion, tal y como se ha informado a la solicitante, la prestacion de los
servicios publicos debe responder a criterios de eficacia y eficiencia. En la recogida de residuos
sélidos urbanos, en las areas de viviendas diseminadas como la de la particular, hay establecidos
unos puntos de ubicacion de contendores desde hace mas de 30 afos. Ello es asi tanto por la
imposibilidad de multiplicar los puntos de recogida sin incrementar exponencialmente las tasas que
se abonan (en este caso, la tasa de recogida de RSU se ha mantenido invariable desde el afio
2004) como por la problematica que genera su ubicacion puesto que los usuarios no los quieren
cerca de sus viviendas.

Todas estas circunstancias se han puesto de manifiesto en la contestacion a la particular, asi como
que su solicitud esta siendo valorada por el encargado del servicio junto con la concesionaria para
ver si es posible un cambio de ubicacion de punto de contenedores de manera que se encuentren
a menor distancia del conjunto de los usuarios afectados. Si es este el caso, se debera proceder a
tramitar el correspondiente expediente que incluira la notificacion y audiencia a todos los
interesados afectados.

A la vista de lo expuesto por la administracion en su informe, SE ACUERDA el CIERRE DEL PRESENTE
EXPEDIENTE de queja, dado que se aprecia que el Ayuntamiento de Turis ha aceptado las
recomendaciones que le fueron formuladas por el Sindic de Greuges en fecha 16/08/2021,
comprometiéndose a adoptar medidas concretas para darles cumplimiento efectivo.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que la administracion no llevase a debido cumplimiento, en un
plazo de tres meses, las recomendaciones que ha aceptado de esta institucion, adoptando medidas
concretas al efecto, informamos a la ciudadana de que podra dirigirse nuevamente a esta institucion,
instando nuestra intervencion para que actuemos conforme a lo prevenido en el articulo 41 (Incumplimiento
de Resoluciones) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges.

En este sentido, recordamos que el citado precepto dispone:

Cuando una administracién publica, haya o no aceptado las recomendaciones o sugerencias
contenidas en la resolucion de un determinado procedimiento de queja, no lleve a cabo las
actuaciones necesarias para atenderlas, el sindico o la sindica de Greuges podra:

a) Pedir informacién complementaria sobre los motivos del incumplimiento.

b) Requerir a los 6rganos o autoridades implicadas para que modifiquen sus practicas y hagan
efectivas las recomendaciones o sugerencias realizadas.

c) Presentar un informe especial ante la comisién de las Corts Valencianes encargada de las
relaciones con el Sindic de Greuges.

d) Hacer publicas, preferentemente por medios telematicos, las recomendaciones vy
sugerencias emitidas, asi como el incumplimiento acaecido.

Asimismo, se acuerda que la presente resolucion de cierre sea notificada al Ayuntamiento de Turis y a la
persona interesada.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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