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Queja 2101931
Promovida ()

por
Materia Empleo

Tramitacién de equivalencia,
Asunto convalidacion de titulaciones.
Policias Locales.

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1. Antecedentes.

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, el promotor de la queja,
presentd en fecha 09/06/2021 un escrito al que se asignoé el nimero de queja 2101931.

En su escrito inicial manifiesta la falta de designacién en el &mbito autonémico del érgano competente para
revisar y tramitar las solicitudes de equivalencia contempladas en la Orden EFP/1241/2019, de 19 de
diciembre (BOE del 23) por la que se establece la equivalencia genérica del empleo de Policia de las
Comunidades Auténomas y de los Cuerpos de Policia Local al titulo de Técnico correspondiente a
la formacion profesional del sistema educativo, articulo 3 de la misma.

Admitida a tramite la queja, de acuerdo con lo previsto en el art. 31 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la
Generalitat, del Sindic de Greuges, esta institucion solicité en fecha 18/06/2021 tanto de la Conselleria de
Justicia, Interior y Administracién Publica, como de la Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte, cada
una desde su ambito competencial, que nos remitieran en el plazo de un mes, sendos informes detallados y
razonados sobre los hechos que motivan la apertura del presente procedimiento de queja.

Con fecha 13/07/2021 tiene entrada en el registro de esta institucién el informe solicitado a la Conselleria de
Educacion, Cultura y Deporte, reexpedido nuevamente en fecha 18/06/2021, en el que entre otros extremos
manifiestan lo siguiente:

(...) Contactado el Ministerio de Educacion y Formacién Profesional, nos comunica que no se ha tramitado la
solicitud, ya que esta direccion general no es el organismo al que se refiere el citado articulo 3 y, por lo tanto,
no tiene competencia para tramitar este tipo de equivalencias. Asi mismo, nos informa el Ministerio de
Educacién y Formacion Profesional que, con fecha 20 de febrero de 2020, solicité por escrito a la Secretaria
Autondémica de la Conselleria de Justicia, Interior i Administraciéon Publica de la Comunitat Valenciana, que
designase el Organismo competente de la Comunitat Valenciana que especifica la Orden EFP/1241/2019, de
19 de diciembre, por la que se establece la equivalencia genérica del empleo de Policia de las
Comunidades Autonomas y de los Cuerpos de Policia Local al titulo de Técnico correspondiente a la formacién
profesional del sistema educativo (BOE num. 307, de 23.12.2019).

Tras recibir esta comunicacion, la Direccibn General de Formacion Profesional y Ensefianzas de
Régimen Especial se pone en contacto con el interesado via mail, y le hace saber que debe ponerse en
contacto con la Conselleria de Justicia, Interior i Administracion Publica para tramitar su solicitud, ya que
esta direccion general no tiene competencia para tramitarla (...).

En fecha 21/07/2021 la Conselleria de Justicia, Interior y Administracién Publica, nos remite el informe
solicitado, comunicandonos entre otras cuestiones las siguiente:

(...) Habiéndose iniciado las acciones necesarias para el desarrollo del procedimiento mencionado, y sin
previo aviso, se publicé la Orden EFP/1241/2019, de 19 de diciembre, por la que se establece Ia
equivalencia genérica del empleo de Policia de las Comunidades Auténomas y de los Cuerpos de Policia
Local al titulo de Técnico correspondiente a la formacion profesional del sistema educativo, que
cambié determinadas condiciones y caracteristicas de los requerimientos. Y lo que obligé a que el
procedimiento tuviera que ser reiniciado
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A la espera de la nueva validacién del plan de estudios del IVASPE, y una vez recibida esta, se comunicara a
los interesados que haya en ese momento, la tramitacion de cada expediente personal, que llevara consigo que
cada interesado reciba la resoluciéon correspondiente, remitida por la Subdireccion General de Ordenacién e
Innovacion de la Formacion Profesional del Ministerio de Educacién y Formacion Profesional, a través dela
sede electrénica del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional (...).

Como diligencia para mejor proveer la resolucion que recaiga en la presente queja, se solicité a la arriba
resefiada Conselleria en fecha 27/07/2021, la ampliacion del informe remitido en el siguiente sentido:

“nos informe en relacion a las alegaciones presentadas por el ciudadano en aquello que es materia de su
competencia, y que nos precise los extremos que detallamos:

- Si se ha procedido a la designacién en el ambito autonémico del érgano competente para revisar y
tramitar las solicitudes de equivalencia contempladas en la Orden EFP/1241/2019, de 19 de diciembre
(BOE del 23) por la que se establece la equivalencia genérica del empleo de Policia de las
Comunidades Auténomas y de los Cuerpos de Policia Local al titulo de Técnico correspondiente a
la formacion profesional del sistema educativo, articulo 3 de la misma, y
a) En caso afirmativo, rgano designado.

b) En caso negativo, motivos de la tardanza en la designacion “.

Tras un previo requerimiento (15/09/2021), en fecha 07/10/2021 tiene entrada en el registro de esta
institucién la ampliacién del informe solicitado, cuyo contenido literal es el siguiente:

(...) En contestacion a la resoluciéon de nueva peticion de informe sobre la queja de referencia se informa, que
de conformidad con lo previsto en el articulo 3 de la Orden EFP/1241/2019, de 19de diciembre, por la que se
establece la equivalencia genérica del empleo de Policia de las Comunidades Auténomas y de los Cuerpos de
Policia Local al titulo de Técnico correspondiente a la formacion profesional del sistema educativo, el
organismo competente encargado de recibiry revisar la documentaciéon, dando posteriormente
traslado al Ministerio de Educacion y Formacion Profesional para su validacion deberia ser el
IVASPE.

Sl bien, esta funcion no esta prevista como tal en el Reglamento Organico y Funcional de la AVSRE, se
entiende que la misma se subsume en la funcién genérica de “Las demas funciones que deriven de las
competencias asignadas a la AVSRE en materia de formacion en seguridad publica y emergencias.”

En cuanto al fondo del asunto, el articulo 2 de la Orden citada establece que para obtener la equivalencia
genérica al titulo de Técnico correspondiente a la Formacion Profesional del sistema educativo se requiere el
cumplimiento de los siguientes requisitos:

-Estar en posesion del titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria o equivalente a
efectos académicos.

-Haber superado el curso de formacion de un minimo de 1.100 horas, impartido por el organismo competente
en cada comunidad auténoma, ademas de un periodo de practicas cuya duracién minima sea de 600 horas.
Caso de cumplirse los requisitos, podra certificarse por el IVASPE estos extremos y tramitarla correspondiente
equivalencia ante el Ministerio de Educacién y Formacion Profesional.

El reclamante reconoce que se le ha informado la superacién de los cursos relacionados en el escrito de fecha
24 de marzo de 2020. Sin embargo no consta, en dicho escrito el dato relativo a las horas del curso de
formacion y del periodo de practicas por desconocerse el mismo (...)(la negrita y subrayado es nuestro).

De todo lo actuado, dimos traslado a la persona autora de la queja, para que formulara las alegaciones que
considerara pertinentes, en su ultimo escrito de fecha manifiesta entre otros extremos lo siguiente:

(...) Recibida contestacion por parte de la Jefa de Servicio de Seguridad Publica me puse en contacto con
servicios de IVASPE y desde este servicio me comunicaron que "NO ERAN ELLOS LOS QUE DEBEN DE
TRAMITAR LA SOLICITUD DE EQUIVALENCIA" por lo que no les mandara a ellos de nuevo la solicitud. Que
me comunico de nuevo con responsable de Servicio de Seguridad Publica para comunicarles este hecho
manifestandome, "QUE LO SENTIAN MUCHO PERO NO PODIAN HACER NADA AL RESPECTO, YA QUE
NO EXISTE DEPARTAMENTO O RESPONSABLE ASIGNADO A TALES MENESTERES (...).

2. Consideraciones

Como cuestion previa, resefiar que del andlisis de los informes remitidos por la administraciéon autonémica
es claro que la Conselleria que asume las competencias en el presente caso, objeto de la queja, es la
Conselleria de Justicia, Interior y Administracién Publica, por tanto procede el cierre de la queja en relacion
al otro sujeto investigado puesto que la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, no seria competente
en la materia.
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Sentado lo anterior, centraremos la presente queja en los siguiente presupuesto de hecho:

- La falta de designacion expresa por parte de la Conselleria de Justicia, Interior y
Administracién Publica, del érgano competente designado para revisar y tramitar las
solicitudes de equivalencia

Una vez precisados el hechos resefiados, procedemos a resolver la presente queja con los datos
obrantes en el expediente. En este sentido, le ruego considere los argumentos y reflexiones que a
continuacion le expongo que son el fundamento de las consideraciones con las que concluimos.

El presente expediente se inicid por el supuesto de que la inactividad de la Administracién autondmica
podria afectar a los derechos a una buena administracion (articulo 8 y 9 del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana) en el marco de la promocion profesional de los empleados publicos, de la persona
promotora del expediente.

La Orden EFP/1241/2019, de 19 de diciembre, por la que se establece la equivalencia genérica del empleo
de Policia de las Comunidades Auténomas y de los Cuerpos de Policia Local al titulo de Técnico
correspondiente a la formacién profesional del sistema educativo (BOE num. 307, de 23.12.2019). En sus
articulos 3 y 4, dispone, en cuanto a procedimiento y resolucion, lo siguiente:

“Articulo 3. Procedimiento.

1. La tramitacion de la equivalencia genérica del titulo de Técnico de Formacién Profesional, se
realizara por el organismo competente de cada comunidad auténoma, que sera el encargado de recibir y
revisar la documentacion, dando posteriormente traslado al Ministerio de Educacién y Formacion Profesional
para su validacion.

2. El organismo competente que se contemple en la ley de policia de cada comunidad auténoma debe certificar
expresamente que cada uno de los solicitantes pertenece, como funcionario de carrera, a la Policia de las
Comunidades Autonomas o de los Cuerpos de Policia Local, habiendo superado todas las fases del proceso de
seleccion y la realizacion del curso de formacion, asi como el periodo de practicas.

3. Ademas del certificado citado anteriormente, debe remitir a través de la aplicacion electronica de registro que
corresponda, la siguiente documentacion:

a) Solicitud debidamente cumplimentada y firmada. Puede descargarse del portal web del Ministerio de
Educacién y Formacion Profesional.

b) Autorizacion para consultar el DNI a través del Sistema de Verificacion de Datos o fotocopia del mismo en
caso de que se oponga a tal consulta.

c) Copia auténtica del Titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria, de acuerdo a la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE), o equivalente a efectos académicos.

Articulo 4. Resolucion.

1. La Subdireccion General de Ordenacion e Innovacion de la Formacion profesional del Ministerio de
Educacién y Formacién Profesional sera el érgano competente para dictar la resolucion de la equivalencia
genérica solicitada.

2. El plazo méaximo para resolver y notificar la resolucion del procedimiento sera de seis meses, a contar desde
la fecha de presentacion de la solicitud.

3. En aplicacién de los articulos 21 y 24 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, en caso de haber transcurrido seis meses sin haberse notificado
resolucion expresa, el solicitante debera entender desestimada por silencio administrativo su solicitud.

4. El solicitante recibira la resolucion a través de la sede electrénica del Ministerio de Educacion y Formacion
Profesional, a la vez que se remitira copia al correo facilitado por el organismo competente que se contemple
en la ley de policia de cada comunidad auténoma.”

El articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos
tienen derecho a que las administraciones publicas de la Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo
e imparcial y en un plazo razonable».

En relacién con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de Autonomia
(norma institucional basica de nuestra comunidad auténoma) sefala que «los valencianos y valencianas, en
su condicion de ciudadanos espafioles y europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades
reconocidos en la Constitucion Espafiola y en el ordenamiento de la Unién Europea (...)», indicando que
«los poderes publicos valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por su
proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes».
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A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (Derecho a la
Buena Administracién) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones, 6rganos y
organismos de la Unién traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones un plus de
exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta,
en el marco del derecho a una buena administracion.

Llegados a este punto, esta Institucion no puede sino recordar, una vez mas, que el principio de eficacia
(art. 103.1 de la Constitucion Espafola) exige de las Administraciones Publicas que se cumplan
razonablemente las expectativas que la sociedad legitimamente le demanda, entre ellas, y harto relevante,
el deber de la Administracién de resolver expresamente las peticiones y reclamaciones que le presenten los
particulares, ya que el conocimiento cabal por el administrado de la fundamentacion de las resoluciones
administrativas, constituye un presupuesto inexcusable para una adecuada defensa de sus derechos e
intereses legitimos.

3. RESOLUCION

Ala vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de
26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana, formulamos las siguientes
consideraciones a la CONSELLERIA DE JUSTICIA, INTERIOR Y ADMINISTRACION PUBLICA,
(AGENCIA VALENCIANA DE SEGURIDAD Y RESPUESTA A LAS EMERGENCIAS):

1. RECOMENDAMOS que, a la mayor brevedad posible se proceda a designar al organismo
competente de la Comunitat Valenciana que especifica la Orden EFP/1241/2019, de 19 de
diciembre, por la que se establece la equivalencia genérica del empleo de Policia de las
Comunidades Autonomas y de los Cuerpos de Policia Local al titulo de Técnico correspondiente a la
formacion profesional del sistema educativo, determinando el departamento o unidad administrativa
que debe certificar expresamente que cada uno de los solicitantes pertenece, como funcionario de
carrera, a la Policia de las Comunidades Auténomas o de los Cuerpos de Policia Local, habiendo
superado todas las fases del proceso de seleccién y la realizacién del curso de formacion, asi como
el periodo de practicas.

2. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la
aceptacion de las consideraciones que le realizamos indicando las medidas a adoptar para su
cumplimiento o, en su caso, las razones que estime para no aceptarlas.

En relacién a la CONSELLERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE, proceder al cierre de la
presente queja en cuanto sujeto investigado, al no ser competente en la materia a tenor de los informes
emitidos por la administracion autonémica que obran en la presente expediente.

Por ultimo resolvemos que se notifique la presente resolucion a la persona interesada, a la administracion
autondmica y se publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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