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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaración Universal de los DD HH 
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaració Universal dels DD HH 

Queixa 2102022  

Promoguda 
per (...) 

Matèria Règim jurídic. 

Assumpte Obtenció de dades de l’extinta 
Radiotelevisió Valenciana, SAU. 

Actuació Resolució de consideracions a 
l'Administració. 

 

 

 

 

 

 
RESOLUCIÓ DE CONSIDERACIONS A L’ADMINISTRACIÓ 

 
1 Antecedents 
 
El 16/06/2021, la persona promotora de la queixa ens va presentar un escrit en què reclamava contra la 
Conselleria de Justícia i Administracions Públiques, À punt Mèdia i Corporació Valenciana de Mitjans de 
Comunicació i Conselleria d’Educació, Cultura i Esport (Patrimoni) perquè necessita certificat del serveis 
prestats en l’extinta Ràdio Televisió Valenciana – Canal 9 i no va obtenir una resposta que li permetera 
aconseguir-lo, sinó que la Conselleria de Justícia el remeté a la Corporació Valenciana de Mitjans de 
Comunicació i aquesta a la Direcció General del Sector Públic i Patrimoni de la Conselleria d'Hisenda i 
Model Econòmic. 
 
La pretensió de la persona era obtenir el certificat sol·licitat. 
 
Atés l'art. 7.3 de la Llei 6/2016, de 15 de juliol, de la Generalitat, del Servei Públic de Radiodifusió i Televisió 
d'àmbit autonòmic, de titularitat de la Generalitat, la queixa es va dirigir a la Presidència de la Generalitat. Se 
li va demanar informe sobre l’òrgan competent per a expedir el certificat de serveis prestats pel personal en 
l’extinta Radiotelevisió Valenciana - Canal 9. 
  
El 05/08/2021 Presidència va informar que corresponia a la Conselleria d’Hisenda i Model Econòmic 
formalitzar allò requerit per l’interessat, a través de la Direcció General de Tecnologies de la Informació i les 
Comunicacions «(...) al ser este òrgan directiu el depositari del arxius on consta la documentació de l’extinta 
Radiotelevisió Valenciana, SA, tot i que la certificació que es demana no suposa qualificació jurídica sinó 
més be la transcripció de la informació sol·licitada i que pot expedir qualsevol funcionari públic en exercici 
de les funcions administratives pròpies que té atribuïdes, d’acord amb el que disposa l’article 317.5 de la 
LEC». 
 
Després de consulta de la persona interessada, des del Síndic fou invitada a sol·licitar el certificat en qüestió 
a la Conselleria d’Hisenda i Model Econòmic.  
 
L’11/11/2021 la persona va presentar un escrit en què exposava: «Amb data 8/10/2021 vaig enviar (...) al 
DGTIC (Conselleria d’Hisenda i Model Econòmic) documentació de l’advocacia de la Generalitat Valenciana 
on se’m dona el dret a rebre el certificat "Annex I" de serveis prestats en l’extinta RTVV/Canal 9 i no he rebut 
cap contestació ni comunicat».  
 
El 18/11/2021 sol·licitàrem a la Conselleria d’Hisenda i Model Econòmic que ens remetera un informe sobre 
les qüestions següents (respecte de la sol·licitud de 08/10/2021): 
 

A) Informació 
1. S’ha posat a disposició de la persona la informació de l'article 21, punt 4, de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, 
del procediment administratiu comú de les administracions públiques (recepció de la sol·licitud per l'òrgan 
competent, termini màxim per a la resolució i notificació, i efectes del silenci administratiu)? En cas de resposta 
positiva hauran d'aportar justificació d’aquesta posada a disposició. 
2. En cas de resposta negativa: 
a. Causes que han justificat aquesta situació. 
b. Mesures adoptades per a remoure aquests obstacles, si s’escau. 
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c. Indicació expressa de la previsió temporal concreta per a actuar en aquest sentit, si s’escau.  
 
B) Resposta 
1. S’ha notificat, dins de termini, resposta expressa, dictada per l’òrgan competent, congruent, motivada i amb 
indicació dels recursos corresponents? 
2. En cas de resposta negativa: 
a. Causes que han justificat el fet de no donar resposta en els termes esmentats. 
b. Mesures adoptades per a remoure aquests obstacles, si s’escau. 
c. Previsió temporal concreta per a donar resposta. El nostre objectiu és que la persona puga disposar d'un 
compromís cert (per la qual cosa caldrà evitar respostes del tipus “com més prompte millor” o semblants), el 
qual no haurà de perjudicar el millor dret de terceres persones a una resposta prèvia. 
 
La referència a la resposta expressa esmentada es podrà substituir per l’emissió i el lliurament efectiu del 
certificat corresponent. 

 
No s’obté resposta.  
 
2 Consideracions 
 
2.1 Anàlisi de l’actuació administrativa 
 
Des del punt de vista de la present queixa, no consta cap actuació per part de la Conselleria d’Hisenda i 
Model Econòmic. No dona resposta a la persona. No dona resposta al Síndic.  
 
2.2 Drets i llibertats públiques relacionats amb la present queixa 
 
Dret de la persona promotora de l'expedient a una bona administració (art. 9 de l’Estatut d’Autonomia).  
 
2.3 Efectes de l’actuació administrativa sobre els drets i llibertats de la persona 

interessada 
 
Després de la investigació realitzada, s'hi ha apreciat l'existència d'una vulneració del dret esmentat, atés 
que la Conselleria d’Hisenda i Model Econòmic no dona cap resposta a la persona. El perjudici per a la 
persona es concreta en el fet que la informació reclamada (serveis previs) li resulta necessària per a 
consolidar drets professionals en el sector públic com a funcionari interí de la Universitat Miguel Hernández.  
 
La pretensió de la persona era obtenir el certificat sol·licitat. S’ha d’estimar completament.  
 
Per a recompondre la situació exposada caldrà recomanar a la Conselleria d’Hisenda i Model Econòmic que 
done resposta a la persona i estenga el certificat sol·licitat o que, en cas contrari, dicte resolució expressa, 
congruent, motivada i amb recursos.  
 
2.4 Conducta de l’Administració 
 
Durant la investigació de la present queixa s’ha evidenciat una falta de col·laboració amb el Síndic, ja que, 
en els terminis establits per a això, no s'ha facilitat la informació o la documentació sol·licitada. Així (art. 39 
de la Llei 2/2021, de 26 de març, de la Generalitat, del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana): 
 

1. Es considerarà que hi ha falta de col·laboració amb el Síndic de Greuges quan, en els terminis establits per a 
això, es produïsquen els fets següents: 
 
a) No es facilite la informació o la documentació sol·licitada. 
 
(...) 
4. Si les administracions públiques investigades, els seus òrgans, les seues autoritats i el personal que hi 
treballe, es negaren a col·laborar amb el Síndic de Greuges, es farà constar en les resolucions que posen fi al 
procediment, així com en els informes anuals, especials i extraordinaris que emeta el Síndic de Greuges, i en 
aquest cas s'indicarà també la identitat de les persones responsables. 
(...) 

 
Atenent al  que hem exposat i d’acord amb el que estableix l'article art. 33 de la Llei 2/2021, de 26 de març, 
del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulem la següent: 
 
 

mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic


Núm. de reg. 14/01/2022 
CSV **************** 
Validar en URL https://seu.elsindic.com 
Este document ha estat firmat electrònicament el 14/01/2022 a les 08:52 

 

 

    C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com 
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic 3 

3. RESOLUCIÓ 
 
 
PRIMER. RECOMANAR a la Conselleria d’Hisenda i Model Econòmic que done resposta a la persona i 
estenga el certificat sol·licitat, o en cas contrari que emeta resposta expressa, dictada per l’òrgan 
competent, congruent, motivada i amb indicació dels recursos corresponents. 
 
SEGON. COMUNICAR a la Conselleria d’Hisenda i Model Econòmic que haurà de traslladar el present 
acte a l'òrgan l'actuació o la inactivitat del qual s'ha investigat i al seu superior jeràrquic, a l'efecte que 
adopte les mesures corresponents a fi de corregir o esmenar la situació. L'òrgan específic investigat, a 
través del seu superior jeràrquic, haurà de respondre per escrit en un termini no superior a un mes des de la 
recepció del present acte. La seua resposta haurà de manifestar, de manera inequívoca, el seu 
posicionament respecte de la recomanació i recordatori continguts en la present resolució. Així: 
 
- Si manifesta la seua acceptació, haurà de fer constar les mesures adoptades per al seu efectiu 
compliment. 

- La no acceptació haurà de ser motivada. 

 
TERCER. RECORDAR a la Conselleria d’Hisenda i Model Econòmic el deure legal de col·laboració amb 
el Síndic derivat de la Llei 2/2021, de 26 de març, de la Generalitat, del Síndic de Greuges de la Comunitat 
Valenciana. 
 
QUART. NOTIFICAR la present resolució a la persona interessada. 
 
CINQUÉ. PUBLICAR aquesta resolució en la pàgina web del Síndic de Greuges. 
 
 

 

Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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