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Asunto
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Administracién

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucién, la promotora de la queja
formuld, con fecha 2/08/2021, escrito de queja en el que formulaba reclamacién por la demora de la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas en resolver la solicitud de Renta Valenciana de Inclusion
Social que habia formulado con fecha 28/12/2018, con pasaporte.

Manifestaba también que, ante la falta de respuesta, habia telefoneado en multitud de ocasiones al 012
para obtener informacion acerca del estado de su solicitud y que la misma se encontraba en “Propuesta
aprobada en tramite inicial”, asi como que en febrero se dirigié por escrito a la Conselleria solicitando
informacion, pero que no ha recibido respuesta expresa.

Ya en su escrito inicial de queja ponia de manifiesto que se habia fijado vista para la celebracion de juicio
de desahucio (por impago del alquiler al que no podia hacer frente) para el 8 de septiembre.

Del analisis de los hechos descritos y la normativa aplicable se deducia que la inactividad de las
administraciones con competencias en la tramitacion de la prestacion solicitada (Ayuntamiento de Valencia
y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas) podria afectar al derecho de la persona promotora del
expediente a una renta minima en los términos previstos en la Ley, por lo que, dado que la queja reunia los
requisitos previstos en la Ley 2/2021, del 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,
con fecha 4/08/2021, se dicté Resolucion de Inicio de Investigacion.

A fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en su queja, con la misma fecha notificamos a las
administraciones de referencia la admisién a tramite y, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 31 de la
Ley reguladora de esta institucion, les solicitamos que nos remitieran un informe sobre los hechos que
motivaron la apertura del presente procedimiento de queja, junto con su valoracién sobre la posible
afectacion de los derechos invocados, informando especialmente sobre:

Ayuntamiento de Valencia:

e Fecha en la que se envié a Conselleria el Informe-Propuesta de Resolucion.

e Cualquier informacién de interés para la tramitacion de la queja en relacion con la intervencion
realizada con la unidad familiar de la promotora de la queja y la tramitacion de su solicitud de Renta
Valenciana de Inclusion.

Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas:

e Estado actual de la solicitud.

e Incidencias de interés en relacién con su tramitacion.

e Fecha en la que, previsiblemente, le sera notificada su resolucién teniendo en cuenta que esa
administracion nos ha informado, con ocasion de otros expedientes de queja, de que ya se estan
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resolviendo y se han percibido las primeras néminas de las solicitudes presentadas por personas
residentes con pasaporte como unico documento acreditativo.

e Causas que han impedido dar respuesta expresa a la solicitud de informacioén sobre el estado de su
solicitud que la interesada formulé en el mes de febrero.

El 18/08/2021, dentro del plazo de un mes otorgado a tal efecto por el articulo 31 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Gregues, registramos el informe del Ayuntamiento de Valencia, con el siguiente
contenido:

D2 (...) presento solicitud de RGIS —Renta de garantia de inclusién social- el 28 de diciembre de 2018 (I-
00180-2018-001977) y se abrié expediente en el aplicativo de gestién compartida (Generalitat y corporaciones
locales) con numero RGIS/46022/06931/2019.

En fecha 7 de junio de 2019 se avanza el tramite a informe propuesta APROBATORIA y tras ser debidamente
suscrita por representante de la entidad la relacion en la que se incluye dicha propuesta (n° listado 7.100), se
incorpora al expediente y se avanza el tramite a la Direccion Territorial de Valencia de la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas el 17 de junio de 2019.

Desde el ambito municipal se superé el plazo maximo de tres meses que se establece en el articulado de la
Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat Valenciana, de Renta Valenciana de Inclusién. Esta demora
pudo haberse producido por la acumulacion de tareas coincidiendo con en el inicio en la implantacion de la
Renta Valenciana de Inclusion.

El expediente esta desde el 17 de junio de 2019 en el ambito de gestion de la Direccion Territorial de Igualdad
y Politicas Inclusivas de Valencia, pendiente de revisién y resolucion.

En cualquier caso, cuando se emita la resolucion, en ella se indicara la cantidad de la prestacion de renta
valenciana que mensualmente correspondera y los atrasos que seran abonados, dado que la fecha de efecto y
de derecho econémico de la prestacion, independientemente de la fecha de la resolucion, sera del “dia primero
del mes siguiente de la fecha de la solicitud”, esto es, en el caso de (...), desde enero de 2019.

Dicha informacion fue trasladada a la interesada al objeto de que pudiese efectuar alegaciones, como asi
hizo mediante escrito de fecha 26/08/2021 en el que, dada la situacién de vulnerabilidad de la unidad
familar, mostraba su preocupacion por la falta de resolucion del expediente, mas de dos afios en Conselleria
en el mismo estado, segun manifestaba.

El 17/09/2021 registramos entrada del escrito de la Conselleria, con el siguiente contenido:

Recepcionado el informe-propuesta elaborado por la entidad local respecto de la solicitud formulada por la
persona promotora de la queja, actualmente el expediente se encuentra en estado "PROPUESTA APROBADA
en Tramite Inicial", lo que supone se ha verificado la concurrencia de los condicionantes necesarios para dictar
la correspondiente resoluciéon y proceder, en su caso, al pago de la prestacion. En definitiva, en la fase
subsiguiente, se procedera a emitir resolucion y a su notificacién a la persona interesada.

Por lo que respecta al estado actual de la solicitud y la fecha prevista para su resolucién, no podemos
especificar una fecha concreta, pues el expediente se encuentra efectivamente en propuesta aprobada, pero
pendiente del envio de la documentacién necesaria para su fiscalizacion (pasaporte, domiciliaciéon bancaria y
certificado bancario) por parte de los servicios sociales municipales de Valencia.

En relaciéon con las incidencias en su tramitacion hay que sefalar las complicaciones existentes en la
tramitacion de los expedientes cuyo Unico documento acreditativo es el pasaporte, especialmente en relacion a
la domiciliacion bancaria presentada y su validacién desde Intervencion Econdmica.

Acerca del escrito presentado en febrero por la persona interesada solicitando informacion sobre su solicitud, y
puestos en contacto con la Direccidon Territorial de Valencia, nos informan que actualmente se encuentra en
tramitacion.

Dicha informacioén fue trasladada a la interesada el mismo dia de su recepcion, quien, mediante escrito de
alegaciones de fecha 27/09/2021, mostr6é a esta institucion su extrafieza porque el expediente estuviese
pendiente del envio de documentacién por parte de los Servicios Sociales municipales de Valencia, dado
que adjunté toda la documentacién a la solicitud inicial y que, ademas, cada vez que llama al 012 para
solicitar informacion de su expediente le solicitan el niumero de pasaporte, los Ultimos cuatro digitos de la
cuenta bancaria y el numero del SIP para verificar los datos que tienen introducidos en el sistema.
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A la vista de lo informado por la Conselleria, esta institucion consideré oportuno realizar, con fecha
28/10/2021, una nueva peticion de informe a las administraciones intervinientes, solicitando, en concreto,
informacion sobre los siguientes extremos:

AL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA

e Fecha en la que la documentacion a la que hace referencia la Conselleria (pasaporte,
domiciliacién bancaria y certificado bancario) les ha sido requerida.

e Indicacién de si esta documentacion se remitio junto con la solicitud inicial (tal y como afirma la
interesada) y, en cualquier caso, si se ha vuelto a remitir y con qué fecha.

e En caso negativo, indicar las razones.

A LA CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS

o Detalle de las dificultades o requisitos que, en este caso concreto, impiden la validacion desde
Intervencion Econdmica.

El 7/12/2021 el Ayuntamiento daba respuesta a nuestra peticion de informe, en los siguientes términos:

La documentacion referenciada no ha sido requerida con caracter particular en el caso del expediente de Dfa.

(.).

En la Instruccion n° 1/2021 de la Direccién General de Inclusién Social de CRITERIOS DE TRAMITACION
SOLICITUDES RENTA VALENCIANA DE INCLUSION CON IDENTIFICADOR NUMERO DE PASAPORTE, de
fecha inicial 8 de junio de 2021, modificada el pasado 7 de octubre, se indica con caracter general la
documentacién necesaria para la tramitacion del alta de las cuentas bancarias (pasaporte en vigor, modelo de
domiciliacién bancaria y certificado bancario de la titularidad de la cuenta o documento que la acredite), la
forma de presentaciéon de la misma (originales o copias auténticas electrénicas) y la instruccién de que se
revisen los expedientes de personas titulares identificadas con pasaporte pendientes de resolucion.
Literalmente, se indica:

Debido al tiempo trascurrido desde la iniciacion de la tramitacion de los expedientes con identificador de
pasaporte hasta que se han empezado a realizar los tramites de resolucion y pago de este tipo de expedientes,
deberan revisarse todos aquellos casos que se encuentren en “propuesta aprobada tramite inicial’, para
garantizar el cumplimiento de requisitos a fecha actual a los efectos de comprobar si se mantienen las
circunstancias acreditadas en su dia. En el caso de que, actualmente no se cumplan requisitos para resolucion
aprobatoria, se debera proceder a emitir nuevo informe propuesta, para ello se solicita que se reabra el
expediente y se suba al aplicativo el nuevo informe propuesta firmado, asi como un informe aclaratorio que
especifique que la nueva propuesta se realiza tras la propia revision.

Tal y como se indicé en el informe anterior, en fecha 7 de junio de 2019 se avanza el tramite a informe
propuesta APROBATORIA y tras ser debidamente suscrita por representante de la entidad la relacion en la que
se incluye dicha propuesta (n° listado 7.100), se incorpora al expediente y se avanza el tramite a la Direccion
Territorial de Valencia de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas el 17 de junio de 2019.

En dicha fecha la documentacién necesaria para la resoluciéon del expediente habia sido presentada por Dia.
(...) y estaba incorporada a la aplicacion informatica. Concretamente, entre otra documentacion, estaba el
pasaporte en vigor, la domiciliacion bancaria y la acreditacion de la titularidad de dicha cuenta.

A fecha de hoy no se ha vuelto a remitir nueva documentacion.

La MODIFICACION INSTRUCCION N° 1/2021 DE LA DIRECCION GENERAL DE INCLUSION SOCIAL DE
CRITERIOS DE TRAMITACION SOLICITUDES RENTA VALENCIANA DE INCLUSION CON IDENTIFICADOR
NUMERO DE PASAPORTE, de fecha 7 de octubre de 2021, se refiere con caracter general a todos los
expedientes cuyo titular esta identificado con n° de pasaporte.

A fecha 11 de octubre de 2021 constaban en la aplicacion informatica 503 expedientes con personas titulares
identificadas con pasaporte que, estando ya en PROPUESTA APROBADA TRAMITE INICIAL, cabe volver a
revisar segun la mencionada instruccion.

Se ha iniciado ya esta tarea de revisién, comunicando a la Direccion Territorial de Valencia de la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas los expedientes revisados, cuya documentacion ha sido incorporada a la
aplicacion informatica segun las instrucciones recibidas, subsanando las incidencias que se nos han ido
trasladando y aclarando ciertos cuestionamientos que se nos han planteado.

A fecha de hoy estamos a la espera de que se resuelvan favorablemente los casos revisados en este sentido y
se nos confirme que se dan por validas las revisiones realizadas, con objeto de poder continuar con la tarea de
revision del resto de expedientes.
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No ha sido posible, de momento, revisar el expediente de D2. (...)

Segun se nos indica desde la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas no va a ser posible la fiscalizaciéon
de los expedientes con personas titulares identificadas con pasaporte de Nigeria o Etiopia, que en nuestra
ciudad ascendian a 66 a fecha 11 de octubre de 2021.

El 10/12/2021 la Conselleria solicitd la ampliacion del plazo conferido para la emisién del informe solicitado;
solicitud que el Sindic resolvié favorablemente el 14/12/2021, con fundamento en el alto volumen de trabajo
alegado por la administracion.

Sin embargo, en el momento de emisién de esta resolucion, transcurrido en exceso el plazo otorgado a tal
efecto, la Conselleria no ha dado respuesta expresa a la resolucion de nueva peticiéon de informe.

La no remision de la informacion o la documentacion solicitada en los plazos establecidos para ello es
considerada por el articulo 39 de la Ley 2/2021 como falta de colaboracién y asi lo hacemos constar en esta
Resolucion.

No obstante, procedemos a resolver la presente queja con la informacién obrante en el expediente.

Por ultimo, debemos hacer constar que, con fecha 19/01/2022, la interesada nos ha aportado copia de
Diligencia de Ordenacion, del Juzgado de Primera Instancia Numero 1 de Valencia, de Mandamiento de
entrega de bienes inmuebles (lanzamiento), sefalando la practica de dicha diligencia para el dia 4 de
febrero.

2 Fundamentacion legal

La regulacién de la renta valenciana de inclusion viene establecida por la Ley 19/2017, de 20 de diciembre,
de la Generalitat, con las modificaciones operadas tras su inicial aprobacién, y por el Decreto 60/2018, de
11 de mayo, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la citada Ley.
Recientemente la aprobacion del Real Decreto Ley 20/2020, de 29 de mayo, por el que se establece el
ingreso minimo vital (con entrada en vigor el 01/06/2020) provocé la modificacion de la ley autonémica de
renta valenciana de inclusion a través del Decreto Ley 7/2020, del Consell, de 26 de junio (entrada en vigor
el 01/07/2020).

En la presente queja resultan de especial significacion las siguientes cuestiones que se detallan a
continuacion, derivadas de la anterior normativa:

- Nos encontramos ante un derecho subjetivo que abarca tanto a una prestacién econémica como a
un proceso de inclusion social (art. 1 de la Ley 19/2917, de la Generalitat).

- Dado que su objetivo es atender a familias y personas en una situacién actual de vulnerabilidad los
plazos de resolucién se fijan en un maximo de seis meses, plazo que no deberia sobrepasarse sino
intentar reducirse (arts. 31 y 33 de la citada ley).

- Agotado el plazo sin aprobarse la resolucién correspondiente, se entendera estimada la solicitud por
silencio administrativo (art. 33 de la citada ley).

- Los efectos econdmicos de la prestacion de renta valenciana de inclusion se produciran a partir del
dia primero del mes siguiente a la fecha de solicitud (art. 34 de la citada ley).

Por lo que se refiere a la obligacion de dictar resolucién expresa y a notificarla, en todos los procedimientos,
resulta de aplicacién el articulo 21 de la Ley 39/2015 del Procedimiento Comun de las Administraciones
Publicas que establece que se hara en el plazo maximo establecido por la normativa que regule el
procedimiento correspondiente y el articulo 24.3 que establece expresamente que la obligacion de dictar
resolucion expresa a que se refiere el apartado primero del articulo 21, en los casos de estimacion por
silencio administrativo, sélo podra dictarse de ser confirmatoria del mismo.
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3 Consideraciones a la administracion

Debemos comenzar por decir que la falta de colaboracion, en este caso concreto, de la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas con esta institucion, no facilitando la informaciéon que le fue requerida en
relacion con la tramitacion del expediente, impide a esta institucién conocer con detalle los requisitos por los
que no ha resultado posible la validacién desde intervencion econdmica; extremo por el que preguntamos
expresamente dado que se alegaban dificultades para la tramitacion de los expedientes cuyo Unico
documento acreditativo es el pasaporte, cuando sabemos que, desde que entr6 en vigor la Ley, la
Conselleria ha estado desarrollando una modificacion del aplicativo informatico que permitiese llevar a cabo
la tramitacion de las solicitudes de Renta Valenciana de Inclusién presentadas por extranjeros con
pasaporte.

La propia administracion nos ha informado, en otras quejas sobre esta materia, de que ya se habian
realizado las actuaciones pertinentes con los 6rganos de fiscalizacion dependientes de la Conselleria de
Hacienda y Modelo Econdmico para que se pudiese proceder a dar de alta en dicha base de datos a las
personas identificadas con pasaporte, habiéndose, incluso, pagado ya algunas de estas solicitudes.

Sin esta informacion, nos vemos obligados a resolver la queja con la informacién obrante en el expediente
de la que podemos extraer las siguientes conclusiones:

1. La solicitud de Renta Valenciana de Inclusion fue presentada por la interesada el 28/12/2018.
El Informe-Propuesta en sentido estimatorio fue remitido por el Ayuntamiento con fecha 17/09/2019.
Desde esta fecha el expediente se encuentra en el ambito de gestidn de la Direccion Territorial.

3. A pesar de que la Conselleria nos manifestd que estaba pendiente el envio por los Servicios
Sociales Municipales de documentacion necesaria para su fiscalizacion, el Ayuntamiento ha
manifestado expresamente:

o De un lado, que la documentaciéon referenciada no les ha sido requerida en este caso
particular.

o De otro, que a la fecha de remision del Informe Propuesta, la documentacién a la que se
hace referencia habia sido presentada por la solicitante y estaba incorporada a la aplicacion
informatica.

Asi las cosas, han transcurrido 37 meses desde que la interesada formulara la solicitud de la prestacion sin
que, en el momento de emitir la presente resolucién, nos conste que se haya emitido resolucion, ni
conozcamos los motivos concretos por los que no ha sido posible validar la cuenta bancaria aportada por la
promotora de la queja, dada la falta de respuesta de la Conselleria.

No obstante, segin nos ha informado la Entidad Local, se han dado instrucciones por parte de esa
administracion para que se revisen todos los expedientes con identificador pasaporte que se encuentren en
propuesta aprobada tramite inicial para garantizar el cumplimiento de los requisitos a fecha actual. En caso
de que no se cumplan, dice la instruccién, se debera proceder a emitir nuevo Informe-Propuesta.

Dicha instruccién vulnera la Ley 19/2017 de Renta Valenciana de Inclusién y, en concreto, lo dispuesto no
solo respecto del plazo maximo en que la administracion debe resolver estas solicitudes, sino también lo
dispuesto sobre el Informe-Propuesta (preceptivo y vinculante, salvo error material, de hecho, o de calculo)
y, sobre todo, lo establecido en relacién con los efectos del silencio.

Hemos visto en la fundamentacion juridica que la Ley establece que, transcurrido el plazo, la solicitud se
entendera estimada por silencio administrativo. El silencio positivo tiene el valor de acto que pone fin al
proceso (articulo 24.2 Ley 39/2015) y el 6rgano competente para resolver debe expedir, de oficio, en el
plazo de 15 dias desde que expire el plazo maximo para resolver el procedimiento, el Certificado
acreditativo del silencio producido y actuar en consecuencia.
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En lugar de todo ello, la Conselleria, dado el lapso de tiempo transcurrido desde que se inicié la tramitacion
de estos expedientes, ordena su revisién. Esta instituciéon se pregunta ¢qué va a ocurrir si, en el momento
actual, los solicitantes no cumpliesen los requisitos, pero si los cumplian en el momento de la solicitud?
Porque, légicamente, las circunstancias que sirvieron de base a la emisién del Informe-Propuesta podrian
verse modificadas al haber transcurrido tanto tiempo (en este caso, no imputable, por cierto, a la
interesada), pero esta institucion ya ha sostenido en otras quejas (quejas numero 2003167, 2101369 o
2103424, a titulo de ejemplo) que debe haber un reconocimiento econémico correspondiente al periodo de
concurrencia de requisitos.

Por otro lado, el Ayuntamiento nos ha manifestado que se encuentran a la espera de que se den por validas
las revisiones realizadas y se resuelvan favorablemente estos casos, asi como que no va a ser posible la
fiscalizacion de los expedientes con personas identificadas con pasaporte de Nigeria o Etiopia (que en la
ciudad de Valencia ascienden a 66).

En conclusion, el problema de las solicitudes de Renta Valenciana de Inclusién con el pasaporte como
unico medio identificativo no esta solucionado y, sin perjuicio de las consideraciones con las que
concluimos, seria necesario que la Conselleria emitiera informacién suficiente sobre la tramitaciéon de estas
solicitudes.

No podemos olvidar las circunstancias personales puestas de manifiesto por la promotora de la queja quien,
recientemente, ha comunicado a esta institucion que se vera obligada a abandonar su vivienda el dia 4 de
febrero (fecha de sefialamiento para juicio verbal de Desahucio por falta de pago).

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones

AL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA

1. RECOMENDAMOS que, como administracion instructora, adopte las medidas necesarias para
cumplir los plazos fijados en la legislacion que regula la tramitacion de los expedientes de renta
valenciana de inclusion, en especial en lo referente a la grabacion de solicitudes, a la valoracién y a
la emision de los informes propuestas de resolucion.

2. RECOMENDAMOS que, en todo caso, tras la revision de los expedientes, en aquellos casos en los
que actualmente no se cumpliesen los requisitos para resolucion aprobatoria, deje constancia
expresa del periodo de concurrencia de los requisitos.

A LA CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS

1. ADVERTIMOS que la negativa a colaborar con esta institucion en la tramitacion de este expediente
de queja se hara constar, conforme a lo dispuesto en el articulo 39.4 de la Ley 2/2021, en el informe
anual que emita esta institucion.

2 RECOMENDAMOS que revise y evallue el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucion de expedientes de renta valenciana de inclusién, al objeto de lograr
que se resuelvan las solicitudes en los plazos legalmente establecidos.

3 RECOMENDAMOS que se continle trabajando para facilitar que los expedientes de Renta
Valenciana de Inclusién con pasaporte se resuelvan en el plazo mas breve posible.

4 RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de emitir de oficio, en el plazo de quince dias desde que
expire el plazo maximo para resolver el procedimiento, el certificado de eficacia del silencio
administrativo de la solicitud.
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5 SUGERIMOS que, con caracter urgente y sin mas dilacion, proceda a la resolucion expresa de la
solicitud de la interesada, que solo podra dictarse de ser confirmatoria de los efectos del silencio,
reconociendo, en ese caso, el derecho a la percepcion de la prestacion con efectos desde el
1/01/2019 (primer dia del mes siguiente a la solicitud, que se registré el 28/12/2018).

6 ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas.

7 ACORDAMOS que se notifique la presente resolucién a la persona interesada y que se publique en
la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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