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Queja 2102969
Promovida ()
por
Materia Régimen juridico.
Asunto Responsabilidad patrimonial. Falta
de respuesta.
‘s Resolucion de consideraciones a la
Actuacion

Administracion.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1. Antecedentes

1.1. El 16/09/2021 (...) (DNI (...)) presenta escrito (queja 2102969). Manifiesta que el 31/07/2019 presentd
reclamaciéon de responsabilidad ante el Ayuntamiento de Montserrat y el 28/11/2019 este se declaré no
competente y la remitié al Consorcio de Residuos Ribera i Valldigna (Plan Zonal 5, Area de Gestion V4).
Posteriormente (el 23/07/2020) planted escrito ante el mismo. Sin respuesta.

Su pretension ante el Sindic es obtener respuesta de la Administracion.

1.2. EI 07/10/2021, tras la correspondiente mejora de la queja, es admitida a tramite y es requerido informe
al Consorcio citado acerca de los extremos siguientes:

A) Informacién.

1. ¢ Ha sido puesta a disposicion de la persona la informacién del articulo 21 punto 4 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (recepcion de la solicitud
por el 6rgano competente, plazo maximo para la resolucién y notificacion y efectos del silencio administrativo)?
En caso de respuesta positiva, deberan aportar justificaciéon de tal puesta a disposicion.

2. En el caso de respuesta negativa:

a. Causas que han justificado tal situacion.

b. Medidas adoptadas para remover (en su caso) estos obstaculos.

c. Indicacion expresa de la concreta prevision temporal para proceder (en su caso) en tal sentido.

B) Respuesta.

1. ¢Ha sido notificada, en plazo, respuesta expresa, dictada por érgano competente, congruente, motivada y
con indicacion de los recursos correspondientes?

2. En el caso de respuesta negativa:

a. Causas que han justificado no dar respuesta en los términos citados.

b. Medidas adoptadas para remover (en su caso) estos obstaculos.

c. Concreta prevision temporal para dar respuesta. Nuestro objetivo es que la persona pueda disponer de un
compromiso cierto (por lo que deberan evitarse respuestas del tipo a la mayor brevedad posible o semejantes)
que no debera perjudicar el mejor derecho de terceras personas a una respuesta previa.

No es recibida respuesta.

2. Consideraciones

2.1. Analisis de la actuacion administrativa

Desde el punto de vista de la presente queja, no consta actuacion administrativa alguna. EI Consorcio de
Residuos Ribera i Valldigna (Plan Zonal 5, Area de Gestién V4) no responde ni a la persona ni al Sindic.
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2.2. Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja

Derecho a una buena administracion (art. 9 del Estatuto de Autonomia) que implica el derecho a obtener
respuesta expresa, dictada en plazo por érgano competente, motivada, congruente y susceptible de
recurso, en los términos de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

2.3. Efectos de la actuacién administrativa sobre los derechos y libertades de la
persona interesada

Tras la investigacion realizada, se ha apreciado la existencia de una vulneracion de los citados derechos y
libertades de la persona, pues no consta actuacion alguna para dar respuesta a la persona conforme a los
arts. 21 y concordantes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Se estima la pretension de aquella ante el Sindic (obtener respuesta). Para recomponer la situacion se
procedera a instar a la Administracién a cumplir con su obligacion de resolver en los términos descritos en el
informe requerido a la Administracion.

2.4. Conducta de la Administracion

Se evidencia el incumplimiento del deber de colaboracién con el Sindic por parte del Consorcio de Residuos
Ribera i Valldigna (Plan Zonal 5, Area de Gestion V4), dado que no ha emitido el informe requerido en el
plazo de un mes ni ha solicitado a tal fin ampliacion de plazo. Asi (art. 39 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo,
de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana):

1. Se considerara que existe falta de colaboracién con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos establecidos
para ello, se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacién o la documentacion solicitada. (...)

4. Si las administraciones publicas investigadas, sus 6rganos, sus autoridades y el personal que trabaje para
ellas, se negasen a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las resoluciones que pongan fin al
procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y extraordinarios que emita el Sindic de Greuges,
en cuyo caso se indicara también la identidad de las personas responsabiles (...).

RESOLUCION

PRIMERO: RECOMENDAR al Consorcio de Residuos Ribera i Valldigna (Plan Zonal 5, Area de Gestién V4)
que cumpla con su obligacién de resolver:

- De modo general: Adoptando las medidas necesarias para poner a disposicion de las personas la
informacion referida en el art. 21.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (por un lado, catélogo de procedimientos y por otro, informacion
sobre la recepcién de la solicitud por el érgano competente, plazo maximo para la resolucion y notificacién y
efectos del silencio administrativo).

- De modo especifico: Dando respuesta expresa, dictada por 6rgano competente, motivada, congruente y
susceptible de recurso a la reclamacién de responsabilidad de 31/07/2019 (presentada ante el
Ayuntamiento de Montserrat) y objeto de reiteracién el 23/07/2020.

SEGUNDO: RECORDAR al Consorcio de Residuos Ribera i Valldigna (Plan Zonal 5, Area de Gestién V4)
su deber de colaboracion con el Sindic derivado de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

TERCERO: Comunicar al Consorcio de Residuos Ribera i Valldigna (Plan Zonal 5, Area de Gestién V4) que
debera trasladar el presente acto al 6rgano cuya actuacion se ha investigado y a su superior jerarquico, a
los efectos de que adopten las citadas medidas con el fin de corregir o enmendar la situacion. A través de
su superior jerarquico, los 6rganos citados vendran obligados a responder por escrito en un plazo no
superior _a un _mes desde la recepcion del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma
inequivoca, su posicionamiento respecto de los recordatorios y recomendaciones efectuadas:

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic


mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com/
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 25/11/2021
CSV *hkkkkkkkkkkkkkkk

LE1 SINDIC DE GREUGES
=18 CONUNITAT YALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electronicamente el 25/11/2021 a las 09:34

- Si manifiesta su aceptacién, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento efectivo, dando
cuenta de estas al Sindic.

- La no aceptacion habra de ser motivada.
CUARTO: Notificar la presente resolucién a la persona interesada.

QUINTO: Publicar esta resolucién en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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