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RESOLUCIO DE CONSIDERACIONS A L’ADMINISTRACIO
1 Antecedents

D'acord amb la normativa que regeix el funcionament d'aquesta institucid, I'autor de la queixa
presenta en data 30/09/2021 un escrit al qual assignarem el nimero de queixa 2103129 en qué
manifestava el seglent:

L'11 de juny passat vaig demanar a través d'este web que el Sindic de Greuges reobrira la queixa
202002302 ja que havia comprovat que el contingut de la resposta de I''VAP no s'ajustava a la realitat
ni al compliment de les obligacions de la conselleria, vistos els documents de la seccié del web
«Tecnologia de la informaci6 i la comunicacié» (http://www.ivap.gva.es/va/tecnologia-de-la-informacio-i-
comunicacio), que mantenen la pauta enganyosa que vaig exposar en la una al-legacié anterior al
sindic: els titols dels webs i dels documents apareixen en valencia, pero remeten a documents
en PDF que continuen estant només en castella:

= https://concienciat.gva.es/wp-content/uploads/2018/03/infor_guia_de_seguridad_en_el_teletrabajo.pdf

- https://concienciat.gva.es/wp-content/uploads/2018/03/infor_buenas_practicas_dispositivos_moviles.pdf

- https://concienciat.gva.es/wp-content/uploads/2018/03/infor_whatsApp_guia_de_utilizaci%C3%B3n_segura.pdf
- https://concienciat.gva.es/wp-content/uploads/2018/03/infor_borrado_seguro_dispositivos_moviles.pdf

- https://concienciat.gva.es/wp-content/uploads/2018/03/info_guia_uso_seguro_android.pdf

- https://concienciat.gva.es/wp-content/uploads/2018/03/info_guia_uso_seguro_certificados_digitales.pdf

- https://concienciat.gva.es/wp-content/uploads/2018/03/infor_uso_seguro_ios.pdf

- https://concienciat.gva.es/wp-content/uploads/2018/03/infor_como_identificar_phishing.pdf

- https://concienciat.gva.es/wp-content/uploads/2018/03/infor_guia_de_utilizacion_segura_de_dropbox.pdf

Supose que algun problema informatic va impedir que arribara la meua peticié al Sindic de Greuges i
per aix0 no apareix en el meu espai d'usuari. Al cap dels mesos la situacié és la mateixa, per aixd
demane al Sindic de Greuges que reobriga la queixa sobre esta actuacié enganyosa de la Generalitat
Valenciana.

Una vegada admesa a tramit la queixa, d'acord amb el que es preveu en art. 31 de la Llei 2/2021, de
26 de marg, de la Generalitat, del Sindic de Greuges, aquesta institucié va sol-licitar en data
22/10/2021 a la Conselleria de Justicia, Interior i Administracié Publica que, en el termini d'un mes,
remetera un informe sobre aquest assumpte; i en particular, sobre els motius pels quals els
documents en PDF a qué feia referéncia I'interessat en el seu escrit de queixa no estaven disponibles
en valencia.

La Conselleria de Justicia, Interior i Administracié Publica va remetre informe de la Secretaria
AutonoOmica de Justicia i Administracié Publica de data 14/12/2021 (registre d'entrada en aquesta
institucié de data 21/12/2021) en el qual assenyalava el seglent:

En atencié al sol-licitat per aqueixa entitat, des de la Secretaria Autonomica de Justicia i Administracio
Publica, se sol-licita informe a la Unitat Administrativa competent en la matéria, informant el seglent:

“INFORME SOBRE LA QUEIXA NUM. 2103129 DEL SINDIC DE GREUGES DE LA COMUNITAT
VALENCIANA.

En resposta a la queixa num. 2103129 s’informa el seglient
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L’IVAP esta en un procés de millora continua en la pagina web per adaptar-la a les noves necessitats.
Algunes de les tasques que realitza és visitar altres webs per enllagar continguts que es consideren
d’interés i enriquir els coneixements del personal empleat public.

Una d’aquestes pagines que, sens dubte, és interessant i important conéixer és la que s’esmenta en
aquesta queixa: https://concienciat.gva.es En aquest cas, s’ha traslladat directament a pindoles
formatives, que esta en obert, per a que estiga a I'abast, a més del personal de la Generalitat a
qualsevol personal interessada en aquests temes.

Al igual que I'IlVAP, en la Direccié6 General de Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions
(DGTIC) continuament estan revisant la seua web per millorar-la i fer-la més accessible.

Des de I'lVAP ens hem posat en contacte amb les persones responsables de la DGTIC i amb el
responsable del Servei d’Acompanyament Linglistic a les Administracions Publiques per tal que la
DGTIC remeta el més aviat possible els continguts en el format necessari per a comengar la traduccio i,
ens han manifestat que res més estiga acabat ens ho faran saber i els penjaran en amb dues llengues.

Mentrestant, considerem convenient per a la prestacié del servei public mantindre els enllagos actuals a
la disposicio de les persones usuaries.”

Del que donem trasllat perqué en prengueu coneixement i efectes a aqueixa entitat (el subratllat i la
negreta sén nostres).

Donarem ftrasllat del contingut de I'informe al promotor de la queixa a fi que, si ho considerava oportd,
hi presentara escrit d'al-legacions, cosa que va fer en data 21/12/2021.

2 Consideracions

Arribats a aquest punt, passem a resoldre la queixa sobre la base de les dades que es troben en
'expedient.

De les actuacions es desprén que I’Administracié de referéncia ha iniciat actuacions a fi de solucionar
el problema plantejat per l'interessat en aquesta queixa.

No obstant aix0d anterior, pel que fa a la cooficialitat linglistica del contingut de les pagines webs
oficials, li demanem que considere els arguments i les reflexions que a continuacio li exposem i que
son el fonament del suggeriment amb qué concloem.

En els ultims anys, les administracions publiques i les entitats que en depenen que formen part del
sector public institucional, han incrementat la seua preséncia en les xarxes socials a través de les
seues pagines webs oficials.

No estem davant de la gestié d'un compte particular, siné de comptes de caracter institucional, atés
que soOn gestionats per administracions publiques en els termes que preveu la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, de procediment administratiu de les administracions publiques. En la present queixa estem
en preséncia de canals d'emissid d'informacié institucional gestionats per [I'Institut Valencia
d’Administracio Publica (IVAP).

Respecte d'aix0, la referida Llei 39/2015 estableix en l'article 12.1, relatiu a “l'assisténcia en I'Gs de
mitjans electronics als interessats”, el seglent:

Les administracions publiques hauran de garantir que els interessats poden relacionar-se
amb I'Administracié a través de mitjans electronics, per a la qual cosa hauran de posar a la
seua disposicid els canals d'accés que siguen necessaris, com també els sistemes i
aplicacions que en cada cas es determinen.

D'acord amb aixd anterior, les administracions publiques hauran d'habilitar diferents canals o mitjans
per a la prestacié dels serveis electronics i garantir en tot cas l'accés a aquests a tots els ciutadans i
ciutadanes, amb independéncia de les seues circumstancies personals, mitjans o coneixements, en la
forma que consideren adequada.

Aquesta institucié és conscient de I'esfor¢ econdmic que comporta configurar pagines webs oficials,
gestionar les xarxes socials, emetre impresos, fullets i publicitat institucional en les dues llengiies
cooficials de la Comunitat Valenciana.
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No obstant aixd, el Sindic de Greuges, alt comissionat dels drets fonamentals dels valencians,
recollits en la Constitucié espanyola i en I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana, no pot
deixar de fer una reflexié sobre I'adequat respecte als drets linguistics dels ciutadans i la cooficialitat
linglistica vigent a la Comunitat Valenciana.

Hem de prendre com a punt de partida el manament establit en I'article 3r de la nostra Constitucid,
que disposa que el castella és la llengua oficial de I'Estat i, al seu torn, assenyala que la resta de
llenglies espanyoles seran també oficials en les comunitats autbnomes respectives, de conformitat
amb els respectius estatuts.

Aixi, la nostra norma fonamental ressalta la riquesa de les diferents modalitats linglistiques
d’Espanya, com a patrimoni cultural que haura de ser objecte d'especial protecci6 i respecte.

En connexié amb el que disposa la Constitucié Espanyola, I'article 6.3 de I'Estatut d'Autonomia de la
Comunitat Valenciana encomana a la Generalitat Valenciana garantir I's normal i oficial tant del
castella com del valencia i, aixi, s'instaura un régim de bilingliisme que imposa als poders publics del
territori autondmic o local I'obligacié de conéixer i utilitzar les dues llenglies oficials, sense que puga
prevaldre I'una sobre l'altra.

La Llei valenciana 4/1983, de 23 de novembre, d'Us i ensenyament del valencia, dictada com a
desplegament del que disposa I'Estatut d'Autonomia, estableix, en I'article segon, que el valencia és la
llengua propia de la Generalitat Valenciana i de I'Administracié Publica, com també de la local i de
totes les corporacions i institucions publiques que en depenen.

En aquest sentit, no hi ha dubte sobre la manifesta obligacié de les administracions publiques, tant
autonomiques com locals, d'adequar, des d'un punt de vista linguistic, les vies o els mitjans de
comunicacié amb els administrats, i facilitar les relacions matues a través de la implantacio efectiva i
real d'un régim de cooficialitat d'ambdues llengtes, tal com estableixen tant la Constitucié Espanyola,
I'Estatut d'Autonomia i la Llei 4/1983, d'Us i ensenyament del valencia, i obviament aquesta obligacio
ha d'estendre's a les noves realitats tecnologiques.

Aquesta cooficialitat ha de ser palesa en totes les manifestacions de I'Administracié publica i del seu
sector public, i ha de desterrar qualsevol forma de discriminacio linglistica.

3 Resolucio

Davant de tot aix0, i de conformitat amb alld establit en I'article 33 de la Llei 2/2021, de 26 de
marg, del Sindic de Greuges de la Comentat Valenciana, formulem les segiients consideracions a la
CONSELLERIA DE JUSTICIA, INTERIOR | ADMINISTRACIO PUBLICA:

1. SUGGERIM que adopte totes les mesures que siguen necessaries, incloses les
pressupostaries i tecnoldgiques, per a adaptar la pagina web de I'lVAP (Institut Valencia
d’Administracié Publica) al régim de cooficialitat linguistica vigent de la Comunitat Valenciana.

2. CAL NOTIFICAR la present resolucié a la persona interessada i a la Conselleria de Justicia,
Interior i Administracié Publica.

3. CAL PUBLICAR aquesta resolucio en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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