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Queja 2103254
Promovida ()
por
Materia Serv'icios publicos y medio

ambiente

Denuncia contaminacién acustica
Asunto e

Blasco Ibafiez.

s Resolucion de consideraciones a la

Actuacion - .

Administracion

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes.
1.1. EI 13/10/2021, la persona promotora de la queja nos presenta un escrito. En esencia, expone que se ha

1.2.

1.3.

1.4.

dirigido al Ayuntamiento de Valéncia denunciando las molestias producidas por los locales de ocio
existentes en la zona de Blasco Ibafiez/ Honduras, sin que se haya realizado ninguna actuacion.

El 14/10/2021 se formula requerimiento de mejora, a fin de que la interesada nos remitiera, en el plazo
de diez dias habiles, copia de escrito o escritos dirigidos al Ayuntamiento de Valéncia denunciando la
situacién expuesta, asi como, en su caso, respuesta de éste.

El 11/11/2021, tras la aportaciéon de la documentacion solicitada a la interesada, se dicta la resolucion
de inicio de investigacion en la que se requiere al Ayuntamiento de Valéncia que, en el plazo de un
mes, emita un informe acerca de las siguientes cuestiones:

-. Existencia o no de limitaciones al numero de licencias de locales de ocio en la zona a la que se
refiere la interesada.

-. Existencia o no de mediciones de las emisiones acusticas de los locales existentes en la zona,
indicando, en su caso, si se han adoptado medidas correctoras o de otro tipo.

-. Actuaciones llevadas a cabo por la Policia Local en el entorno de la zona a la que se refiere la
interesada por denuncias de orden publico.

El 29/12/2021 se registra el informe remitido por la administracién. En esencia, expone lo siguiente:

Las actuaciones realizadas desde julo de 2021 hasta la actualidad asi como |las
previstas a realizar en relacion a las competencias propias en el ambito de actuacion de
la zona de la plaza de Honduras, son las siguientes:

- Expediente 03901/2018/1511 Plaza de Honduras 37 bajo.

Actividad: pub.

Actuaciones: En fechas 1 de julio de 2021 y 1 de diciembre de 2021 entran nuevas denuncias de molestias por
contaminacion acustica, uniéndose ambas a la solicitud anterior de informe al Servicio de Inspeccion Municipal
para que compruebe las mismas.

A dia de la fecha se esta pendiente de recibir el citado informe solicitado.
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- Expediente 03901/2021/1675
Plaza de Honduras 26 bajo.
Actividad: pub.

Actuaciones: En fechas 9 de septiembre, 9 de octubre y 10 de noviembre de 2021 entran denuncias de
molestias por contaminacién acustica, por lo que se ha solicitado informe al Servicio de Inspeccién Municipal
para que compruebe las molestias.

A dia de la fecha se esta pendiente de recibir el citado informe solicitado.
- Expediente 03901/2021/1795

Plaza de Honduras 37 bajo derecha.

Actividad: discoteca.

Actuaciones: En fecha 27 de octubre de 2021 entra denuncia de molestias por contaminaciéon acustica, por lo
que se ha solicitado informe al Servicio de Inspeccién Municipal para que compruebe las molestias.

A dia de la fecha se esta pendiente de recibir el citado informe solicitado.

1.5. EI 29/12/2021 el Sindic remite el informe de la Administracion a la persona interesada para que, si ésta
lo considerase necesario, presentara escrito de alegaciones.

1.6. El 05/01/2022 el Ayuntamiento de Valéncia remite nueva informacion, entre la que figura informe del
Servicio playas, calidad acustica y del aire, en el que se sefala:

Primero.- En relacion a las competencias de este Servicio, el Servicio de Playas, Calidad Acustica y del Aire,
realiza un seguimiento continuo de los niveles de contaminacion acustica ambiental proporcionados por dos
nuevas estaciones ubicadas en la Plaza de Honduras, frente al nimero 6 y en Plaza del Cedro, frente al n°® 19
de la calle Explorador Andrés.

Semanalmente, los datos obtenidos se trasladan al Servicio de Policia Local a los efectos de
que puedan, en base a ellos, adoptar las acciones y medidas que estimen necesarias.

Analizando los datos obtenidos entre principios del mes de julio y finales de noviembre se ha
comprobado el descenso en el nivel de ruido ambiental.

Desde la Delegacion de Calidad Acustica se convocd reunién de la mesa de trabajo Cedro-
Honduras el pasado 25 de octubre en la que se informé a los vecinos la situacion actual en la
zona.

Desde el mes de julio que se vienen recibiendo quejas vecinales se han remitido a los distintos servicios con
competencias en la materia especialmente actividades, dominio publico municipal, inspeccién, sancionador y
policia local para que informaran y actuaran en el ambito de sus competencias.

Segundo.-En relacion al resto de cuestiones planteadas, asi como las actuaciones realizadas por la Policia
Local sobre alteracion del orden publico, este Servicio ha solicitado en fecha 3 de diciembre de 2021, informe al
respecto a los Servicios de Inspeccion Municipal, Actividades, Procedimiento Sancionador, Dominio Publico
Municipal y Policia Local.

Tercero.- Se aportan los informes emitidos en fecha 9 de diciembre por el Servicio de Policia Local, en fecha 13
de diciembre por el Servicio de Dominio Publico, en fecha 16 de diciembre por el Servicio de Procedimiento
Sancionador y por el Servicio de Inspeccién Municipal y en fecha 17 de diciembre por el Servicio de
Actividades.

Cuarto.- En relacion a la existencia de limitaciones al nimero de licencias en locales de ocio, se informa que
desde fecha 26 de junio de 2008, fecha de publicacién de la ordenanza de proteccion contra la contaminacion
acustica en el Boletin Oficial de la Provincia, es de obligado cumplimiento en zonas de uso dominante
residencial segun establece el articulo 47 de dicha norma, que las actividades que cuenten con ambientacién
musical se encuentren a un minimo de 65 metros de cualquier otra actividad del mismo tipo. Entendiendo que
esta medida aplicable a toda la ciudad es en si una medida preventiva y restrictiva del niumero de licencias
que pueden concederse.
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Asimismo cabe informar que en el borrador de Proyecto de modificacién de la Ordenanza de Proteccion contra
la Contaminacién Acustica se ha previsto como medida preventiva para evitar la acumulacion de locales de
ocio en zonas de uso dominante residencial que no se autorizara la implantacién de actividades sin
ambientacion musical de las incluidas en los epigrafes 2.7 y 2.8 del catalogo previsto en la Ley 14/2010, de 3
de diciembre, de la Generalitat, de Espectaculos Publicos, Actividades Recreativas y Establecimientos
Publicos si distasen un radio inferior a 30 metros, contados desde cualquiera de sus puertas de acceso hasta
las de cualquier otra actividad de este tipo que cuente con la solicitud del preceptivo titulo habilitante de
funcionamiento en vigor o bien con la solicitud del titulo habilitante para la ejecucién de las obras de cara a su
instalacion, salvo que formen parte de una actividad de uso terciario hotelero (Tho).

1.7. El 12/01/2022 el Sindic remite la nueva informacion de la Administracion a la persona interesada para
que, si ésta lo considerase necesario, presentara escrito de alegaciones.

1.8. EI 01/01/2022 y el 14/01/2022 la persona interesada presenta sendos escritos de alegaciones, en los
que, en esencia, reitera las molestias denunciadas, y expone la posibilidad de que la zona se declare
ZAS, por la gran cantidad de establecimientos que se ubican en la misma.

2 Consideraciones.

El objeto de la queja esta constituido por las molestias por contaminacién acustica denunciadas por la
interesada.

De la lectura de los informes remitidos por el Ayuntamiento de Valéncia se comprueba que en el ultimo afio
se han venido produciendo un importante nimero de denuncias de establecimientos (hasta 142), control de
actividades (877), actas de consumo de alcohol, controles de alcoholemia, drogotest, y otras en la zona a la
que se refiere la interesada, ademas de otro tipo de medidas preventivas.

Sin embargo, tales actuaciones no resultan suficientes para evitar las molestias denunciadas, comprobando,
por otra parte, que las citadas actuaciones policiales no siempre se traducen en las correspondientes
sanciones u otro tipo de medidas provisionales, dada la demora en la tramitacion de los correspondientes
expedientes sancionadores.

Esta institucion ha emitido muchas resoluciones en relaciéon con la contaminacién acustica en varias zonas
de la ciudad de Valéncia; por otra parte, en nuestro “Informe Especial presentado a Les Corts Valencianes
sobre la contaminacién acustica en la Comunitat Valenciana”, de febrero de 2019, que puede ser consultado
en este enlace, destacamos las siguientes:

e

9) Impulsar el procedimiento de elaboracion, tramitacién y aprobacion de los planes acusticos municipales,
asi como la actualizacion de las ordenanzas municipales de ruido, adoptando las medidas que sean
necesarias para lograr el cumplimiento efectivo y real de dichas normas.

10) Incrementar el control y la vigilancia sobre las terrazas para evitar las molestias acusticas, asi como la
colocacién de mas mesas y sillas que las autorizadas o en lugares que impiden o dificultan el transito de los
peatones, evitando conceder nuevas autorizaciones o una ampliacién de las otorgadas en zonas donde exista
saturacion acustica.

11) Adoptar medidas mas eficaces en todas las zonas ya declaradas como acusticamente saturadas en las
que sigan existiendo molestias y declarar aquellas que sean necesarias cuando se produzcan unos elevados
niveles sonoros debido a la existencia de numerosas actividades recreativas, espectaculos o establecimientos
publicos, a la actividad de las personas que los utilizan, al ruido del trafico en dichas zonas asi como a
cualquier otra actividad que incida en la saturacion del nivel sonoro de la zona.

12) Exigir la adopcion de medidas correctoras a las industrias o establecimientos molestos (restaurantes,
discotecas, pubs, etc.) para evitar que sigan funcionando sin respetar el limite maximo de decibelios legalmente
permitido.

13) Concienciar al conjunto de la ciudadania sobre los efectos nocivos generados por el fenédmeno social
conocido con el nombre de «botellén» y sancionar las infracciones que se produzcan: consumo de alcohol
en la via publica; generacion de ruidos hasta altas horas de la madrugada que impiden el descanso nocturno
de las personas que viven en las inmediaciones; la alteracion del orden publico con peleas, rifias y consumo
de drogas y la suciedad de las vias publicas con botellas, bolsas y vasos de plasticos, orines y vomitos (...)".
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3 Resolucion.

En virtud de todo cuanto antecede, y atendiendo a las consideraciones expuestas en punto a la defensa y
efectividad de los derechos y libertades comprendidos en el Titulo | de la Constitucion y en el Estatuto de
Autonomia de la Comunidad Valenciana, de conformidad con lo dispuesto en el art. 33.2 de la Ley 2/2021,
de 26 de marzo, se formula la siguiente RESOLUCION:

PRIMERO: RECOMENDAR al Ayuntamiento de Valéncia:

-. Que, en el ejercicio de sus competencias en materia de control de actividades y de contaminacion
acustica, acelere la adopcion de todas las medidas que sean necesarias para eliminar la contaminacion
acustica existente en la zona Blasco |bafiez/ Plaza de Honduras que esta afectando a los derechos de los
vecinos a la inviolabilidad del domicilio (art. 18.1 de la Constitucion), la proteccién de la salud (art. 43), a un
medio ambiente adecuado (art. 45) y a una vivienda digna (art. 47).

-. Que, a la vista del nimero de establecimientos y de las mediciones de ruido realizadas, estudie la
posibilidad de declarar zona acusticamente saturada la zona Blasco Ibafiez/ Honduras.

SEGUNDO: Notificar al Ayuntamiento de Valéncia la presente resolucion, para que, en el plazo de un mes
desde la recepcién de la misma, manifieste su posicionamiento respecto de la recomendacién contenida en
la presente resolucion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del
Sindic de Greuges.

Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para
cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo concreto
comprometido para ello, debiendo ser motivada la no aceptacion de la misma.

TERCERO: Notificar la presente resolucion a la interesada.

CUARTO: Publicar la presente resolucion en la pagina web de la institucion.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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