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Queja 2103550
Promovida ()
por
Materia Servicios sociales.

Atencién Dependencia. Demora
Asunto :

PIA (complementaria).

L. Resolucion de consideraciones a la

Actuacion L .

Administracion.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1. Relato de la tramitacién de la queja y antecedentes

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, el promotor de la queja presentd
escrito en el que manifestaba que, con fecha 20/08/2020, present6 solicitud de nuevas preferencias
(Prestacion Econdémica por Cuidados en el Entorno Familiar), sin que, transcurridos mas de 14 meses, la
Conselleria hubiera resuelto dicho expediente que, ademas ya fue objeto de una queja anterior, la 2101484.

Referia el interesado que tenia reconocida una Prestacion Econémica Vinculada al Servicio de Centro de
Dia, mediante resoluciéon de 26 de septiembre de 2018 y el Servicio de Teleasistencia mediante resolucion
de 22 de abril de 2020,

Del analisis de los hechos descritos y la normativa aplicable se deducia que la inaccion de la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas podria afectar al derecho a la promocién de la autonomia personal de la
promotora del expediente, lo que faculta al Sindic de Greuges para intervenir en el presente supuesto, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 38 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el
articulo 1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana. Por ello, se admitié a tramite y se resolvid la apertura del procedimiento de queja, de
conformidad con lo determinado en el articulo 31 de la citada ley.

A fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en su queja, el 15/11/2021 solicitamos de la
Conselleria que nos remitiera un informe detallado y razonado sobre los hechos que habian motivado la
apertura del presente procedimiento de queja, junto con su valoracion sobre la posible afectacion al derecho
invocado, a cuyo efecto disponian de un plazo de un mes. En particular, debia informar sobre los motivos
por lo que se ha demorado en atender esta solicitud de ampliacion de PIA y la prevision de su resolucién.

El 23/12/2021 recibimos el informe solicitado con este contenido:

Segun consta en el expediente de dependencia a nombre de D. (...), con fecha 20 de agosto de 2020, presento
una solicitud instando al reconocimiento de una Prestacion Econdmica para Cuidados en el Entorno Familiar y
Apoyo a Cuidadores No Profesionales complementaria a la Prestacion Econémica Vinculada al Servicio de
Centro de Dia —resolucién de 26 de septiembre de 2018- y el Servicio de Teleasistencia —resolucion de 22 de
abril de 2020- que ya tiene reconocidos pero, a fecha de elaboracion de este informe, aun no se ha emitido la
resolucion que debe poner fin a este procedimiento.

Lamento esta espera y los inconvenientes que la misma haya generado a la persona que formula la queja, que
seguro son muchos. Tal y como se indicé en el marco de la queja 2101484, la resolucién de ampliacion del
Programa Individual de Atencién, si procede, se realiza por orden cronolégico de presentacion de solicitudes
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completas, salvo que resulte de aplicacion el procedimiento de urgencia; garantizando en todo caso el
reconocimiento de los efectos retroactivos que pudieran corresponder de acuerdo con la normativa.

El 23/12/2021 dimos traslado al interesado de ese informe, quien no ha realizado alegaciones.

En el momento de emitir esta resolucidon no nos consta que se haya resuelto el expediente de dependencia
objeto de esta queja.

2. Fundamentacion legal

Llegados a este punto y tras el estudio de la informacion obrante en el expediente, procedemos a resolver la
presente queja.

Pudiendo no ser la actuacion descrita de la administracion lo suficientemente respetuosa con los derechos
de la persona afectada, exponemos a continuacién los argumentos que sirven como fundamento de las
consideraciones con las que concluimos.

En la fecha en la que la persona dependiente presenté la solicitud de modificacion/ampliacion del PIA
reconocido en su expediente de dependencia, dicho procedimiento estaba regulado por el Decreto 62/2017,
de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el procedimiento para reconocer el grado de
dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones econdmicas, que
entr6 en vigor el 14/06/2017.

De dicho Decreto, y en relaciéon a este asunto, destacamos los siguientes apartados:

- El articulo 18 prevé la Revision del PIA, bien de parte o de oficio, fijando en su apartado 4 un plazo
maximo para resolver de seis meses.

- Los articulos 35 y 36 se refieren a los servicios de prevencion de la situacion de dependencia y
promocién de la autonomia personal, servicio solicitado por la interesada en su solicitud de revision
del PIA concedido.

- El articulo 41 fija el Régimen de compatibilidades de los servicios y prestaciones econdmicas del
sistema para la autonomia personal y atencién a las personas en situacion de dependencia en la
Comunitat Valenciana y, en su apartado 1, establece que “los servicios de prevencién y promocion
de la autonomia personal son compatibles con los servicios y prestaciones econoémicas del sistema,
con excepcion del servicio de centro de dia, vivienda tutelada y servicio de atencion residencial,
cuando estos ultimos dispongan de por si actividades rehabilitadoras o terapéuticas”. Por tanto, la
solicitud realizada es compatible con la prestacién econémica que esta percibiendo la interesada, la
prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales

La Ley 9/2016, de 28 de octubre, de la Generalitat, de regulaciéon de los Procedimientos de Emergencia
Ciudadana en la Administracion de la Comunitat Valenciana, que entrdé en vigor en noviembre de 2016,
establece que:

- Los procedimientos declarados de emergencia ciudadana por razones de interés publico
establecidos en esta ley se tramitaran con caracter de urgencia (art. 3.1).

- Otorga la consideracion de procedimientos de emergencia ciudadana a los relativos a las
«ayudas econdmicas a la dependenciay, sin distincion alguna (punto 3 del Anexo de la Ley).

- Impone la obligacion al Consell de planificar los recursos humanos en los departamentos que
gestionen los procedimientos declarados de emergencia para garantizar el cumplimiento de esta
Ley (Disposicion Adicional Primera).
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Como consecuencia de este ultimo mandato legal, resulta notorio que todos los expedientes derivados de
solicitudes de servicios y prestaciones por motivo de situacion de dependencia deben ser tramitados por el
procedimiento de urgencia, sin que quepa esperar a solicitud alguna por parte de los servicios sociales
generales ni a declaracion de la direccion general competente.

3. Consideraciones a la Administracion
Atendiendo a todo lo anterior, debe concluirse, con los datos obrantes en el expediente, que no hay motivo
justificado para demorar la resolucién de la solicitud de revisién del PIA formulada hace mas de 16 meses,

segun corrobora la propia Conselleria.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones:

A la Conselleria de Iqualdad y Politicas Inclusivas

1 RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de consignar las dotaciones presupuestarias necesarias
para hacer efectivo el derecho a la percepcion de las prestaciones por dependencia en el plazo
legalmente establecido, dandoles prioridad, dada su consideracion de derecho subjetivo perfecto.

2 SUGERIMOS que, tras mas de 1 afo y medio de tramitacion del expediente, proceda de manera
urgente a emitir la correspondiente Resolucién de ampliaciéon del PIA con la Prestacién Econémica
por Cuidados en el Entorno Familiar, solicitada, si procede. Si no fuera asi, comunique al interesado
los motivos de ello y la posibilidad de recurrir dicha decisién, forma y plazos.

3 ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos, indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas.

Y, finalmente, esta institucion ACUERDA notificar la presente resolucion a la persona interesada y que se
publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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