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RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1. Relato de la tramitacién de la queja y antecedentes

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la persona promotora de la
queja, presentd un escrito registrado el 26/11/2021, al que se le asigno el nimero arriba indicado.

En su escrito manifestaba que en el afio 2018 presenté una solicitud de renta valenciana de inclusion. Al no
obtener resolucién, en noviembre de 2020, cancel6é la cuenta bancaria aportada. Posteriormente, el
16/02/2021 resolvieron la solicitud de renta valenciana de inclusién concediéndole la misma y en ese
sentido volvi6 a reabrir la cuenta bancaria, y no obtuvo ningin pago.

En fecha 26/11/2021 se emitidé resolucion de inicio de investigaciéon y solicitamos a la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas que nos informasen respecto a lo manifestado por la persona promotora de la
queja.

Con fecha 27/12/2021 tuvo entrada en esta Institucion solicitud de ampliacion de plazo por parte de la
Conselleria y al amparo del art. 31.2 de la Ley 2/2021 le fue concedido el mismo mediante resolucion de
28/12/2021.

En fecha 10/02/2022 recibimos el informe de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, en el que nos
comunican lo siguiente:

Acerca de la cuestion relativa al conocimiento de la devolucion de la prestacion abonado en la cuenta
bancaria, se informa que revisado el expediente se constatan actuaciones realizadas desde la
devolucion de la cuenta por Tesoreria. Desde ese momento se han llevado las actuaciones necesarias
para solventar dicha situacion. Sefialar que durante su tramitacion han existido problemas con el
identificador que han demorado su avance.

No obstante lo anterior, y a fecha del presente informe, hay que indicar que se ha recibido la nueva
cuenta bancaria y se estan haciendo las gestiones pertinentes para proceder al abono.

Del contenido del informe le dimos traslado a la persona promotora de la queja para que, si lo consideraba
oportuno, presentase escrito de alegaciones, cosa que no realizo.

Debido a la falta de informacién en el escrito recibido de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, el
25/02/2022 emitimos una nueva resolucion de peticion de informe interesandonos por las siguientes
cuestiones:

- Dado, que la resolucién de la RVI databa de 16/02/2021, si habian procedido a su abono en
la cuenta bancaria designada por la persona promotora de la queja.

- Qué nuevas gestiones se estaban realizando para proceder al abono de la cantidad
reconocida mediante resolucién de fecha 16/02/2021.

- Qué problemas habian tenido con el identificador que menciona en su informe.
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En fecha 15/03/2022 recibimos el informe de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, en el que nos
comunican lo siguiente:

En lo referente a si se ha procedido al abono en la cuenta designada por la promotora de la queja y
sobre las nuevas gestiones realizadas para proceder al abono de la cantidad reconocida, en fecha
17/11/2021 se recibid en la Direccion Territorial la nueva domiciliacion bancaria. En fecha 24/01/2022
se envio toda la documentacion necesaria para la fiscalizacion del expediente a la Intervencion
Delegada. El 23/02/2022 la Intervencién Delegada manifesté su conformidad. ElI 03/03/2022 se solicitd
la proyeccion individual del expediente. Cuando se haya realizado la misma, éste dispondra de fondos y
se podra proceder al pago de las néminas del mismo.

En cuanto a los problemas con el identificador mencionados en el informe recibido por el Sindic de
Greuges en fecha 10/02/2022, estos vienen derivados de que la persona promotora de la queja solicitd
la prestacion con un pasaporte como numero de identificador. El identificador asignado a efectos
econémicos de la prestacion estaba asociado a un numero de pasaporte erréneo. Este problema fue
solucionado en fecha 04/06/2021

En fecha 15/03/2022 dimos traslado del informe a la promotora de la queja para que, si lo consideraba
oportuno, presentase escrito de alegaciones, cosa que no realizé.

No obstante, el 31/03/2022 nos pusimos en contacto con la promotora de la queja, quien nos comunicé que
habia recibido el pago de los meses de enero, febrero y marzo, pero que no habia recibido el abono de los
atrasos.

Debido a la falta de informacion en el escrito recibido de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
respecto a los atrasos, emitimos, en fecha 31/03/2022 una nueva resolucion de peticion de informe en la
que solicitAbamos que nos contestase a las siguientes cuestiones:

- Las razones por las que no se habia procedido al abono de los atrasos correspondientes.
- Cuando procederan al pago de los atrasos correspondientes.

Con fecha 16/05/2022 tuvo entrada en esta Institucion solicitud de ampliacion de plazo por parte de la
Conselleria y al amparo del art. 31.2 de la Ley 2/2021 le fue concedido el mismo mediante resolucion de
16/05/2022.

En fecha 09/06/2022 recibimos el informe de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, en el que nos
comunican lo siguiente:

En lo referente a las razones por las que no se ha procedido al abono de los atrasos correspondientes y
cuando procederan al pago de los mismos, se informa que al tratarse de obligaciones reconocidas de un
ejercicio presupuestario ya cerrado su pago, se realizarda mediante la modalidad que establece el Decreto
77/2019 de 7 de junio, del Consell, de regulacion del procedimiento de gestiéon del presupuesto de la
Generalitat, habiéndose iniciado las gestiones oportunas para proceder a su abono.

Dimos traslado del informe a la persona promotora de la queja para que, si lo consideraba oportuno,
presentase escrito de alegaciones, cosa que realizo, mediante escrito de fecha 29/06/2022 comunicandonos
que le deben desde el mes de abril y no le han ingresado los atrasos.

A la vista de la situacién del expediente, y teniendo en cuenta que la resolucion de la prestacion es de fecha
16/02/2021, emitimos una nueva resolucion de peticion de informe el 29/07/2022 para que nos
respondiesen a las siguientes cuestiones:

- Las razones por las que no se habian abonado los meses de abril, mayo y junio, del
presente ejercicio.

- Qué gestiones se habian realizado para proceder al pago de los atrasos.

- Cuando se procedera a abonar la totalidad de lo adeudado, es decir, los atrasos mas los
meses mencionados anteriormente.
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En fecha 08/09/2022 recibimos el informe de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, en el que nos
comunican lo siguiente:

En lo referente a las razones por las que no se ha abonado los meses de abril, mayo y junio, se comunica que
la persona promotora de la queja ha renovado el pasaporte y, por tanto, existe un cambio de identificador En
fecha 29/07/2022 se le requiere a la persona interesada los documentos necesarios para solucionar la
incidencia del cambio de identificador (pasaporte, baja y alta de la cuenta bancaria vinculada al nuevo
pasaporte asi como titularidad de la misma y el certificado de concordancia) y proceder a la reanudacion del
pago de la prestaciéon. A fecha de este informe, toda la documentacién requerida no ha sido aportada por la
persona interesada.

En lo referente a qué gestiones se han realizado para proceder al pago de los atrasos, se informa que, al
tratarse de obligaciones reconocidas de un ejercicio presupuestario ya cerrado, su pago se realizara mediante
la modalidad que establece el Decreto 77/2019 de 7 de junio, del Consell, de regulaciéon del procedimiento de
gestion del presupuesto de la Generalitat, habiéndose iniciado las gestiones oportunas para proceder a su
abono.

En lo referente a cuando procedera a abonar la totalidad de lo adeudado, los atrasos mas los meses
mencionados anteriormente, se constata la existencia de una resolucion de modificacion de aumento en la que,
ademas de reconocer un aumento en el nimero de personas que integran la unidad de convivencia, se hace
referencia al incremento en la disposicién de una cantidad monetaria para hacer frente al abono de las
cantidades adeudadas. No obstante no podemos facilitar una fecha concreta para el pago de los mismos

La persona promotora del expediente no presento alegaciones al informe reproducido anteriormente.

Del mismo modo tratamos de ponernos en contacto con la persona interesada, para que nos confirmara si
habia remitido a la Conselleria la documentacion solicitada, pero no fue posible.

En el momento de emitir esta resolucidn no nos consta que se haya resuelto la incidencia de pago origen de
esta queja. Por otro lado, la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, en su informe, no concreta una
fecha de prevision para la resolucion del problema.

Llegados a este punto y tras el estudio de la informacion obrante en el expediente, procedemos a resolver la
presente queja.

Pudiendo no ser la actuacion descrita de la administracion lo suficientemente respetuosa con los derechos
de la persona afectada, le solicito que considere los argumentos, que expongo a continuacién, como
fundamento de las consideraciones con las que concluimos.

2. Fundamentacion legal
2.1 Regulacién de la renta valenciana de inclusién

La regulacion de la renta valenciana de inclusién viene establecida por la Ley 19/2017, de 20 de diciembre,
de la Generalitat, con las modificaciones operadas tras su inicial aprobacion, y por el Decreto 60/2018, de
11 de mayo, del Consell, por el que se aprueba su Reglamento de desarrollo. Recientemente la aprobacion
del Real Decreto Ley 20/2020, de 29 de mayo, por el que se establece el ingreso minimo vital (con entrada
en vigor el 01/06/2020) provocé la modificacion de la ley autonémica de renta valenciana de inclusion a
través del Decreto Ley 7/2020, del Consell, de 26 de junio (entrada en vigor el 01/07/2020).

Por lo que respecta al analisis y resolucién de esta queja en particular, motivada por la falta de abono de lo
adeudado, resultan de especial significacion las siguientes cuestiones que se detallan a continuacion,
derivadas de la Ley 19/2017, de la Generalitat:

- Nos encontramos ante un derecho subjetivo que abarca tanto a una prestacién econémica como a
un proceso de inclusion social (art. 1).

- Elarticulo 34 se refiere al devengo y pago de las prestaciones de la renta valenciana de inclusion, e
indica que los efectos econémicos de dicha prestacion se produciran a partir del dia primero del
mes siguiente de la fecha de la solicitud.
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Ningun otro articulo de la citada ley hace referencia a la subsanacién de las incidencias de pago que se
producen en el abono de esta ayuda. Y, como hemos indicado, no son pocas las quejas que se reciben en
esta institucion sobre la falta de abono de alguna mensualidad o de los atrasos.

3. Conclusiones

A la vista de todo lo informado, decimos lo siguiente:

- Se solicitd la RVI en el afio 2018.

- EI16/02/2021 se emite resolucion favorable mediante la que se le concede la ayuda solicitada, a la
persona promotora de la queja, y no empez6 a recibir las ndminas hasta el afio 2022, que recibi6 los
importes correspondientes a los meses de enero, febrero y marzo.

- No se ha procedido al pago de los meses de abril, mayo y junio, ni a los atrasos correspondientes.

- ElI motivo de la falta de pago de las prestaciones reconocidas fue debido a problemas con la
domiciliacién bancaria, problema que fue solucionado el 04/06/2021.

- Los meses de abril, mayo y junio (suponemos que tampoco se han abonado los meses de julio,
agosto y septiembre) no se han pagado debido a una renovacion del pasaporte.

- Desde Conselleria se ha solicitado a la persona interesada, cierta documentacion para solucionar la
incidencia de la renovacién del pasaporte, pero desconocemos si ha sido aportada.

- Respecto a los atrasos, la propia Conselleria indica que:

En lo referente a qué gestiones se han realizado para proceder al pago de los atrasos, se informa que,
al tratarse de obligaciones reconocidas de un ejercicio presupuestario ya cerrado, su pago se realizara
mediante la modalidad que establece el Decreto 77/2019 de 7 de junio, del Consell, de regulacion del
procedimiento de gestion del presupuesto de la Generalitat, habiéndose iniciado las gestiones oportunas

- Existe una resolucion de modificacién de aumento de la prestacion reconocida, pero no se ha hecho
efectiva.

Estimamos que la comunicacion de variaciones que ha provocado una modificacion de aumento en la
cuantia concedida no debe llevar la pérdida de derechos si el resto de las circunstancias se mantienen,
como asi parece ser.

Debe recordarse que estamos ante una prestacion, con consideracién de derecho subjetivo, prevista para
cubrir las necesidades basicas que garanticen un minimo de calidad de vida y combatan la exclusion y la
vulnerabilidad social.

Por ultimo, estimamos que el cierre del ejercicio presupuestario del 2021 u otra incidencia
técnical/informatica no puede conllevar la suspensién de mensualidad alguna, o de la falta de pago de los
atrasos correspondientes, en los ciudadanos mas necesitados.

4. Resolucion de Consideraciones a la Administracion

Es evidente la falta de accion de la Conselleria pues no prevé fecha concreta para a abonar los pagos
correspondientes de la prestacion de la renta valenciana de inclusién, de los meses adeudados, de la
modificaciéon de aumento, asi como de los atrasos correspondientes.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana, formulamos las siguiente Resolucion de
Consideraciones:
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A LA CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS:

1. RECOMENDAMOS que revise y evaliue el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucion de expedientes de renta valenciana de inclusién, al objeto de lograr
que se resuelvan con diligencia y rapidez cualquier eventualidad e incidencia sin que se paralicen,
innecesariamente, las prestaciones a las personas beneficiarias.

2. RECOMENDAMOS que informe, lo antes posible, a las personas afectadas por la suspension de
alguna mensualidad de las ayudas reconocidas sobre los motivos y sobre la resolucién de dicha
incidencia, detallando con claridad como y cuando se producira la subsanacion.

3. RECOMENDAMOS que informe a las personas afectadas de su derecho a reclamar intereses
conforme al articulo 22 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de Hacienda Publica, del Sector Publico
Instrumental y de Subvenciones.

4. SUGERIMOS que, dado lo dispuesto en la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, que resuelva de
inmediato la incidencia y si la documentacion solicitada no ha sido remitida, vuelva a solicitarla y en
ese sentido, abone la totalidad de lo adeudado de la ayuda de RVI a la persona interesada.

5. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estimen para no aceptarlas.

Y, finalmente, esta institucion ACUERDA notificar la presente resolucion a la persona interesada y que se
publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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