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Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administracion

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION
1. Antecedentes.

1.1. EI 03/11/2021, la promotora del expediente presenté una queja en la que manifestaba su reclamacion
por las molestias que padecia como consecuencia de la contaminacion acustica ocasionada por los
aparatos de aire acondicionado instalados en el edificio en el que reside, junto a su vivienda.

Resulta oportuno recordar que esta institucién tramitdé el expediente de queja referenciado con el
numero 2101790, que tuvo por objeto la reclamacion planteada por la promotora del expediente en
relacién con la demora que se venia produciendo a la hora de que el Ayuntamiento de Ontinyent
resolviese el expediente con referencia RM/12190-2019.

Tramitado el expediente de queja, en fecha 30/08/2021 se recomendd al Ayuntamiento de Ontinyent
que resolviese expresamente «el expediente de referencia (RM/12190-2019), abordando todas y cada
una de las cuestiones planteadas en el mismo y notificando a la interesada la resoluciéon que se
adopte».

En el escrito de respuesta a dicha resolucion, la citada administracion local nos comunico la aceptacion
de la recomendacion emitida, indicando:

Mitiangant decret 2763/2021, d’1 d’octubre, copia del qual us adjuntem, s’ha resolt finalitzar
I'expedient amb referéncia 12190/2019, iniciat com a conseqliéncia de les queixes presentades per
(.-.) per les molesties causades pels aparells d’aire condicionat d’algunes vivendes de I'edifici en el
qual resideix.

No obstant aixo, continua en tramit I'expedient de restitucié de la legalitat urbanistica pertorbada
iniciat com a conseqliéncia de les queixes presentades per la interessada.

La aceptacion de las recomendaciones emitidas determiné el cierre del expediente de queja.

No obstante, la interesada —en el nuevo escrito de queja presentado ante esta institucion- expuso que,
a pesar del tiempo transcurrido desde la fecha de incoacién del citado expediente de restauracion de la
legalidad urbanistica, no le habia sido comunicada la resolucién del mismo y de las medidas adoptadas
para lograr su impulso. Asimismo, sefialé que, en consecuencia, no se habia visto solucionado el
problema medioambiental causado por el funcionamiento de los aparatos de aire acondicionado.

Hemos de recordar que en el informe emitido por el Ayuntamiento de Ontinyent en el marco del referido
expediente de queja 2101790 se expuso:

El 12 de marzo de 2021, registrado de entrada con el niumero 3775, [la interesada] presenta
instancia indicando que los aparatos de aire acondicionado se instalaron sin licencia municipal y
solicita su retirada.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic


mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 16/03/2022
CSV *hkkkkkkkkkhkhkk

LY SiNDIC DE GREUGES

ARE
E‘l&:lii% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 16/03/2022 a las 12:22

Por este motivo, se ha iniciado expediente de restitucion de la orden urbanistica perturbada, por la
colocacion de tres aparatos de aire acondicionado sin declaracion responsable de obras o licencia
municipal, en elementos comunes del inmueble. El expediente se inicid por decreto 892/2021, de
16 de marzo, y esta actualmente en tramite. El acuerdo de inicio de este expediente se ha
notificado a la persona interesada.

Por lo tanto, a la vista de la resolucion de este expediente, se ordenara la retirada de los aparatos
0 se concedera la autorizacion habilitante para su funcionamiento, y se podra inspeccionar su
funcionamiento.

1.2. El 10/12/2021, admitida la queja a tramite, se requirié al Ayuntamiento de Ontinyent que remitiera al
Sindic de Greuges un informe sobre los hechos expuesto por la interesada, concediéndole al efecto el
plazo de un mes; en particular, solicitamos que se informara sobre «el estado de tramitaciéon del
expediente de restauracién de la legalidad urbanistica de referencia, con indicaciéon de los acuerdos y
resoluciones que se hayan adoptado en el seno del mismo y, en el caso de que esté pendiente de
resolucién a pesar del tiempo transcurrido, exposicién detallada tanto de los motivos que han
determinado esta demora, como de las medidas susceptibles de adopcién para impulsar la tramitacién
y resolucion final del expediente».

1.3. El 13/01/2022 se registro el informe remitido por la administracion. En dicho informe se exponia:

Primero. Mediante Decreto niumero 892/2021, de 16 de marzo, se inicid expediente para la
restitucion de la legalidad urbanistica infringida por la ejecucion de obras de instalacion de
aparatos de aire acondicionado, sin licencia municipal ni legitimacion, en las viviendas nimeros 8,
9110 de la calle de (...), de este municipio.

Segundo. En dicho Decreto se otorgaba a los propietarios de los inmuebles un plazo de dos meses
para que solicitaran la licencia municipal o autorizaciéon administrativa correspondiente a efectos de
legalizar, en su caso, las instalaciones. La misma resoluciéon concedia un plazo de alegaciones.

Tercero. Los propietarios de los inmuebles presentaron alegaciones al inicio del expediente pero
no instaron la legalizacion de las obras.

Cuarto. Transcurrido el plazo de dos meses sin instar la legalizaciéon de las obras, se formulo
propuesta de resolucion con fecha 11 de agosto de 2021 para que se desestimaran las
alegaciones formuladas y se retiraran los aparatos de aire acondicionado, propuesta que se
notificé a los propietarios de los inmuebles afectados, concediendo plazo de audiencia.

Quinto. Notificada la propuesta de resolucién los propietarios de las viviendas solicitaron la
pertinente autorizacion municipal y tras la tramitacion del oportuno expediente administrativo se
concedi6 la licencia de obras para la legalizacién de los aparatos de aire acondicionado:

- Decreto numero 3273/2021, de 8 de noviembre, que otorga licencia de obras para la
legalizacion de la instalacion de la puerta 9 (licencia 2021-0055).

- Decreto numero 3505/2021, de 25 de noviembre, que otorga licencia de obras para la
legalizacion de la instalacion de la puerta 10 (licencia 2021-0062).

- Decreto numero 3506/2021, de 25 de noviembre, que otorga licencia de obras para la
legalizacion de la instalacion de la puerta 8 (licencia 2021-0063).

Sexto. Mediante Decreto nimero 3945/20121, de 30 de diciembre, se ha ordenado el archivo del
expediente de proteccion de la legalidad urbanistica por haber quedado legalizados los aparatos
de aire acondicionado.

Conforme consta en dicha resolucion, el archivo del expediente lo es sin perjuicio de que, si en un
momento posterior se comprobara que el funcionamiento de los aparatos, o de alguno de ellos,
emite mas presion sonara que la permitida por la normativa vigente, esta Administracién adopte las
medidas legales correspondientes.

1.4. El 14/01/2022 el Sindic remitié el informe de la administracion a la persona interesada para que
presentase alegaciones durante el plazo de diez dias habiles.

1.5. El 31/01/2022 la persona interesada presentd alegaciones. En esencia, expuso, entre otras cuestiones,
lo siguiente:
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En primer lugar, la Oficina Técnica nunca me informo del estado del expediente administrativo, ni
de las alegaciones, ni nada que diera lugar a la concesion de la licencia, para la legalizacion de los
aparatos de aire acondicionado.

Desconozco totalmente, que tipo de documentacién han presentado los vecinos para la
legalizacion de los mismos.

La Oficina Técnica, les concedié plazo para presentar alegaciones, yo no tuve la misma
oportunidad, porque nunca se me ha informado de los movimientos que ha tenido el expediente.

Desconozco que tipo de estudio ha realizado la Oficina Técnica, para dar viabilidad, a la
legalizacion de los aparatos de aire acondicionado, cuando la cubierta es de uralita, y no cuenta
con aislamiento acustico ni de ningun otro tipo.

Solicité a la Oficina Técnica, que me remitieran copia del expediente administrativo, que ha dado
lugar a la legalizacion de los aparatos de a/a, la documentacion que han presentado los vecinos
(estudio del ingeniero, carnet del técnico...) a fecha de hoy, sigo esperando que me lo envien (...).

2. Consideraciones.
2.1. Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja.

El presente expediente de queja se inicié por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho de la
persona interesada a obtener, en el plazo legalmente establecido, una resolucion expresa y motivada de los
procedimientos que tramiten las administraciones publicas, en el marco del derecho a una buena
administracion, asi como el derecho al disfrute de un medio ambiente adecuado (articulos 8, 9 y 17 del
Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana).

El objeto del presente expediente de queja, tal y como quedd definido en la resoluciéon de inicio de la
investigacién emitida por esta institucién, se centré en la tramitacién dada por el Ayuntamiento de Ontinyent
al escrito de denuncia formulado por la interesada por las molestias que padecia por la ejecucién de obras
de instalacion, sin licencia, de aparatos de aire acondicionado en la terraza del edificio en el que reside.

De lo expuesto por la administracién local se aprecia que la misma constatd que la ejecucion de las obras
de referencia fueron efectivamente realizadas sin contar con las licencias precisas y, en consecuencia,
requirié a sus promotores la legalizacion de las obras ejecutadas, concediendo al efecto el plazo de dos
meses y, ante la falta de solicitud de licencia, incod el correspondiente expediente de restauracion de la
legalidad urbanistica, emitiendo propuesta de resolucién, todo ello de acuerdo con lo prevenido en la
legislacion urbanistica valenciana.

Asimismo, se expone que, presentada la solicitud de legalizacién de las obras por parte de sus promotores,
se concedieron las pertinentes licencias y se cerrd, en consecuencia, el expediente de restauraciéon de la
legalidad urbanistica.

Analizando esta informacion, apreciamos que las actuaciones realizadas por el Ayuntamiento de Ontinyent
tienen su origen en el escrito de denuncia presentado por la promotora del expediente. En consecuencia, la
interesada ostentaba la condicién de denunciante en el seno del procedimiento de referencia.

Somos conscientes de que el articulo 62.5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro al sefalar que la presentacion de una
denuncia no confiere al denunciante la condicion de interesado en el procedimiento. No obstante, también
es preciso concluir que la norma no excluye esta posibilidad.

El precepto, en este sentido, se limita a sefalar que la posicion de interesado en el procedimiento
administrativo no puede nacer (como sefiala el precepto “por si sola”) del hecho de haber presentado la
denuncia, pero esto no excluye que el denunciante, en virtud de otras circunstancias, pueda ser titular de un
derecho o de un interés legitimo que se pueda ver afectado por la decision que se tome en dicho
procedimiento, en el sentido del articulo 4 de la propia Ley 39/2015.
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Expresado en otros términos, sera la presencia o ausencia de alguna de las circunstancias que prevé el
articulo 4 de la Ley, la que confiera al denunciante la condicion de interesado en el procedimiento, y no la
mera presentacion de la denuncia.

En consecuencia, un denunciante no es interesado por el s6lo hecho de presentar una denuncia, pero
presentar una denuncia no excluye la posibilidad de que el denunciante pueda ser interesado en el
procedimiento. Para resolver esta cuestion debera analizarse la posicion del denunciante en relacion con el
objeto del procedimiento y determinar si, en el sentido marcado por el referido articulo 4 de la Ley, ostenta
en relacién con el mismo un derecho o interés legitimo.

Como sefiala muy graficamente en este sentido la reciente sentencia del Tribunal Supremo de 28 de enero
de 2019 (STS 419/2019), «como regla general, el denunciante, por el simple hecho de su denuncia, no tiene
interés legitimador para exigir la imposicién de sanciones, sean pecuniarias o de otro tipo (...).Este principio
general no implica, sin embargo, que el denunciante carezca legitimacién en todos los casos, pues la tendra
cuando, ademas de ser denunciante, sea titular de un interés legitimo».

En el presente caso, en el que la denunciante expone las molestias que sufre como consecuencia de los
ruidos generados por unos aparatos de aire acondicionado que, habiendo sido instalados sin licencia,
afectan a sus condiciones de vida y al disfrute de derechos como la salud, la inviolabilidad del domicilio, el
medio ambiente adecuado o la vivienda digna (tal y como hemos visto anteriormente) es evidente que la
promotora del expediente, ademas de denunciante, era interesada en virtud de lo prevenido en el articulo 4
de la citada Ley 39/2015.

Finalmente, se ha de tener presente que el articulo 62 (Accion Publica) del Real Decreto Legislativo 7/2015,
de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Suelo y Rehabilitacién Urbana
sefala:

1. Sera publica la accién para exigir ante los 6rganos administrativos y los Tribunales
Contencioso-Administrativos la observancia de la legislacion y demas instrumentos de
ordenacion territorial y urbanistica.

2. Si dicha accién esta motivada por la ejecucion de obras que se consideren ilegales, podra
ejercitarse durante la ejecucion de las mismas y hasta el transcurso de los plazos establecidos
para la adopcion de las medidas de proteccion de la legalidad urbanistica.

Siendo interesada en el procedimiento iniciado a resultas de su escrito de denuncia, la misma ostentaba los
derechos que reconoce el articulo 53 de la Ley 39/2015 a los interesados (en especial, el derecho a
conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacién de los procedimientos y el derecho a formular
alegaciones que deberan ser tenidas en cuenta por el 6rgano competente al redactar la propuesta de
resolucion).

Asimismo, y con caracter previo a formular las propuestas de resolucion en cada uno de los decretos
proyectados o dictados, tenia derecho, de acuerdo con lo previsto en el articulo 82 de la citada Ley 39/2015,
a que se le concediese un tramite de audiencia para, con caracter previo a redactar las propuestas de
resolucién, alegar lo que mejor conviniese a la defensa de sus derechos.

Y es que la omision de este tramite de audiencia, hemos de anadir, afectdé de manera directa al derecho de
defensa de la interesada (articulo 24 de la Constitucion espafiola), pues al no conocer el contenido de los
expedientes tramitados y las actuaciones realizadas en el seno de los mismos, no pudo exponer las
consideraciones que entendiese pertinentes de cara a su resolucion.

Por otra parte, la falta de notificacion de las resoluciones adoptadas le ha impedido, en cuanto interesada,
ejercer los recursos que considerase adecuados para la defensa de sus derechos.

En este sentido, debemos recordar que el articulo 40 de la Ley 39/2015, es claro al indicar que «el 6rgano
que dicte las resoluciones y actos administrativos los notificara a los interesados cuyos derechos e intereses
sean afectados por aquéllos, en los términos previstos en los articulos siguientes»; anadiendo su articulo 88
que «las resoluciones contendran la decisién, que sera motivada en los casos a que se refiere el articulo 35.
Expresaran, ademas, los recursos que contra la misma procedan, érgano administrativo o judicial ante el
que hubieran de presentarse y plazo para interponerlos, sin perjuicio de que los interesados puedan
ejercitar cualquier otro que estimen oportuno».
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Finalmente, resulta preciso destacar que ninguna informacién aporta la administracién sobre los
expedientes sancionadores tramitados por la ejecucién sin licencia de unas obras y, en consecuencia, sobre
las resoluciones adoptadas en el seno de los mismos.

Hemos de recordar, a este respecto, que el articulo 250 (Reaccién administrativa ante la actuacion ilegal)
del Decreto Legislativo 1/2021, de 18 de junio, del Consell de aprobacion del texto refundido de la Ley de
ordenacion del territorio, urbanismo y paisaje, es claro al establecer:

1. Las actuaciones que contravengan la ordenacion urbanistica daran lugar a la adopcién por la
administracion competente de las siguientes medidas:

a) Las dirigidas a la restauracion del orden juridico infringido y de la realidad fisica alterada
o transformada como consecuencia de la actuacion ilegal.

b) La iniciacion de los procedimientos de suspension y anulacion de los actos
administrativos en los que pudiera ampararse la actuacion ilegal.

c) La imposicién de sanciones a las personas responsables, previa la tramitaciéon del
correspondiente procedimiento sancionador, sin perjuicio de las posibles responsabilidades
civiles o penales.

De lo anterior se deriva que los procedimientos de restauracion de la legalidad urbanistica y sancionador
son procesos independientes, que deben ser tramitados y resueltos por las administraciones competentes.

En este sentido, la administracién no informa, a raiz de la denuncia presentada y la constatacion de que se
habian ejecutado obras sin licencia, sobre la decisién adoptada en relacidén con el expediente sancionador a
que podria dar lugar la comisién de los hechos descritos; ya fuera esta decision una resoluciéon motivada de
archivo, ya fuera la apertura y posterior resolucion de un expediente sancionador.

Del mismo modo, ninguna informacién se ofrece sobre, valga la redundancia, la informacién ofrecida a la
interesada sobre la decisién finalmente adoptada sobre esta cuestién (archivo de la denuncia o apertura del
procedimiento sancionador).

En relacién con las cuestiones tratadas, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de
Autonomia (norma institucional basica de nuestra comunidad auténoma) sefiala que «los valencianos y
valencianas, en su condicion de ciudadanos espafioles y europeos, son titulares de los derechos, deberes y
libertades reconocidos en la Constitucién Espafiola y en el ordenamiento de la Unién Europea (...)»,
indicando que «los poderes publicos valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran
por su proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (Derecho a la
Buena Administracién) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones, 6rganos vy
organismos de la Unién traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones un plus de
exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta,
en el marco del derecho a una buena administracion.

Este derecho a una buena administracion se conforma asi como un derecho basico y esencial de la
ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando una
respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en todo momento
cual es la posicion de la administracion concernida respecto de su problema, para, en caso de discrepancia,
poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas adecuadas.

Lo que no cabe en ningun caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada conforme a
los requisitos exigidos legalmente, la administraciéon no ofrezca una resolucion o emita una resolucién
carente de la justificacion adecuada que permita al solicitante entender los motivos por los que la
administracion ha adoptado la citada resolucion.
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3. Resolucion.

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes recomendaciones y
recordatorios de deberes legales:

Primero. RECOMIENDO al Ayuntamiento de Ontinyent que proceda a notificar a la interesada las
actuaciones realizadas en los expedientes de referencia, concediéndole al respecto un tramite de
alegaciones, revisando los acuerdos y resoluciones dictados a la vista de las consideraciones que se
presenten por la ciudadana.

Segundo. RECOMIENDO al Ayuntamiento de Ontinyent que proceda a notificar a la interesada cuantas
resoluciones se adopten a resultas de la revisidon que se realice, indicando de manera expresa el régimen
de recursos que le cabe interponer a la interesada en caso de discrepancia con el contenido de los mismos.

Tercero. RECOMIENDO al Ayuntamiento de Ontinyent que, si no lo hubiera hecho ya, proceda a dictar
resoluciéon motivada sobre el archivo de la denuncia o el inicio de los procedimientos sancionadores que
correspondan por la ejecucion, en el presente supuesto, de obras sin la licencia que resultaba preceptiva.

Cuarto. El Ayuntamiento de Ontinyent esta obligado a responder por escrito en un plazo no superior a un
mes desde la recepcion del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su
posicionamiento respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucion. Asi:

- Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo

para cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo
concreto comprometido para ello.

- La no aceptacion habra de ser motivada

Quinto. Se acuerda notificar la presente resolucion al Ayuntamiento de Ontinyent y a la persona
interesada.

Sexto. Se acuerda publicar esta resolucién en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic


mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

