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Queja 2103998
Promovida ()
por
Materia Servicios sociales
Asunto Impago bono térmico social
.. Resolucion de consideraciones a la
Actuacion L .
Administracion
RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION
1 Antecedentes

1.1. El 13/12/2021, la persona promotora de la queja, nos presentd un escrito. En esencia, expone que se

ha dirigido a diversas instancias de la Generalitat solicitando el pago del bono social térmico
correspondiente al afio 2020, sin que hasta el momento ninguna de ellas le haya informado acerca de
éste.

El articulo 5 del Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes para la transicion
energética y la proteccion de los consumidores, establece que por bono social térmico se entiende el
programa de concesion de ayudas directas destinadas a paliar la pobreza energética en consumidores
vulnerables, en lo que respecta a la energia destinada a calefaccién, agua caliente sanitaria o cocina.
La ayuda a conceder tiene como finalidad compensar gastos necesarios para garantizar el suministro
de energia o el apoyo a actuaciones de ahorro o mejora de la eficiencia energética a los consumidores
vulnerables.

El articulo 10 de la citada norma regula el procedimiento para la determinacién y pago del importe del
Bono Social Térmico. En dicho articulo se sefiala que la gestidon y pago de las ayudas correspondera a
las Comunidades Auténomas, las cuales realizaran el pago en la forma que estimen mas procedente de
acuerdo con sus procedimientos, organizacion y el colectivo de beneficiarios.

Este Real Decreto-Ley entrd en vigor al dia siguiente de su publicacién en el BOE, por tanto, esta
vigente desde el 07/10/2018.

Sin embargo, las ayudas correspondientes a 2019 fueron gestionadas por el Ministerio de Transicion
Ecolégica y Reto Demogréafico en prevision de posibles desajustes y falta de agilidad desde las
administraciones autonémicas. Dicha ayuda se aboné sin que tengamos conocimiento de problemas
por falta de pago.

En Informes recibidos de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores productivos, Comercio y
Trabajo en el transcurso de otras quejas se nos trasladan acuerdos y resoluciones que designan al
IVACE como gestor del BST pero sélo a partir del 2021.

Pero nada se indica respecto al BST correspondiente al afio 2020, circunstancia que esta generando
numerosos problemas a los potenciales beneficiarios de esta ayuda.
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1.2. EI 08/04/2022 se dicta la resolucion de inicio de investigacion en la que se requiere a Presidencia de la
Generalitat Valenciana y a la Conselleria de que, en el plazo de un mes, emita un informe acerca de las
siguientes cuestiones:

A la Presidencia de la Generalitat:

- Referencia o copia de la disposicién que asigna al IVACE como gestor y pagador del Bono
Social Térmico.

- Motivos por los cuales no se estima al IVACE como competente para abonar el BST del ano
2020, y a quién se ha asignado para tramitar y abonar el BST del 2020.

- Si se recibieron los importes correspondientes para efectuar los pagos de 2020 desde el
Ministerio de Transicion Ecologica y Reto Demografico. Si no fuera asi, indique si se han
reclamado y cuando.

A la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores productivos, Comercio y Trabajo:

- Indique si al IVACE sdlo se le ha asignado el pago del BST del 2021, quién ha establecido dicha
directriz, cudndo y como.

- Informe sobre el pago del BST 2021 en estos momentos. Presupuesto con el que se cuenta, si
ya se ha empezado a hacer efectivo dicho abono, a cuantas personas va a beneficiar e importes
a percibir.

1.3. El 03/05/2022 se registra el informe remitido por Presidencia de la Generalitat Valenciana. En esencia,
expone lo siguiente respecto a las cuestiones planteadas en la peticion de informe:

-. No corresponde a la Presidencia de la Generalitat adoptar o controlar las disposiciones por las que se
hayan podido asignar al IVACE las funciones de gestion y pago del Bono Social Térmico, ni tiene
conocimiento de cual es el érgano competente para la tramitacion y pago del bono de 2020.

-. Las competencias en materia de energia corresponden a la Conselleria de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo.

-. EI IVACE es una entidad de derecho publico adscrita a la conselleria competente en materia de
industria.

-. A la citada Conselleria le corresponde gestionar las ayudas del BST y a la que le corresponde adoptar
cuantas medidas organizativas estime convenientes para su ejecucion.

-. En cuanto a la cuestion relativa a la recepcion de los importes destinados a los pagos de 2020,
tampoco corresponde a la Presidencia el control de ingresos y gastos del resto de Departamentos del
Consell. Dicha informacion podra ser facilitada por el departamento receptor de los fondos y
responsable de su gestion o por la Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico.

1.4. Hasta el momento, no se ha recibido la informacion solicitada a la Conselleria de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, ni se ha solicitado por ésta la ampliacion de plazos previst
en el articulo 31.2 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.
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2. Consideraciones.

El objeto de la queja viene constituido por el impago al interesado del bono social térmico correspondiente
al ano 2020, asi como la falta de informacidon respecto al érgano que tiene atribuida la gestion de éste.

El Decreto 5/2019, de 16 de junio, del president de la Generalitat, por el que se determina el nimero y la
denominacion de las consellerias, y sus atribuciones, indica en su articulo 2 que la Presidencia de la
Generalitat tiene entre sus competencias el “impulso de la accion interdepartamental del Consell”, motivo
por el cual en el transcurso de esta queja nos dirigimos a esta conselleria buscando respuesta a la
incertidumbre existente en la tramitacion, gestiéon y pago del Bono Social Térmico de 2020.

Sin embargo, de la respuesta recibida en el informe de Presidencia comprobamos que no se nos traslada
mas informacién que la que ya disponiamos. Es decir, que corresponde a la Conselleria de Economia
Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, a través de la entidad IVACE, la gestion de la ayuda
del BST, pero no se nos indica, ni se apunta intencion de clarificar la situacion, si al IVACE le corresponde la
gestion del BST del afio 2020, objeto final de esta queja.

En ese mismo Decreto 5/2019, se indican, entre otras, las siguientes competencias de las distintas
Consellerias:

- Articulo 3, Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas: “politicas de
prestacion social”.

- Articulo 4, Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica:
“sostenibilidad energética habitacional”.

- Articulo 9, Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo:
“energia”.

Es decir, posiblemente cualquiera de las anteriores consellerias podia haber sido elegida para la
tramitacion, gestion y pago del BST. De hecho durante 2020 y hasta finales de 2021 ninguna de estas
Consellerias consideraba que le correspondia abordar estas ayudas, retrasandose la accién de la
Generalitat sobre el BST.

La Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica nos indico, a través de un
informe fechado el 12/01/2022 en el transcurso de otra queja con similar objetivo lo siguiente:

..., se ha acordado que sea el Instituto Valenciano de la Competitividad Empresarial la entidad de la Generalitat
que asuma la gestion del bono social térmico, asi como la correspondiente interlocuciéon con el Ministerio para
la Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico.

En virtud de lo anteriormente expuesto, y, ya que las competencias para la gestion del bono social térmico han
sido asumidas recientemente por el citado Instituto Valenciano de la  Competitividad
Empresarial (IVACE), dicha entidad esta llevando a cabo todas las gestiones oportunas para, lo antes posible,
hacer efectivas la ayudas en cuestion, en relaciéon con los ejercicios 2020 y 2021, al objeto de que dichas
ayudas lleguen a la mayor brevedad a sus beneficiarios.

De hecho, previamente, el 26/11/2021 el Director General de Coordinacion Institucional de la
Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica remite la siguiente carta
a la directora del IVACE:

La gesti6 del Bo Social Térmic com a mesura d'assisténcia social destinada a pal-liar la pobresa
energetica en el consum denergia térmica domestica es troba regulada en el Reial Decret-llei
15/2018, de 5 doctubre, de mesures urgents per a la transici6 energética i la proteccid dels
consumidors competéncia de la Subdirecci6 General d'Hidrocarburs i Nous Combustibles, de la
Secretaria d’Estat d’Energia, del Ministeri per a la Transici6é Ecologica i el Repte Demografic.
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D’acord amb [larticle 10 del citat Reial Decret-llei, correspon a cada Comunitat Autdonoma la gestié i
tramitacié del pagament de les ajudes en que es desenvolupa el bo social

En I'ambit de la Comunitat Valenciana, aquesta matéria es troba recollida en la Llei 3/2017, de 3 de
febrer, per a palliar i reduir la pobresa energética (electricitat, aigua i gas) en la Comunitat
Valenciana. En aquesta llei es dicta en Us de les competéncies exclusives de serveis socials i defensa del
consumidor i de l'usuari que l'article 49 del Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana atribueix a la
Generalitat Valenciana, aixi com en el marc de les obligacions que corresponen als poders publics establerts
pels articles 51.1 i 128.1 CE.

Com s’observa, les accions per a pal‘liar la pobresa energética atenen a col-lectius vulnerables en quant a
accio social i en la seua faceta de consumidors, per tant excedeixen les accions atribuides a la Vicepresidéencia
Segona i Conselleria d’'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica.

Per tal d’afavorir la tramitacié del Bo Social Térmic i que aquestes ajudes arriben aixi a les persones i unitats de
convivéncia que ho necessiten, i en base a les converses mantingudes entre el Vicepresident Segon i Conseller

d’Habitatge i Arquitectura Bioclimatica i el Conseller d’Economia
Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball, es considera que el més apropiat és que siga I'Institut
Valencia de la Competitivitat Empresarial l'entitat que assumisca la gesti6 i la corresponent

interlocucié amb el Ministeri per a la Transicié Ecologica i el Repte Demografic.

El que es trasllada per al seu coneixement i efectes oportuns.

Por tanto, segun acuerdo de las dos Consellerias citadas, al margen de Presidencia y de la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas, se decide que corresponde al IVACE la gestion y pago del BST.

En informe remitido el 21/04/2022, dentro de la tramitacion de otra queja similar, las tres Consellerias
implicadas por razén de la materia (Igualdad, Vivienda y Economia), conjuntamente, nos comunicaban que
“se estan realizando las gestiones necesarias para la creacién de una linea de crédito para el pago de las
ayudas de 2020".

Por su parte, el IVACE, en un informe fechado el 26/04/2022, afirmaba lo siguiente, dejando entrever no
s6lo su sorpresa por tener que asumir este encargo sino la escasa idoneidad de tal encomienda:

En diciembre-2021 IVACE, tomando conciencia de la urgencia del caso, actué con la mayor celeridad posible
con el fin de impedir que se perdiera la asignacion presupuestaria que para el BST-2021 tenia disponible el
MTDRT; como, al parecer, si ocurrié con la asignacién presupuestaria del BST-2020.

Todo ello a pesar de que IVACE no tiene competencia directa sobre temas relacionados con el ambito de los
servicios sociales, consumidores vulnerables, ni pobreza energética; que mas bien concilian con las labores y
competencias de la actual Direccid6 General d'Emergéncia Habitacional, Funcié Social de [|'Habitatge i
Observatori de I'Habitat i Segregacié Urbana, de la Conselleria d’Habitatge i Arquitectura Bioclimatica.

Por otra parte, en el vigente Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de IVACE (ver Decreto 110/2021,
de 6 de agosto, del Consell) solo se contempla la gestion y tramitacién de ayudas al sector empresarial y en
ningun caso se refiere a ayudas destinadas a personas fisicas, que fueron reclamadas y asumidas al inicio de
la legislatura por la mencionada Conselleria d’Habitatge i Arquitectura Bioclimatica.

No corresponde a esta institucion del Sindic de Greuges discutir ni enjuiciar decisiones del Consell en su
reparto interno de competencias y atribuciones, pero si nos corresponde evidenciar que una falta de
coordinacion y de eficacia en la adopcidon de decisiones ha conllevado no sélo una demora en el pago de la
gestion y pago del BST de 2021 sino que ha creado una gran incertidumbre entre las personas mas
vulnerables sobre la percepcion de la ayuda correspondiente al 2020.

De hecho, no hemos recibido respuesta a la siguiente cuestion: ¢ se ha perdido la asignacién presupuestaria
que tenia disponible el Ministerio de Transicién Ecolégica y Reto Demografico para el BST-20207?, y ¢ses
posible que ese sea el motivo por el que ahora se anda a la busqueda de una linea de crédito para atender
el pago de esas ayudas?

Finalmente, debemos hacer referencia a la conducta de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio y trabajo en la tramitacion de esta queja.
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El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,
establece lo siguiente:

“Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos establecidos
para ello, se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacion o la documentacion solicitada (...)".

La Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo todavia no ha remitido a
esta institucion el informe requerido con fecha 08/04/2022, incumpliéndose el plazo legal maximo de un mes
(articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Si la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo se niega a colaborar
con el Sindic de Greuges, se hara constar en las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en
los informes anuales, especiales y extraordinarios que emita el Sindic de Greuges ante Les Corts
Valencianes, en cuyo caso se indicara también la identidad de las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges, dara lugar
a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades y al personal que
sean responsables de lo sucedido.

3. Resolucion.

En virtud de todo cuanto antecede, y atendiendo a las consideraciones expuestas en punto a la defensa y
efectividad de los derechos y libertades comprendidos en el Titulo | de la Constitucidon y en el Estatuto de
Autonomia de la Comunidad Valenciana, de conformidad con lo dispuesto en el art. 33.2 de la Ley 2/2021,
de 26 de marzo, se formula la siguiente RESOLUCION:

PRIMERO: Formular a Presidencia de la Generalitat las siguientes RECOMENDACIONES:

-. Que, como responsable de dar impulso a la accién interdepartamental al Consell, inste a las Consellerias
involucradas en la proteccion y atencién a las personas mas vulnerables que resuelvan la gestion y pago del
Bono Social Térmico de 2020 de manera urgente.

-. Que dé respuesta a la inquietud generada por la posible pérdida de la partida presupuestaria ministerial
para atender el BST de 2020, segun indica el propio IVACE, indicandonos si le consta que se ha producido
esta situacion y medios dispuestos para subsanarla, recabando la informacion del departamento que estime
competente.

-. Que articule las disposiciones oportunas para que el promotor de esta queja, junto con otras personas,
puedan percibir la ayuda del BST de 2020 que les corresponde al cumplir los requisitos fijados
normativamente.

SEGUNDO: Formular a la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y
Trabajo las siguientes RECOMENDACIONES:

-. Que finalice el pago del BST del 2021 y nos indique si desde el IVACE, finalmente, se va a gestionar y
pagar el BST de 2020, si hay linea presupuestaria para ello, y cual es.

-. Que nos indique qué respuesta estan dando desde el IVACE a las reclamaciones y quejas de las
personas mas vulnerables que desconocen quién y cuando se les abonara no ya el BST de 2021, que esta
en marcha, sino el BST de 2020.
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TERCERO: Efectuar a la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo
RECORDATORIO DEL DEBER LEGAL que se extrae del articulo 37 de la Ley reguladora del Sindic de
Greuges, en lo relativo a la obligacién de todos los poderes publicos de facilitar el acceso a los expedientes,
los datos, los informes y cuanta documentacion les sea solicitada para el esclarecimiento de los hechos
sobre los que se esta indagando.

CUARTO: Notificar a Presidencia de la Generalitat y a la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio y Trabajo la presente resolucion, para que, en el plazo de un mes desde la recepcion
de la misma, manifieste su posicionamiento respecto de la recomendacion contenida en la presente
resolucién, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de
Greuges.

Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para
cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo concreto
comprometido para ello, debiendo ser motivada la no aceptacion de la misma.

QUINTO: Notificar la presente resolucion a la persona promotora de la queja.

SEXTO: Publicar la presente resolucién en la pagina web de la institucion.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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