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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH

"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH
Queja 2200222
Promovida ()
por
Materia Servicios sociales.
Pensién No Contributiva. Invalidez.
Asunto

Demora.

Actuacion Resolucion de cierre.

RESOLUCION DE CIERRE

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, en fecha 17/01/ (...), presento
un escrito en el que solicitaba la intervencion del Sindic de Greuges en relacion a los siguientes hechos:

En su escrito manifestaba que el 26/10/2021 presenté una solicitud de pension no contributiva de invalidez
en la Direccion Territorial de Valéncia (numero de registro PRCEN/...) y no habia obtenido respuesta, a
pesar de haber transcurrido el plazo para su resolucion.

La persona interesada tiene reconocido un grado total de discapacidad del 65% mediante resolucion de
22/09/2021 con fecha de efectos desde el 11/02/2021.

Tras admitir a tramite esta queja, atendiendo a lo establecido en la ley 2/2021, reguladora de esta
institucién, en fecha 26/01/2022 se emitié resolucion de inicio de investigacion, que fue notificada a la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas en la misma fecha.

Con fecha 03/03/2022 tuvo entrada en esta Institucion solicitud de ampliaciéon de plazo por parte de la
Conselleria y al amparo del art. 31.2 de la Ley 2/2021 le fue concedido el mismo mediante resolucion en la
misma fecha.

El 14/03/2022 tuvo entrada en esta institucion el informe de la Conselleria con el siguiente contenido:

Efectivamente, la persona interesada formulé solicitud de Pension No contributiva de Invalidez, en la Direccién
Territorial de Valéncia, 6rgano responsable de la instruccidon del procedimiento, con fecha de registro de
entrada 26/10/2021, no el 26/06/2021.

Comprobada la informaciéon contenida en el aplicativo informatico que sirve de soporte a la gestion de la
prestacion, a fecha de emision del presente informe el expediente se encuentra en fase de tramitacion y se
esta revisando la documentacioén incorporada junto con la solicitud que, en el supuesto de la falta de algun
documento imprescindible para la resolucion del expediente, se enviara a la persona interesada una peticion de
documentacion.

Una vez terminada la tramitacién de la solicitud de la prestacion, se emitira y notificara debidamente resolucién
en que se indicara, la cuantia de la mensualidad ademas de atrasos, caso de que correspondan.

Dicha informacion fue trasladada, con fecha 14/03/2022, a la interesada al objeto de que pudiese realizar
alegaciones, como asi hizo mediante escrito de fecha 21/03/2022 en el que se ratificaba en su escrito inicial
de queja.

El 01/04/2022 emitimos Resolucién de consideraciones y, entre otras, cuestiones sugerimos que,” con
caracter urgente, notifique a la interesada la resolucién de la Pension No Contributiva de Invalidez realizada
con fecha 26/10/2021.”

El Sindic de Greuges, transcurrido el mes de plazo, no ha recibido respuesta de la Conselleria a la
Resoluciéon de consideraciones efectuada.
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La falta de respuesta supone ignorar el contenido del articulo 39. 1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la
Generalitat, del Sindic de Greuges de la Generalitat Valenciana, que dispone que:

Se considerara que existe falta de colaboracién con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos establecidos
para ello, se produzcan los siguientes hechos:

c) No se atiendan, pese a haberlas aceptado, las recomendaciones o sugerencias efectuadas desde la
institucion.

En todo caso y en cumplimiento del art. 35. 3 de la citada Ley 2/2021:

Las respuestas de los sujetos investigados o las declaraciones del Sindic de Greuges que acrediten que se ha
producido alguno de los incumplimientos recogidos en el articulo 39, se haran publicas a través de la pagina
web de la institucion, de forma que puedan ser inmediatamente relacionadas con las quejas que las originan y
de forma que resulten facilmente accesibles para la ciudadania.

Con fecha 17/05/2022, los servicios sociales municipales realizaron consulta telefénica, a través de la
Oficina de Atencion Ciudadana de esta institucion, informando que aun no habia sido resuelto el expediente,
transcurridos mas de seis meses desde la solicitud.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas no se
han realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del Sindic contenidas en la
Resolucién de consideraciones de 01/04/2022. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera
efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados por la persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucién del Sindic de
Greuges, nos permite hacer publico el incumplimiento de nuestras recomendaciones. De esta forma toda la
ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la desatencién de las
actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento. En consecuencia, publicamos en
elsindic.com/actuaciones las resoluciones de consideraciones y de cierre de las quejas tramitadas por esta
institucion.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resoluciéon a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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