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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaración Universal de los DD HH 
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaració Universal dels DD HH 

Queixa 2200244  

Promoguda 
per (...) 

Matèria Serveis públics i medi ambient 

Assumpte Sol·licitud denegació obertura sala 
de vetles. Falta de resposta. 

Actuació Resolució de tancament 

 

 

 

 

 

 
RESOLUCIÓ DE TANCAMENT 

 
 

El 20/01/2022, la persona promotora de la queixa ens va presentar un escrit. En essència, hi exposava que 
el passat 13 de setembre de 2021 es va dirigir a l'Ajuntament de Gata de Gorgos per sol·licitar que es 
paralitzara l'obertura d'una sala de vetlatori, i posteriorment havia presentat diverses sol·licituds de reunió 
amb l'alcalde pels mateixos motius, sense que fins aquest moment haja obtingut resposta. 
 
El 09/02/2022 es va dictar la resolució d'inici d'investigació en la qual es requereix a l'Ajuntament de Gata de 
Gorgos que, en el termini d’un mes, emeta un informe sobre els punts següents: 
 
- Estat de tramitació de la sol·licitud presentada per la interessada amb data 13/09/2021, com també data 
prevista per a la seua resolució i notificació. 
 
- Estat de tramitació de les sol·licituds de cita amb l'alcalde presentades per la interessada. 
 
- Estat de tramitació de la llicència o autorització per a l'obertura d'una sala de vetlatori en el municipi. 
 
Davant de la falta de remissió de l'informe sol·licitat a l'Ajuntament de Gata de Gorgos, i atés que tampoc 
havia presentat la sol·licitud d'ampliació de terminis prevista en l'article 31.2 de la Llei 2/201, de 26 de març, 
del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana, amb data 31/03/2022 es va dictar resolució en la qual es 
formulaven a l'Ajuntament de Xiva les consideracions següents: 
 

PRIMER. RECOMANAR a l'Ajuntament de Gata de Gorgos que done una resposta expressa i motivada als 
escrits formulats per la persona interessada, en què aborde i resolga totes i cadascuna de les qüestions 
plantejades en aquests i que notifique a la interessada la resolució que s'adopte. 
 
SEGON. FORMULAR a l'Ajuntament de Gata de Gorgos RECORDATORI DEL DEURE LEGAL de 
col·laborar amb el Síndic de Greuges, facilitar la informació sol·licitada i contestar a les recomanacions, els 
suggeriments o recordatoris de deures legals efectuats. 
 
TERCER. Notificar a l'Ajuntament de Gata de Gorgos la present resolució, perquè, en el termini d'un mes des 
de la recepció d'aquesta, manifeste el seu posicionament respecte de la recomanació continguda en la present 
resolució, d'acord amb el que es disposa en l'article 35 de la Llei 2/2021, de 26 de març, del Síndic de Greuges. 
 
Si manifesta la seua acceptació, haurà de fer constar les mesures adoptades per al seu compliment. Si el 
termini per a complir-les resultara superior, la resposta haurà de justificar aquesta circumstància i incloure el 
termini concret compromés per a això, i la no acceptació haurà de ser motivada.  

  
El 06/04/2022 es va registrar en aquesta institució un informe de l’Ajuntament de Gata de Gorgos com a 
resposta a la resolució d’inici d’investigació, en què s’indica: 
 

«-Estat de tramitació de la sol·licitud presentada per la interessada en data 13/09/2021, com també data 
prevista per a la seua resolució i notificació. 
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La sol·licitud referent a la documentació de l’expedient es va atendre facilitant-la per e-mail i en paper així com 
el corresponent accés íntegre a l’expedient; referent a la manifestació de disconformitat i que es paralitzen les 
obres i la tramitació de la llicència d’aquest expedient, l’Ajuntament no pot atendre peticions d’aquest tipus ja 
que les llicències són actes reglats que no es subjecten a la conformitat o disconformitat dels veïns, sinó a la 
legislació aplicable. 
 
- Estat de tramitació de les sol·licituds de cita amb l’alcalde presentades per la interessada. 
 
Es va mantenir una reunió presencial en el Saló de plenaris el dia 24/09/2021. La cita sol·licitada el 21/12/2021 
va ser anul·lada pel motiu «L’Alcalde ja te compromisos per a eixa data amb anterioritat. Per tractar-se de 
qüestions tècniques pot sol·licitar la cita amb la Secretaria municipal o amb l’oficina tècnica 
a través de la seu electrònica o al correu electrònic». La cita sol·licitada el 23/12/2021 va ser anul·lada pel 
motiu «demà no pot ser la reunió ja que la secretària està de vacances...» 
La cita sol·licitada el 01/01/2022 va ser anul·lada i es va mantenir una conversa telefònica amb l’advocat que 
sol·licitava la cita en la que va participar l’Alcalde i la Secretària informant-lo de que no era necessari reunions 
personals per a la tramitació d’expedients reglats ajustats a la legalitat dels quals informen els 
tècnics municipals. 
 
-Estat de tramitació de la llicència o autorització per a l’obertura d’una sala de vetlatori en el municipi. 
 
Estan tramitant-se expedient de llicència d’obra menor i ambiental, la d’obres se li va concedir per Resolució 
d’Alcaldia 670/2021 de 26 d’agost i l’ambiental se li van requerir subsanació de deficiències el 23 de febrer de 
2022, les quals han sigut contestades per RE de 10/03/2022 i estan pendent d’informe per l’oficina 
tècnica» 

 
Després de la recepció de l’informe, posterior a la resolució de recomanacions, no s'ha rebut resposta a 
aquesta, que va ser formulada amb data 31/03/2022. Referent a això hem d'assenyalar el que es disposa en 
l'article 39 de la Llei 2/2021, de 26 de març, del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana: 
 

Es considerarà que existeix falta de col·laboració amb el Síndic de Greuges quan, en els terminis establits per a 
això, es produïsquen els següents fets: 
 
a) No es facilite la informació o la documentació sol·licitada. 
 
b) No es done resposta a un requeriment vinculat a un suggeriment o recomanació formulat des de la institució. 
(...) 
 

Arribats a aquest punt resulta palés que des de l’Ajuntament de Gata de Gorgos no s'han realitzat les 
actuacions necessàries per a atendre les recomanacions del Síndic contingudes en la Resolució de 
consideracions de 31/03/2022. Aquest comportament ha impedit assolir, de manera efectiva, la satisfacció 
dels drets reclamats per la persona promotora de la queixa. 
 
La Llei 2/2021, de 26 de març, que regula les facultats específiques de la institució del Síndic de Greuges, 
ens permet fer públic l'incompliment de les nostres recomanacions. D'aquesta manera tota la ciutadania, 
inclosos els membres del parlament valencià, podrà conéixer la desatenció de les actuacions proposades 
pel Síndic en aquest procediment. En conseqüència, publiquem en elsindic.com/actuacions les resolucions 
de consideracions i de tancament de les queixes tramitades per aquesta institució. 
 
En atenció al que hem exposat, ACORDEM EL TANCAMENT DEL PRESENT EXPEDIENT DE QUEIXA i la 
notificació d’aquesta resolució a totes les parts. 
 
 

 

Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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