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RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1. Relato de la tramitacion de la queja

La promotora de la queja presentd, con fecha 27/01/2022, escrito en esta institucion en el que
sustancialmente formulaba reclamacién en relacion con la falta de respuesta del Ayuntamiento de Alicante
al recurso de reposicion que interpuso, con fecha 21/05/2021, contra la resoluciéon denegatoria de la tarjeta
de estacionamiento para discapacitados.

El 2/02/2022 se efectud un requerimiento a la interesada para que aportara:

o Justificante de registro de entrada en el Ayuntamiento del recurso de reposicion.
e Copia del acuse de recibo del Ayuntamiento de fecha 25/06/2021.
o Copia de la resolucion denegatoria de la tarjeta especial de estacionamiento para discapacitados.

Dicha documentacion fue aportada el 17/02/2022 vy, tras su examen, se comprobd que aportaba respuesta
estimatoria, de fecha 28/05/21, al recurso cuya falta de respuesta constituia, conforme al escrito inicial de
queja, el objeto de la misma y, en consecuencia, se realiz6 gestién telefénica para aclarar este extremo.

La respuesta al recurso, cuya copia fue aportada a esta institucion, estima, como decimos, el recurso
interpuesto y acuerda continuar con la tramitacion del expediente solicitando a los servicios competentes de
la Generalitat Valenciana (Inspeccién de Servicios Sanitarios de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud
Publica) la verificacidon y validacion del informe médico, conforme a lo dispuesto en el Decreto 72/2016, de
10 de junio, del Consell, por el que se regula la Tarjeta de Estacionamiento para vehiculos que transportan
personas con discapacidad que presentan movilidad reducida.

En el curso de la gestidn telefonica realizada con fecha 23/02/2022, la interesada manifestd no haber vuelto
a recibir notificacion alguna y, en consecuencia, con fecha 25/02/2022, se emitié Resolucién de Inicio de
Investigacion, que fue notificada al Ayuntamiento de Alicante, solicitandole informacién en relacion con los
hechos expuestos en la queja y, en concreto, sobre los siguientes extremos:

o Estado del expediente.

e Causas por las que se ha superado el plazo de tres meses de tramitacion establecido en la
Ordenanza reguladora de Estacionamientos, Reservas de Espacios en Vias Publicas y Bono-Taxis
para Personas con Discapacidad y Movilidad Reducida.

e Fecha en la que, previsiblemente, se naotificara la resolucién a la solicitante.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic


mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 15/06/2022
CSV *hkkkkkkkkkhkhkk

LY SiNDIC DE GREUGES

ARE
E‘l&:lii% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 15/06/2022 a las 21:37

Nos consta como fecha de la recepcion de la notificacion por la Entidad Local el dia 7/03/2022. Transcurrido
en exceso el plazo de un mes establecido en el articulo 31 de la Ley 2/2021, reguladora del Sindic de
Greuges sin haber recibido el informe solicitado y sin que el Ayuntamiento hubiese solicitado a esta
institucién la ampliacion del plazo inicialmente concedido para la emision del informe (posibilidad prevista en
el articulo 31.2), se realizd, con fecha 3/05/2022, gestién por correo electronico al objeto de desbloquear la
tramitacion del expediente.

No obstante, en el momento de emitir la presente Resolucién, no ha tenido entrada en esta institucion la
informacion solicitada por esta institucion. La no remision de la informacion o la documentacién solicitada en
los plazos establecidos para ello es considerada por el articulo 39 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo,
reguladora de esta institucion, como falta de colaboracion y asi lo hacemos constar en esta Resolucion.

2. Fundamentacion legal

Llegados a este punto procedemos a resolver la presente queja con la informacién que nos ha facilitado la
promotora de la misma.

Pudiendo no ser la actuacion descrita de la administracion lo suficientemente respetuosa con los derechos
de la persona afectada, le solicito que considere los argumentos que le expongo a continuaciéon, como
fundamento de las consideraciones con las que concluimos.

La concesion de la tarjeta le corresponde al Ayuntamiento donde resida la persona interesada (articulo 8 del
Decreto 72/2016, de 10 de junio, del Consell, por el que se regula la Tarjeta de Estacionamiento para
Vehiculos que transportan personas con discapacidad que presentan movilidad reducida).

Respecto del plazo maximo para resolver y notificar, tanto el Decreto 72/2016, como la Ordenanza
Municipal reguladora de Estacionamientos, Reservas de Espacios en Vias Publicas y Bono-Taxis para
personas con Discapacidad y Movilidad Reducida, establecen un plazo maximo de 3 meses.

El articulo 8 del Decreto establece expresamente que:

ello sin perjuicio de la posibilidad de suspender el procedimiento en los términos establecidos en la norma de
procedimiento administrativo.

Y el articulo 22 de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, establece que el transcurso del plazo maximo legal para resolver un procedimiento y notificar la
resolucién se podra suspender en los siguientes casos

Cuando se soliciten informes preceptivos a un 6rgano de la misma o distinta Administracion, por el tiempo que
medie entre la peticidon, que debera comunicarse a los interesados, y la recepcion del informe, que igualmente
debera ser comunicada a los mismos. Este plazo de suspensién no podra exceder en ningun caso de tres
meses. En caso de no recibirse el informe en el plazo indicado, proseguira el procedimiento

El articulo 21 del mismo texto legal establece, por otro lado, la obligacion de la administracion de dictar
resolucién expresa.

Respecto de los efectos del silencio, el articulo 8 del Decreto establece que, transcurrido el plazo maximo
sin que se haya dictado y notificado resolucién expresa, se podra entender estimada.

3. Consideraciones

De todo lo actuado se concluye que en el expediente objeto de la queja se han realizado los siguientes
tramites:

e Solicitud de Tarjeta Especial de Estacionamiento para Discapacitados, presentada en el Registro
General del Ayuntamiento de Alicante con fecha 7/10/2020.

e Resolucion, con fecha 5/05/2021, declarando concluso el procedimiento por no haber aportado la
interesada la documentacion que le habia sido requerida.
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o El 25/05/2021 presentd recurso de reposicion contra la resoluciéon anterior y el 28/05/2021 le fue
notificada resolucion estimando el recurso interpuesto y decretando la continuacién de la tramitacién
del expediente, solicitando, a los servicios competentes de la Generalitat Valenciana, la verificacion
y validaciéon del informe médico aportado por la interesada.

Desde entonces no se ha notificado tramite alguno a la interesada. Por lo tanto, han transcurrido mas de 20
meses desde que la misma formulara la solicitud y mas de 12 meses desde que se le comunicara que se
habia solicitado la verificacién y validacion del informe médico que aporté.

Teniendo en cuenta lo previsto en la Ley 39/2015, aun en el supuesto de que no se hubiese recibido el
informe (la falta de respuesta del Ayuntamiento ha impedido a esta institucion conocer esta circunstancia
concreta), transcurridos mas de 3 meses debia haberse continuado la tramitacién del procedimiento.

Interesa a esta institucion también destacar lo dispuesto en el articulo 8 del Decreto 72/2016, de 10 de junio
del Consell en relacidén con los efectos del silencio. Establece expresamente, como hemos visto en la
fundamentacion juridica, que:

Transcurrido el plazo maximo establecido sin que se haya dictado y notificado resolucion expresa, la solicitud
se podra entender estimada, sin que ello exima de la obligacién legal de resolver.

La Ordenanza entra en contradiccion con la normativa autondmica al establecer que, transcurrido el plazo
sin que se hubiera emitido Resolucién, se entendera desestimada por silencio y, a juicio de esta institucion,
en contradiccién con los principios normativos que amparan los derechos de las personas con discapacidad,
asi como con la finalidad ultima, que es el derecho de estas personas a la igualdad de oportunidades y su
integracion social, garantizando, en este caso, el derecho de movilidad.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE ALICANTE:

1. ADVERTIMOS que la negativa a colaborar con esta institucion en la tramitacion de este expediente
de queja se hara constar, conforme al articulo 39.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de
Greuges, en el Informe Anual que emitira esta institucion.

2. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de resolver de forma expresa y en el plazo maximo establecido
cuantas solicitudes formulen los ciudadanos y ciudadanas.

3. SUGERIMOS que, con caracter urgente, notifique a la interesada la resolucion de la solicitud de
Tarjeta Especial de Estacionamiento para Discapacitados, que debe entenderse estimada conforme
al articulo 8.5 del Decreto 72/2016, ya citado.

4. SUGERIMOS la modificaciéon de la Ordenanza en lo referente a los efectos del silencio, adaptandola
a lo dispuesto en el Decreto 72/2016, de manera que se entiendan estimadas aquellas solicitudes
cuya resolucién no hubiese sido notificada en el plazo establecido.

5. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos e indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas.

6. ACORDAMOS que se notifique la presente resolucién a la persona interesada y que se publique en
la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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