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Queja 2200356
Promovida ()
por
Materia Vivienda.

Falta de respuesta a solicitud de
Asunto . o

ayuda al alquiler de vivienda.

L. Resolucion de consideraciones a la

Actuacion L .

Administracion.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1. Antecedentes.

1.1. EI 31/01/2022, la promotora del expediente interpuso una queja en la que manifestaba su reclamacion
por la demora en la que venia incurriendo la Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica a la
hora de resolver una solicitud de ayuda al alquiler de vivienda, presentada por su parte ante la citada

Conselleria en fecha 11/03/2020 (nimero de registro de entrada GVRTE/2020/315714).

1.2. El 09/02/2022, admitida la queja a tramite, se requiri6 a la Conselleria de Vivienda y Arquitectura
Bioclimatica que remitiera al Sindic de Greuges un informe, concediéndole al efecto el plazo de un
mes, sobre «la respuesta dada a la interesada; en el caso de que ésta no se hubiera producido todavia,
nos ofrecera informacioén sobre las causas que han impedido cumplir con la obligacion de contestar a la
solicitud de ayuda al alquiler de vivienda presentada por la ciudadana y las medidas adoptadas para
remover estos obstaculos, con indicacion expresa de la prevision temporal existente para proceder a la

emision de la citada respuesta.

1.3. El1 06/04/2022 se registré el informe remitido por la administracién. En dicho informe se exponia:

[La interesada] solicitd con fecha 11 de marzo de 2020 ayudas al alquiler al amparo de la
convocatoria efectuada mediante Resolucion de 20 de febrero de 2020, del director general de
Emergencia Habitacional, Funcion Social de la Vivienda y Observatorio del Habitat y Segregacion
Urbana, por la que se convocan, para el ejercicio 2020, las ayudas del Programa de ayudas al
alquiler de vivienda y del Programa de ayudas al alquiler para jovenes. Con fecha 20 de noviembre
de 2020 e procede a publicar en la pagina web de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de
Vivienda y Arquitectura Bioclimatica los listados provisionales de solicitantes cuya documentacion
esta completa y aquellos que deben aportar documentacion, de acuerdo con lo dispuesto en el
apartado 2, de la base Undécima de la Orden 5/2018, de 25 de junio, de la Conselleria de
Vivienda, Obras Publicas y Vertebracién del Territorio, apareciendo el expediente de la interesada,
Pag.702., como incompleto requiriéndosele aportara determinada documentacién durante el plazo
al efecto concedido.

El dia 1 de diciembre de 2020 se aporta por la interesada la documentacién requerida y se le
comunica que el expediente tiene la documentacién completa a la espera de su baremacién para
resolver si se estima o desestima la solicitud de ayuda correspondiente. Sin embargo, por
Resolucion de la persona titular de la direccié general d'Emergencia Habitacional, Funciéon Social
de la Vivienda y OSHU de fecha 29 de desembre de 2020, dictada en el Programa de Ayudas al
Alquiler de Vivienda y al alquiler para Jovenes, se desestima la ayuda solicitada por incumplimiento
de lo que dispone el articulo 68.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de les Administraciones Publicas, y en la base Undécima, punto 3, de la
Orden 5/2018, de 25 de junio, de la Conselleria d'Habitatge, Obres Publiques i Vertebracié el
Territori, por la cual se aprueban las bases reguladoras del Programa de Ayudas al Alquiler de
Viviendas y del Programa de ayudas al alquiler para jovenes, al no haber aportado, segun se dice
y, obviamente, por error, la documentacion requerida.

Con fecha 5 de enero de 2021 se presenta por la interesada Recurso de Reposicion (expte.
94/2022) que se va a proceder a resolver a la mayor brevedad posible dado que se ha producido
un error de la administracion en la constatacion de la documentacion presentada.
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1.4. El 07/04/2022 el Sindic remitié el informe de la administracion a la persona interesada para que
presentase alegaciones durante el plazo de diez dias habiles.

1.5. El 08/04/2022 la persona interesada presenté alegaciones, exponiendo su reclamacion por la demora
que acumula la resolucion del recurso de reposicion presentado por su parte en fecha 05/01/2021.

2. Consideraciones
2.1. Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja.

El presente expediente se inicidé por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho de la persona
interesada a obtener, en el plazo legalmente establecido, una respuesta expresa y motivada respecto de los
escritos que se presenten ante las administraciones publicas, en el marco del derecho a una buena
administracion (articulos 8 y 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana).

De la lectura de los documentos que integran el expediente de queja se aprecia que la interesada presenté
en fecha 05/01/2021 un recurso de reposicion que, transcurrido un afio y tres meses (en la fecha de emisién
del informe por parte de la administracion) no ha sido resuelto por la Conselleria de Vivienda y Arquitectura
Bioclimatica.

En relacién con esta cuestion, es preciso recordar que el articulo 16 del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana sefiala que «la Generalitat garantizara el derecho de acceso a una vivienda digna de
los ciudadanos valencianos». En similares términos, el articulo 2 de la Ley 2/2017, de 3 de febrero, por la
funcién social de la vivienda, prescribe que «las personas con vecindad administrativa en la Comunitat
Valenciana, que acrediten un minimo de residencia de un ano, tienen el derecho a disfrutar de una vivienda
asequible, digna y adecuaday.

Como hemos sefalado en las resoluciones emitidas sobre esta materia, se ha de partir en estos supuestos
de la importancia que el disfrute de una vivienda digna tiene para la promocién y mantenimiento del disfrute
de otros derechos basicos de la ciudadania: la posesién de una vivienda facilita el acceso a otros derechos
y constituye un importante factor de proteccion frente a la pobreza. De la misma manera, la pérdida de un
alojamiento estable y digno se convierte, en muchas ocasiones, en la puerta de entrada a situaciones de
exclusion social que, desgraciadamente, como nos muestra la realidad, son dificiles de revertir.

En este sentido, debemos de volver a insistir en la importancia que presenta, en un escenario de
incertidumbre econdmica como es el que nuestra sociedad vive en estos momentos, que los recursos
dispuestos para facilitar el acceso y/o mantenimiento de una vivienda digna lleguen a aquellos sectores de
la poblaciéon que mas lo necesitan; este objetivo constituye, de este modo, una de las principales exigencias
de las politicas publicas en materia de vivienda. A estos efectos, tramitar y resolver con prontitud las ayudas
a la vivienda que solicita una ciudadana constituye una tarea de la maxima importancia.

Respecto de la falta de respuesta al recurso de reposicion presentado por la persona interesada, es preciso
tener en cuenta que el articulo 21 (Obligacién de resolver) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comiun de las Administraciones Publicas es claro al sefialar que «la
Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion».

Asimismo, esta previsidon ha de ser puesta en conexién con lo establecido en el articulo 29 de la citada
norma procedimental, cuando sefala que «los términos y plazos establecidos en ésta u otras leyes obligan
a las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes para la tramitacion de
los asuntos, asi como a los interesados en los mismos».

Debemos recordar, igualmente, que el articulo 124.2 de la Ley 39/2015, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas prescribe que «el plazo maximo para dictar y notificar la resolucion
del recurso sera de un mes». Como se ha expuesto, en el presente supuesto este plazo ha sido
ampliamente sobrepasado.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic


mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 04/05/2022
csVv O ——

LY SiNDIC DE GREUGES

=18 CONUNITAT YALENCIANA

amE
A
ICE

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 04/05/2022 a las 13:14

Por otra parte, debemos tener presente que el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la
Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de Autonomia
(norma institucional basica de nuestra comunidad auténoma) sefiala que «los valencianos y valencianas, en
su condicién de ciudadanos espafoles y europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades
reconocidos en la Constitucion Espafiola y en el ordenamiento de la Union Europea (...)», indicando que
«los poderes publicos valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por su
proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (Derecho a la
Buena Administracién) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones, 6rganos y
organismos de la Union traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones un plus de
exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta,
en el marco del derecho a una buena administracion.

Este derecho a una buena administraciéon se conforma asi como un derecho basico y esencial de la
ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando una
respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en todo momento
cual es la posicion de la administracion concernida respecto de su problema, para, en caso de discrepancia,
poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas adecuadas.

Lo que no cabe en ningun caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada conforme a
los requisitos exigidos legalmente, la administracién no ofrezca una resolucién o emita una resolucién
carente de la justificacion adecuada que permita al solicitante entender los motivos por los que la
administracion ha adoptado la citada resolucion.

Llegados a este punto, esta Institucidon no puede sino recordar, una vez mas, que el principio de eficacia
(art. 103.1 de la Constitucion Espafola) exige de las Administraciones Publicas que se cumplan
razonablemente las expectativas que la sociedad legitimamente le demanda, entre ellas, y harto relevante,
el deber de la Administraciéon de resolver expresamente las peticiones y reclamaciones que le presenten los
particulares, ya que el conocimiento cabal por el administrado de la fundamentacion de las resoluciones
administrativas, constituye un presupuesto inexcusable para una adecuada defensa de sus derechos e
intereses legitimos.

En este sentido, el Tribunal Constitucional tiene dicho, desde antiguo, en su Sentencia num. 71, de fecha 26
de marzo de 2001, que «es evidente, como hemos declarado en reiteradas ocasiones (por todas, SSTC
6/1986, de 21 de enero, FF. 3; 204/1987, de 21 de diciembre, F. 4; 180/1991, de 23 de septiembre, F. 1;y
86/1998, de 21 de abril, FF. 5y 6), que la Administracion no puede verse beneficiada por el incumplimiento
de su obligacion de resolver expresamente en plazo solicitudes y recursos de los ciudadanos, deber éste
que entronca con la clausula del Estado de Derecho (art. 1.1 CE), asi como con los valores que proclaman
los arts. 24.1, 103.1y 106.1 CE».

3. RESOLUCION

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes recomendaciones y
recordatorios de deberes legales:

Primero. RECUERDO a la Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica EL DEBER LEGAL de
resolver en el plazo legalmente establecido, expresa y motivadamente, todos los procedimientos, cualquiera
que sea su forma de iniciacion, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la legislacion
concordante
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Segundo. RECOMIENDO a la Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica que adopte todas las
medidas que resulten precisas para, si no lo hubiere hecho ya, resolver sin mayor dilacién el recurso de
reposicion presentado por la interesada en fecha 05/01/2021, notificandole la resolucién que se adopte.

Tercero. La Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica esta obligada a responder por escrito en un
plazo no superior a un mes desde la recepcion del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de
forma inequivoca, su posicionamiento respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la
presente resolucion. Asi:

- Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo

para cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo
concreto comprometido para ello.

- La no aceptacion habra de ser motivada

Cuarto. Se acuerda notificar la presente resolucién a la Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica
y a la persona interesada.

Quinto. Se acuerda publicar esta resolucién en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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