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Assumpte

Resolucié de consideracions a

Actuacio I'Administracio
RESOLUCIO DE CONSIDERACIONS A L’ADMINISTRACIO
1 Relat de la tramitacié de la queixa i antecedents

D'acord amb la normativa que regeix el funcionament d'aquesta institucio, la (...)(...), amb domicili a
Ontinyent (Valéncia), ens va presentar un escrit el 01/02/2022 al qual assignarem el numero de queixa
2200377.

En el seu text manifesta que té aprovada I'ajuda de renda valenciana d'inclusié, modalitat RGIS, des de
I'11/12/2020 i que va percebre aquesta prestacié amb normalitat fins al juliol de 2021. Des d'aquell mes se li
esta aplicant un descompte en l'ajuda de 351 euros/mes perqué la Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives considera, erroniament, que esta percebent aquest import a través de I'lngrés Minim Vital.

La interessada ha remés reclamacions i documentacio, juntament amb la seua treballadora social, en les
quals acredita que no esta percebent aquesta ajuda estatal, perd la Conselleria continua restant I'import
esmentat de I'ajuda aprovada.

La Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives sol-licita a la promotora de la queixa que li demane a I'INSS
que la done de de baixa en I'lMV, perd I'INSS contesta que no pot fer-ho perqué no és perceptora d'aquesta
ajuda.

Després d'estudiar I'assumpte plantejat per la persona promotora, el Sindic de Greuges, tal com I'informem
en l'anterior resolucid, va admetre la queixa a tramit i va iniciar la investigacié corresponent.

D'acord amb el que es preveu en art. 31 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana, el 02/02/2022 aquesta institucié va sol-licitar a la Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives que, en el termini d'un mes, li remetera un informe sobre aquest assumpte.

Després de sol-licitar-nos el 03/03/2022 una ampliacié de termini per a donar resposta a la nostra peticio,
que li va ser concedida, el 05/04/2022 va tenir entrada l'informe de la Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives, amb el contingut seguent:

Efectivament, la persona interessada va formular sol-licitud de prestacié de renda valenciana
d'inclusid, en la seua modalitat de renda de garantia d'inclusié social, a I'Ajuntament d'Ontinyent,
organ responsable de la instruccié del procediment, amb data de registre d'entrada de 3 d'abril de
2020. L'informe-proposta de resolucid, va ser remés a la Direccio Territorial de Valéncia en data 16
de setembre de 2020.

Recepcionat I'informe proposta de resolucié elaborat per I'entitat local respecte de la sol-licitud
formulada per la persona promotora de la queixa, la Direccié Territorial de Valéncia va procedir a
dictar resolucio aprovatoria en data 1 de desembre de 2020, reconeixent la prestacié en favor de la
sol-licitant i els membres de la seua unitat de convivéncia, per un import mensual de 700,00 €
(560,00 € en concepte de prestacio principal i 140,00 € en concepte de complement d'hipoteca),
abonant-se al mateix temps, l'import d'endarreriments corresponents a la prestacié reconeguda
(3.069,08 €), puix que els efectes economics de la prestacio es produeixen a partir del dia primer
del mes seglent de la data de la sol-licitud, tal com estableix I'article 34 apartat 1 de la Llei
19/2017, de 20 de desembre, reguladora de la matéria.
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En data 21 d'abril de 2021, després de la comunicacié de variacions efectuada en data 9/03/2021
es va modificar la quantia reconeguda de renda valenciana d'inclusié aixi com la quantia del
complement d'hipoteca per modificacié del nombre de membres i dels recursos tinguts en compte
per al comput de la prestacio, establint-se una quantia de renda valenciana de 767,50 € (614,00 €
en concepte de prestacié principal i 153,50 € en concepte de complement d'hipoteca).

Pel que fa a si podem acreditar que la persona promotora de la queixa esta percebent I'ajuda de
I'IMV, es comunica que esta informacid prové de l'encreuament de fitxers que s'efectua
automaticament de la base de dades aportat per I'INSS. D'aquesta informacié resulta que és
beneficiaria de I'Ingrés Minim Vital, amb una quantia reconeguda de 351,46 €, amb el que percep
475,44 € en concepte de renda valenciana d'inclusio.

Sobre si tenim coneixement de les reclamacions de la persona interessada, s'informa que, dels
dades que consten en I'expedient figuren dos escrits dirigits a I'Ajuntament d'Ontinyent comunicant
les variacions derivades de la no percepcié de I'MV. No obstant aixd, s'informa que des dels
serveis municipals es va posar en coneixement d'aquesta Direccié General aquesta situacio i estan
efectuant-se les actuacions pertinents a fi de solucionar aquesta incidéncia de la forma més rapida
i eficag.

Finalment i pel que respecta a la previsié de resolucié d'aquesta situacié, no podem oferir una data
concreta en tant que és una prestacid dependent de I'INSS i la informacié de la mateixa és
facilitada per aquesta institucid.

El 05/04/2022 vam donar trasllat de l'informe a la interessada perqué formulara les al-legacions que
considerara convenients. El 02/05/2022 la interessada es reafirmava en el seu escrit inicial i ens aportava
fins i tot copia de la resposta de I'INSS en queé s'indica que no és perceptora de I'lMV, malgrat el que sosté
la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives.

En el moment d'emetre aquesta resolucié no ens consta que s'haja resolt l'incident de I'expedient de renda
valenciana d'inclusid, fins i tot la Conselleria continua mantenint que amb I'encreuament de dades de fitxers
entre I'INSS i la Conselleria la interessada percep I'lMV per un import de 351’46 euros/mes, fet que no és
cert.

Arribats a aquest punt, i després de l'estudi de la informacié que consta en I'expedient, passem a resoldre la
present queixa.

Com que l'actuacio descrita de I'Administracié podria no ser prou respectuosa amb els drets de la persona
afectada, li sol‘licitem que considere els arguments que exposem a continuacié, com a fonament de les
consideracions amb les quals concloem.

2 Fonamentacié legal

21 Regulacié de la renda valenciana d’inclusié

La regulacié de la renda valenciana d’inclusid esta establida per la Llei 19/2017, de 20 de desembre, de la
Generalitat, amb les modificacions operades després de la seua inicial aprovacio, i pel Decret 60/2018, d'11
de maig, del Consell, pel qual s'aprova el seu Reglament de desenvolupament. Recentment I'aprovaci6 del
Reial decret llei 20/2020, de 29 de maig, pel qual s'estableix l'ingrés minim vital (amb entrada en vigor el
01/06/2020) va provocar la modificacié de la llei autondmica de renda valenciana d'inclusié a través del
Decret llei 7/2020, del Consell, de 26 de juny (entrada en vigor el 01/07/2020).

En particular, resulten especialment significants per a la resolucié d'aquesta queixa les questions legals que
es detallen a continuacid, corresponents a la citada Llei 19/2017:

1. La renda valenciana d'inclusio té consideracié de dret subjectiu, que es concreta a través d'una prestacié
econOmica i/o un procés d'inclusio social. (Article 6. Concepte de renda valenciana d'inclusio)
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2. El procediment administratiu per al reconeixement del dret a percebre la prestacié en les seues modalitats
de garantia preveu que, en el termini de tres mesos, I'entitat local de residéncia de la persona sol-licitant
emeta un informe proposta que sera preceptiu i vinculant (article 31.2 i 3 Instruccié de la renda valenciana
d'inclusid) i que ha de remetre a la direcci6 territorial de la Conselleria que escaiga.

3. Una vegada rebut I'informe proposta de I'entitat local, la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, a
través de les seues direccions territorials, disposa d'uns altres tres mesos per a emetre la resolucio
corresponent (article 33.2.a Resolucio).

4. Transcorregut el termini de sis mesos des de la presentacio de la sol-licitud, sense que la Conselleria haja
dictat i notificat la resolucid, s'entendra estimada per silenci administratiu (article 33.2.b).

5. Els efectes econdmics de la prestacié de renda valenciana d'inclusié es produiran a partir del dia primer
del mes seguent a la data de sol-licitud (article 34 Meritacid i pagament).

6. En el cas que la persona titular o alguna de les persones de la unitat de convivéncia fora beneficiaria de
l'ingrés minim vital (...), lI'i'mport que es perceba per aquestes prestacions es restara de la quantia a
percebre (art. 18.2 Import a percebre en concepte de prestacié economica).

Cap altre article de la citada llei, ni els relatius a meritacié i pagament (34), ni el de revisions (37) ni el de
modificacié (38), fan referéncia a la casuistica aci plantejada.

2.2 Obligacié de I'Administracio de resoldre dins de termini i efectes del silenci
administratiu

L'obligacié de I'Administracié de resoldre dins de termini i els efectes del silenci administratiu es troben
recollits en els articles 21 i 24 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

3 Conclusions

Davant del tot el que s’ha informat, podem concloure el seglient en relaci6 amb I'expedient de renda
valenciana d'inclusio sobre el qual tracta aquesta resolucioé:

La interessada no percep I'lMV, per la qual cosa cal abonar-li, en concepte de renda valenciana d'inclusio, la
integritat de I'ajuda reconeguda.

No és possible comprendre com des de I'Institut Nacional de la Seguretat Social han afirmat reiteradament
que la interessada no és perceptora de I'ajuda d'IMV i, no obstant aix0, malgrat compartir la informacié sobre
aquestes prestacions totes dues administracions, la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives continua
afirmant que si que percep I'lMV.

No correspon a I'INSS continuar manifestant que no abona I'lMV sin6 a la Conselleria abonar la totalitat de
la RVI si no hi ha una altra circumstancia que justifique la reduccioé de la prestacié amb els conseglents
perjudicis que aquesta andmala situacié esta produint a la familia de la promotora de la queixa.

Cal recordar que estem davant d’una prestacid, amb consideracié de dret subjectiu, prevista per a cobrir les

necessitats basiques que garantisquen un minim de qualitat de vida i combaten I'exclusio i la vulnerabilitat
social.

4 Consideracions a ’Administracié

Davant de tot aixd, i de conformitat amb el que s'estableix en I'article 33 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulem les consideracions segiients:
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A LA CONSELLERIA D’IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES:

1. RECOMANEM que revise i avalue el procediment técnic administratiu actualment implantat per a la
resolucié d'expedients de renda valenciana d'inclusid, a fi d'aconseguir que es resolga amb
diligéncia i rapidesa qualsevol eventualitat i incidéncia.

2. SUGGERIM que, atés el que hi ha disposat en la Llei 19/2017, de 20 de desembre, resolga
immediatament la incidéncia denunciada des de fa més de 9 mesos i abone l'ajuda de RVI a la
interessada integrament, i que se li paguen els endarreriments deguts.

3. ACORDEM que ens remeta, en el termini d'un mes, segons preveu l'article 35 de la citada llei
reguladora d'aquesta institucid, el preceptiu informe en el qual ens manifeste I'acceptacié de les
consideracions que li realitzem amb indicacié de les mesures que cal adoptar per al seu compliment
0, Si escau, que ens expresse les raons que considere per a no acceptar-les.

I, finalment, aquesta instituci6 ACORDA notificar la present resolucié a la persona interessada i que es
publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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