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Queixa 2200377

Promoguda
per

()

Mateéria Serveis socials

Renda valenciana d'inclusié.
Modificacié per IMV. No percep
IMV. Demora a restablir la
prestacié aprovada

Assumpte

Actuacio Resolucié de tancament

RESOLUCIO DE TANCAMENT

D'acord amb la normativa que regeix el funcionament d'aquesta institucio, la (...)(...), amb domicili a
Ontinyent (Valéncia), ens va presentar un escrit '01/02/2022, al qual assignarem el numero de queixa
2200377.

En el seu text manifestava que té aprovada I'ajuda de renda valenciana d'inclusid, modalitat RGIS, des de
'11/12/2020 i que va percebre aquesta prestacié amb normalitat fins al juliol de 2021. Des d'aquell mes se li
esta aplicant un descompte en l'ajuda de 351 euros/mes, perqué la Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives considera, errbniament, que esta percebent aquest import a través de I'lngrés Minim Vital.

La interessada ha remés reclamacions i documentacio, juntament amb la seua treballadora social, en les
quals acredita que no esta percebent aquesta ajuda estatal, perd la Conselleria continua restant I'import
esmentat de |'ajuda aprovada.

La Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives sol-licita a la promotora de la queixa que li demane a I'INSS
que la done de de baixa en I'lMV, perd I'INSS contesta que no pot fer-ho perqué no és perceptora d'aquesta
ajuda.

Després d'estudiar I'assumpte plantejat per la persona promotora, el Sindic de Greuges, tal com I'informem
en l'anterior resolucid, va admetre la queixa a tramit i va iniciar la investigacioé corresponent.

D'acord amb el que es preveu en art. 31 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana, el 02/02/2022 aquesta institucié va sol-licitar a la Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives que, en el termini d'un mes, li remetera un informe sobre aquest assumpte.

Després de sol-licitar-nos el 03/03/2022 una ampliacié de termini per a donar resposta a la nostra peticio,
que li va ser concedida, el 05/04/2022 va tenir entrada l'informe de la Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives, amb el contingut seglient:

Efectivament, la persona interessada va formular sol‘licitud de prestacié de renda valenciana
d'inclusid, en la seua modalitat de renda de garantia d'inclusio social, a I'Ajuntament d'Ontinyent,
organ responsable de la instruccié del procediment, amb data de registre d'entrada de 3 d'abril de
2020. L'informe-proposta de resolucid, va ser remés a la Direccio Territorial de Valéncia en data 16
de setembre de 2020.

Recepcionat I'informe proposta de resolucié elaborat per I'entitat local respecte de la sol-licitud
formulada per la persona promotora de la queixa, la Direccié Territorial de Valéncia va procedir a
dictar resolucio aprovatoria en data 1 de desembre de 2020, reconeixent la prestacié en favor de la
sol-licitant i els membres de la seua unitat de convivéncia, per un import mensual de 700,00 €
(560,00 € en concepte de prestacio principal i 140,00 € en concepte de complement d'hipoteca),
abonant-se al mateix temps, l'import d'endarreriments corresponents a la prestacié reconeguda
(3.069,08 €), puix que els efectes economics de la prestacio es produeixen a partir del dia primer
del mes seglent de la data de la sol-licitud, tal com estableix I'article 34 apartat 1 de la Llei
19/2017, de 20 de desembre, reguladora de la matéria.
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En data 21 d'abril de 2021, després de la comunicacié de variacions efectuada en data 9/03/2021
es va modificar la quantia reconeguda de renda valenciana d'inclusié aixi com la quantia del
complement d'hipoteca per modificacié del nombre de membres i dels recursos tinguts en compte
per al comput de la prestacio, establint-se una quantia de renda valenciana de 767,50 € (614,00 €
en concepte de prestacié principal i 153,50 € en concepte de complement d'hipoteca).

Pel que fa a si podem acreditar que la persona promotora de la queixa esta percebent I'ajuda de
I'IMV, es comunica que esta informacid prové de l'encreuament de fitxers que s'efectua
automaticament de la base de dades aportat per I'INSS. D'aquesta informacié resulta que és
beneficiaria de I'Ingrés Minim Vital, amb una quantia reconeguda de 351,46 €, amb el que percep
475,44 € en concepte de renda valenciana d'inclusio.

Sobre si tenim coneixement de les reclamacions de la persona interessada, s'informa que, dels
dades que consten en I'expedient figuren dos escrits dirigits a I'Ajuntament d'Ontinyent comunicant
les variacions derivades de la no percepcié de I'MV. No obstant aixd, s'informa que des dels
serveis municipals es va posar en coneixement d'aquesta Direccié General aquesta situacio i estan
efectuant-se les actuacions pertinents a fi de solucionar aquesta incidéncia de la forma més rapida
i eficag.

Finalment i pel que respecta a la previsié de resolucié d'aquesta situacié, no podem oferir una data
concreta en tant que és una prestacid dependent de I'INSS i la informacié de la mateixa és
facilitada per aquesta institucid.

El 05/04/2022 vam donar trasllat de l'informe a la interessada perqué formulara les al-legacions que
considerara convenients. El 02/05/2022 la interessada es reafirmava en el seu escrit inicial i ens aportava
fins i tot copia de la resposta de I'INSS en queé s'indica que no és perceptora de I'lMV, malgrat el que sosté
la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives.

En el moment d'emetre aquesta resolucié no ens consta que s'haja resolt l'incident de I'expedient de renda
valenciana d'inclusid, fins i tot la Conselleria continua mantenint que amb I'encreuament de dades de fitxers
entre I'INSS i la Conselleria la interessada percep I'lMV per un import de 351’46 euros/mes, fet que no és
cert.

El 04/05/2022 vam emetre una Resolucio de consideracions en qué destacavem el seglent:

SUGGERIM que, atés el que hi ha disposat en la Llei 19/2017, de 20 de desembre, resolga
immediatament la incidéncia denunciada des de fa més de 9 mesos i abone l'ajuda de RVI a la
interessada integrament, i que se li paguen els endarreriments deguts.

Tot i disposar d’'un mes de termini maxim per a respondre, vam rebre resposta de la Conselleria el
05/07/2022 en el sentit seglent:

En primer lloc, respecte a la seua Recomanacié de revisar i avaluar el procediment técnic
administratiu actualment implantat per a la resolucié d'expedients de Renda Valenciana d'Inclusio,
es pren en consideracié la Recomanacié formulada; aquesta Conselleria esta efectuant un estret
seguiment i revisié del procediment tecnic-administratiu implantat per a esmenar aquelles
anomalies que puguen produir-se i com més prompte millor, a fi de resoldre les sol-licituds en el
termini legalment establit.

Sobre el seu suggeriment que, donat el que es disposa en la Llei 19/2017, de 20 de desembre,
resolga immediatament la incidéncia denunciada des de fa més de 9 mesos i abone I'ajuda de RVI
a la interessada integrament, i que se li abonen els endarreriments deguts, s'informa que com ja es
va indicar en l'anterior informe, encara s'esta treballant intensament amb la condicié de solucionar
la incidéncia detectada després de I'encreuament d'informacié dels fitxers provinents de I'INSS.
Com ja es va informar en l'anterior informe no podem oferir una data concreta de resolucié en tant
que és una prestacié dependent de I'INSS i la informacié és facilitada per aquesta institucié a
través de I'encreuament de dades dels fitxers informatics.

Aquesta demora en rebre la resposta sol-licitada a la nostra resolucié de consideracions evidencia una falta
de col-laboracié amb aquesta institucio, a tenor del que es disposa en l'article 39.1.b) de la llei reguladora
del Sindic de Greuges.
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Arribats a aquest punt, es fa evident que des de la Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives no s'han
realitzat les actuacions necessaries per a atendre les recomanacions del Sindic contingudes en la Resolucio
de consideracions de 04/05/2022. Aquest comportament ha impedit assolir, de manera efectiva, la
satisfaccio dels drets reclamats per la persona promotora de la queixa.

En el transcurs d'aquesta queixa indicarem a la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives que,
expressament, I'INSS ja havia reconegut a la interessada que, efectivament, no estava percebent, i que mai
havia percebut I'Ingrés Minim Vital. Segons documentacié que aporta la interessada, I'INSS |i comunica el
seguent:

“Segun el informe de la persona responsable de la gestién de su expediente, presenté una solicitud aprobada
inicialmente pero dada de baja antes de emitir la némina, al apreciar la falta de uno de los requisitos. Se le
facilité un certificado en el que se indicaba que no era perceptora de ninguna prestacion de ingresso minimo
vital al objeto de presentarlo a la Generalitat Valenciana. También hemos verificado en la base de datos que
usamos tanto nosotros como la Generalitat Valenciana que no aparece de alta ninguna prestacién de ingreso
minimo vital sino de la proteccion familiar a la que tiene derecho”.

Per tant, considerem que la mateixa Conselleria, acarant el certificat esmentat i la declaracié sobre la base
de dades compartida que acredita la no existéncia d'una ajuda d'IMV a la interessada, hauria d'haver resolt
immediatament el problema plantejat. La inactivitat de la Conselleria esta perjudicant greument la situacio
socioeconomica de la interessada i li resta un import de la Renda Valenciana d'Inclusié que li correspon.

No pot escudar-se la Conselleria en la demora a respondre de I'INSS quan aquest Institut ja s'ha pronunciat,
segons acredita la interessada mateix. Sens dubte, hauria d'haver actuat amb més diligencia i efectivitat.

La Conselleria no ha dut a terme les actuacions necessaries per a atendre les consideracions formulades
pel Sindic de Greuges, per la qual cosa, atenent el que es disposa en l'article 41 de la Llei 2/2021, de 26 de
marg, que regula aquesta institucio, farem publica aquesta actuacio.

D'aquesta manera, tota la ciutadania, inclosos els membres del parlament valencia, podran conéixer la
desatencio de les actuacions proposades pel Sindic en aquest procediment. En consequéncia, publiquem
en elsindic.com/actuacions les resolucions de consideracions i de tancament de les queixes tramitades per
aquesta institucio.

En atencié al que hem exposat, ACORDEM EL TANCAMENT DEL PRESENT EXPEDIENT DE QUEIXA i la
notificacié d’aquesta resolucio a totes les parts.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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