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Queja 2200455

Promovida
por

()

Materia Sanidad

Asistencia sanitaria. Salud Mental.
Asunto Falta de respuesta expresa a Hoja
de Queja de fecha 21/12/2021.

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucién, (...), en fecha 08/02/2022
presenté un escrito, al que se le asigno el numero de queja 2200455, en el que manifestaba los hechos y
consideraciones siguientes:

Desde el mes de septiembre de 2021 no tengo asignado ningun psiquiatra en el centro de
salud mental de Aldaia. La psiquiatra que me atendia, Dra. (...) , n° de colegiada (...), dej6 de

trabajar en dicho centro de salud por motivos que desconozco y desde entonces no he recibido
ninguna atencién psiquiatrica.

Incluso han estado aplazandome las citas, primero me dieron cita para el mes de marzo y después
la cambiaron al mes de junio de 2022. Estoy diagnosticada de TDAH desde 2014 y de trastorno de
la conducta alimentaria (anorexia nerviosa) y necesito tener un psiquiatra de referencia que siga mi
evolucion y pueda pautarme la medicacion adecuada. Hemos pedido informacién en el CS de
Aldaia y no tienen respuesta, no saben que pasa ni cuando habra psiquiatra para sustituir a la Dra.

(...).

Pusimos una queja el 21 de diciembre en el CS de Aldaia sin _que hayamos obtenido
respuesta hasta el momento. También nos quejamos verbalmente ante el SAIP del hospital de
Manises sin haber recibido respuesta. Solicité que me asignara a la otra psiquiatra que trabaja en
el CS de Aldaia y me contestaron que no podia ser al estar mi hermano asignado a ella.

Necesito, NECESITAMOS los pacientes de salud mental de Aldaia un psiquiatra que nos atienda,
siga nuestros trastornos y nos medique adecuadamente. No puede ser que desde septiembre del
afio pasado hasta junio de este no vaya a ser tratada por un psiquiatra, suponiendo que en junio
vaya a haber psiquiatra.

Pidan al departamento de salud de Manises y al centro de salud mental de Aldaia que contrate
cuanto antes a uno o varios psiquiatras para prestar una atenciéon adecuada y continuada. La salud
mental es muy importante y no se debe abandonar (el subrayado y la negrita es nuestra).

Admitida a tramite la queja, de acuerdo con lo previsto en art. 31 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la
Generalitat, del Sindic de Greuges, esta institucion solicitd6 en fecha 08/02/2022 a la Conselleria de
Sanidad Universal y Salud Publica que, en el plazo de un mes, remitiera un informe sobre este asunto; y en
particular sobre los siguientes extremos que detallamos a continuacion:

Primero. Motivos de la demora en prestar atencidon psiquiatrica y asignar un/a especialista en
psiquiatria a la autora de la queja asi como cuando estaba prevista su asignacion.

Segundo. Motivos de la falta de respuesta expresa a la Hoja de Queja que, sobre esta cuestion,
presento la madre de la autora de la queja de fecha 21/12/2021.

La administracion sanitaria, a través de la directora de Gabinete de la Consellera, nos dio traslado del
informe de la Comisionada del Departamento de Manises de fecha 09/03/2022 (registro de entrada en esta
institucion de fecha 24/03/2022) en el que, entre otras cuestiones, sefialaba lo siguiente:

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic


mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 12/05/2022
CSV *hkkkkkkkkkhkhkk

LE1 SINDIC DE GREUGES
=18 CONUNITAT YALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 12/05/2022 a las 15:18

(-..) Realizadas las gestiones oportunas con la Gerencia del Departamento de Salud de Manises,
proceden a informarnos que desde que cesaron de forma voluntaria, en un plazo de dos semanas,
las dos psiquiatras que ocupaban las plazas de la Unidad de Salud Mental de Bufiol, estan
buscando soluciones para reemplazar al personal sanitario. No obstante, afiaden que en la
actualidad hay una manifiesta dificultad para la contratacion de personal facultativo con
determinadas especialidades médicas, entre ellas Psiquiatria.

Asimismo, refieren que la reincorporaciéon de la titular de una de las plazas de psiquiatria ha
permitido aliviar el problema, aunque va a resultar dificil restablecer la asistencia todo lo pronto que
desean. A esta situacion, también se ha unido la falta de la psicéloga de la unidad.

Nos comunican que estan trabajando para proceder lo antes posible a volver a dar el mejor
servicio y asistencia sanitaria que la poblacién requiere buscando soluciones para reemplazar el
personal sanitario, y lo hacen en todo el ambito nacional.

Tras revisar el caso de la paciente, han procedido a asignarle una psiquiatra programando
una consulta en dicho servicio el préximo 23 de marzo a las 13.30

En relacion a la falta de respuesta a la hoja de queja presentada por la madre de la paciente el
pasado 21/12/2021, nos informan que efectivamente se ha producido un error en el proceso previo
al registro oficial de la queja en el Servicio de Atencion al Paciente (SAIP),- fecha de registro en
SAIP 18/01/2022-, que llevo a una demora en el mismo desde la interposicion de la queja en el
mostrador del Centro de Salud.

Segun nos indican, parece ser que al recogerse en el Centro de Salud durante periodo vacacional
y haber cambio de personal, no se siguieron los procedimientos habituales. No obstante, han
establecido un registro para evitar que esta situacién de envio de informacién y documentacion,
desde los mostradores de los centros de salud a los distintos SAIPs, se vuelva a producir.

El dia 18/01/2022 se registré la hoja de queja en el Servicio de Atencidn e Informacion al Paciente
(SAIP) de Primaria de Manises, que es el érgano competente para su resolucion. El personal del
SAIP inici6 las indagaciones y diligencias que consideraron pertinentes y se contesté a la
persona interesada el 11/02/2022 (el subrayado y la negrita es nuestra).

Del contenido del informe dimos traslado a la autora de la queja en fecha 24/03/2022 al objeto de que, si lo
consideraba oportuno, presentase escrito de alegaciones. No consta que dicho tramite haya sido realizado
por la interesada.

Llegados a este punto, no constando escrito de alegaciones que desvirtien lo informado por la
administracion sanitaria asi como habiendo sido asignada a la autora de la queja un especialista en
psiquiatria (citada en consulta el 23/03/2022) y obtenida respuesta expresa y directa a su Hoja de Queja de
fecha 21/12/2021, no existe justificacion para continuar la tramitacién de la presente queja, por ello,
debemos proceder al cierre de nuestro expediente, atendiendo a lo dispuesto en la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

Contra la presente resolucién de cierre no cabe interponer recurso alguno conforme establece el articulo 33
de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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